Kivonat az Altald F

A szolgéltatasok dijainak meghatarozésa ASZF 16. pontjaban talélhaté, mértékiik az 2. mellékletben. A kedvezmények az ASZF 16. pontjdban, a minéségi
célértékek az ASZF. 5. pontjaban kertiltek leirasra.

2. A szolgéltaté altal nydjtott eléfizetsi szolgaltatasok meghatarozasa:
SZJ6420300 Vezetékes miisorelosztas
3. Az elbfizet6i szerz6dés megkétésére vonatkozo eljaras:

Az eldfizetdi szolgaltatas nydjtasarél a szolgaltato, az eldfizetd, illetve igényls (a tovabbiakban egyiitt: felek) eldfizetsi szerzédést kétnek, amely az
altalanos szerz6dési feltételekbdl, valamint egyedi eléfizetéi szerz6désbél all.

Az elbfizetéi szerz6dés megkétésére iranyuld igény bejelentését a Szolgéltatast igénybe venni kivand irasban teheti meg. Szolgéltaté az
igénybejelentés megkonnyitése érdekében formanyomtatvanyt rendszeresit

Amennyiben Szolgéltaté a szolgaltatés hozzaférési pont létesitésére képes, az igénybejelentést 30 napon beliil visszaigazolja. Szerzédés kétése az
Ugyfélszolgalaton, illetve az Elbfizets vételi helyén térténhet azzal, hogy a kétpéldanyos — 4. szamu melléklet szerinti — Eléfizetsi szerz6dést mindkét
szerz6dé fél (illetve képviseldje) alairja. Az eldfizetdi szerz6dés létrejohet szoban, illetve rautaldo magatartassal is. A szoban megkotétt eldfizetsi
szerzGdés a szerelési kalap, mint teljesitési igazolas alairasaval bizonyithaté. Nem tekintheté rautalé magatartasnak a szolgéltatas jogosulatlan
igénybevétele.

A szolgaltaté jelszolgaltatasi kotelezettsége a helyiségekben Iévé csatlakozé aljzatokig (IEC tipusi radiofrekvencias csatlakozoig) tart. Ez a
kotelezettség a szolgaltatd halozataban (vonali és hazhalézat) bekdvetkezé meghibasodasok kijavitaséara és a halézat folyamatos iizemviteléhez
sziikséges karbantart6 jellegli munkak elvégzésére vonatkozik.

4. Eldfizet6i hozzaférési pont létesitésének hatérideje

Szolgaltatd az elbfizetsi szerzédés megkotésétél szamitott 30 napon beliil Eléfizeténél szolgaltatas-hozzaférési pontot létesit. A szolgéltatas-
hozzaférési pont létesitésének idépontjatdl a szolgéltatas Eldfizets rendelkezésére all.

6. Az elbfizetéi jogviszony létrejitte, a legrovidebb szerzédési idészak

OI Jjogviszony az Eléfizetési szerzodes megkotését kbvetéen, azon a napon jon létre, amikor Szolgéltatd Eldfizeténél a szolgaltatas-
i pontot kiépit és a szc ast Eléfizetd re 8sére bocsatotta.

Szo/galtato altal kikotott legrovidebb szerzédési id6szak 6 honap. Ezen idészaknal magasabb erteket kothet ki Szolgéltato, ha az eldfizeté valamely
gtevékenység keretében, a szokasos belépési dijnal kedvezébb feltételekk C as-hozzaférési pontot.

7.1. Az elbfizet6i szerz6dés médositasa Elbfizets kérésére

A szerz6désmédositast az eléfizets, vagy az éltala meghatalmazott személy kérheti Szolgaltaté Ugyfélszolgélatan. Az eléfizets szerzédésmédositési
szandékat jelezheti telefonon is. A szolgaltaté ebben az esetben a bejelentéssel egy idében postdzza a médositashoz sziikséges, kétpéldanyos
igénybejelent6 lapot és modositott eldfizetsi szerzédést. Az igénybejelents lap és az elbfizetsi szerzédés egyik, alairt példanyat az eldfizeté kiteles
visszakiildeni a szerz6dés médositas érdekében.

7.2. Szolgaltatd joga a szerz6dés-modositésra, és az eléfizeté ezzel kapcsolatos tajékoztatdsanak modja

Szolgaltaté jogosult az Altalénos Szerzédési Feltételeket médositani. Ekkor a szolgaltato kételes az Altalanos Szerzodes: Feltételek megvaltozasaro! a
modositas hatalyba lépését megel6z6en az eldfizetét értesiteni, kivéve, ha az ASZF médositasa Uj szolgé dse miatt valik sziiksé

és a médositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkozo &ltalanos szerzédési feltételeket nem érinti, vagy ha a modositas kizarélag az eléfizeté
szamara kedvez6 véltozésokat tartalmaz.

Az eléfizet6 szerz6désmodositasi szandékat jelezheti telefonon is. A szolgéltaté ebben az esetben a bejelentéssel egy idében postazza a
moédositashoz sziikséges kétpéldanyos nyomtatva A nyol any egyik, alairt példanyat az eléfizets koteles visszakiildeni a szerzédés modositas
érdekében.

Az elbfizet6 értesitése altaldban a modositassal érintett elbfizeték kozvetlen, irasbeli, a valtozasok hatalyba lépését 30 nappal megeldz6 értesitésével
(értesités levélben) torténik. Szolgaltaté a médositasokat kozzéteszi honlapjan és Ugyfélszolgalatan is.

Ha a médositas nem érinti a szolgéltatasi csomagok 6 ételét, illetve az nem a altatasi dijak lkedésére irdnyul, akkor az értesités térténhet
az érintett eldfizeték kéréhez igazodo terjesztésd, ingyenes idészaki lapban feladott k6zlemény utjan, vagy ennek hidanyaban a Szolgaltato minden
eldfizetéje szaméara dijmentesen elérheté informéciés csatorndjan legalabb 15 napig, naponta legaldbb Osszesen 3 éra id6tartamban kézzétett
kézleményében is.

7.2.1 Egyoldalti szerz6désmoédositas

Szolgéltatd az Elbfizetsi szerzédés egyoldalti modositasan az eldfizeti szerzédésben vagy az Altalénos SzerzGdési Feltételekben foglaltak olyan
médositasat érti, amikor az eldfizets altal igénybe vett szolgaltatas feltételeiben Szolgaltaté egyoldalt nyilatkozata alapjan, eléfizets elézetes értesitése
mellett, véaltozasok allnak be.

Szolgaltaté az eldfizetsi szerzodest csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani azzal, hogy — ha jogszabaly vagy az elektronikus
hirk6zlésre vonatkoz jc aly ként nem rendelkezik — az nem eredményezheti az elbfizetéi szerz6dés lényeges médositasat:

- az egyedi elbfizetéi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekévetkezése esetén azzal, hogy —
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly méasként nem rendelkezik — a médositas nem eredményezheti
a szerzbdés feltételeinek lényeges modositasat

- Jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja
- a koru/menyekben bekovetkezett lenyeges véltozas indokolja, igy példaul, ha az eldfizet6i szerzédésben véllaltakhoz képest a

C as igénybevé kériilményei miiszaki okbol megvaéltoznak, ideértve a csatornavéltoztatast, valamint, ha az egyes
programcsomagok tartalma a szolgaltaté érdekkérén kivili okbol megvaltozik, tekintettel a programszolgaltatokkal —koétott
megéllapodasokra

- A szolgéltato jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldaliian médositani, ha a szolgéltatas mindségi javitasa érdekében a
beérkezett lgyféligények alapjan ez sziikséges, azzal, hogy a moédositds nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges
moédositasat.

- ha az elbfizet6i szerz6désben va hoz képest a szolgaltatas igénybevételi feltételei miiszaki okbol megvaltoznak (pl. fejallomas cseréje, a
hélozat jellégének megvaltozasa)

Szolgaltato kételezettséget vaéllal arra, hogy egyoldalu szerzédésmédosités esetén a érintett elsfizetéket az ASZF 7.2. pontjaban meghatarozott médon
értesiti, és egyben tajékoztatia az eléfizetéket megilleté egyoldalti felmondas feltételeirél. Amennyiben Eléfizeté a modositasokat nem fogadja el, gy jogosult
a modositas targyaban megkildétt értesitést kbvets 8 napon beliil az elbfizetsi szerzédést azonnali hatéllyal felmondani.

7.2.2 Kétoldali szerz6désmodositas lényeges modositasok esetén

Lényeges médosulasnak minésil kiilbnésen a szolgaltatas igényb: vonatkoz6 véltoztatas.

vagy min6ségi
Szolgaltato lényeges moédositasnak minGsilé valtoztatasok esetén — ha nem jogosult egyoldali szerzé6désmodositasra — kétoldalli szerzédésmodositast

kezdeményez. Ebben az esetben az eléfizetsi nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint réutalé magatartés — a kiilén jogszabalyban meghatérozott esetek
kivételével — a médositasok elfogadasanak minésiil.

Amennyiben a moédosités az eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizeté az értesitéstsl szamitott 15 napon beliil tovabbi
Jjogkévetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetsi szerz6dést. Nem mondhatja fel az eléfizeté az eléfizetsi szerzédést ilyen esetben azonban akkor,
ha kételezettséget véllalt arra, hogy a szolgéltatast meghatéarozott idétartam alatt igénybe veszi és az elbfizetéi szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kitotte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
eléfizeté felmondja az elbfizeti szerzédést, a szolgaltaté az eldfizetétél nem kévetelheti a szerzédés felmondasat kévets id6szakra esé kedvezmény
dsszegét. Vita esetén a szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrél az elbfizetét a térvényben el6irt médon és idépontban értesitette.

Nem minésiil szerz6désmédositasnak, ha a szolgaltaté a programszolgéltaténak felrohaté okbdl, vagy mas, a szolgaltaté érdekkorén kivil &llé okbdl kiesett
mlisorcsatornat mas mdisorral pétolja, illetve a programkinalatban ideiglenesen elhelyezett, és az 1. szamu mellékletben ekként megjelélt programot mas
mdisorral pétolja a szolgaltatasi dijak valtozatlanul hagyasa mellett.

7.2.3. Szerz6désmodositas dijmodositas esetén

A kabelteleviziés szolgaltatas eldfizetési dijért vehetd igénybe, a dijazas szabadaras. A szolgaltatasok dijat szolgaltato a felmeriil6 kéltségeit és megtériilési
szempontokat figyelembe véve hatarozza meg.

Az eldfizetési dijakat Szolgaltaté minden év januér 1. napjatol a Kézponti Statisztikai Hivatal el6z6 évi fogyasztoi ari ének figyelembe vételével, valamint a
Szolgaltaté gazdalkodasat, illetéleg a kabeltelevizids szolgaltatast befolyasolé kérilményeket is figyelembe véve modos:tja Ilyen korulmenynek minésdil
kulénésen:

- miikédési kéltségek emelkedése
- programvalaszték médosulésa

- halézat miiszaki korszertsitése
- Jjogszabalyvaltozas

A szerzédésmodositas a masik fél tudomasulvételével valik elfogadotta. Amennyiben a szerzédésmédositasra dijvaltozas miatt kertl sor, a nyilatkozattétel
elmulasztésa — a feleknek az egyedi szerzédésben régzitett erre vonatkozo eltéré megéllapodéasa kivételével — elfogadasnak minésiil. Amennyiben az
Eldfizet6 a modositasokat nem fogadja el, ugy Szolgaltaté jogosult az illetékes birésagtol kérni a szerz6dés médositasénak kimondasat. Szolgaltaté a
szerz6dés moédositasardl szolo értesitésében koteles felhivni eldfizeté figyelmét a jelen pontban foglalt észrevétel-tételi jogara, valalmint annak
Jogkévetkezményére.

7.2.4. Szerz6désmodositas a programvalaszték modosulasa esetén

Szolgaltato Jogosult a musork/nalatot az eloﬂzetok elézetes értesitése mellett egyoldaltian megvaltoztatni. Annak érdekében, hogy a valasztékot az eldfizetéi
Gen tudja itani a modositast megel6z6en piackutatast végez az eléfizetk kdrében, valamint el6zetesen felméri a rendelkezésre

igé

allo klnalatot

Szolgaltaté a miisorkinalat kialakitasa soran az eldfizetéi igények mellett figyelembe veszi a miisordijak gazdasagi hatasat és a miisorok min6ségi jellemzéit.
7.3. Athelyezés

Ha az eléfizet6 a szolgaltatas-hozzaférési pontot Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriletén beliil valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltaté kételes azt 30
napon bellil teljesiteni

Ha az athelyezés vég i hianyoznak, Szolgéltaté a teljesitési idépont megjelélésével (év, negyedév) Elbfizetét értesiti az
athelyezés kérelmezésétdl szamltott 15 napon beliil. A szolgaltatas-hozzaférési pont megsziintetésétél az athelyezésig az eldfizetsi jogviszony sziinetel.

Eléfizets a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésének anyagkoltseget és munkadl/at kételes megtériteni. Az athelyezés munkadijat a 2. szama

tartalmazza, mig a véarhaté anyagkdltségrél a kiépités sajatossa figyele ével Szolgaltato elézetes tajékoztatast ad. Az athelyezés 1 vételi
helyre vetitett sszege nem lehet tébb, mint a mindenkor fizetendé belépési dij ésszege.

7.4. Atiras

Szolgaltaté az Eldfizets kérésére az Altalénos Szerz6dési Feltételek szerint médositia az Eléfizet6i szerzédést, ha az elSfizets személyében szerzédés,
Oroklés vagy jogutodlas ko 1 véltozas kovetkezik be (atirés), ugyanakkor a szolgéltatas-hozzaférési pont helye nem valtozik meg.

Atiras esetén a 2. szamu mellékletben foglaltak szerint étirési dijat kell fizetni. Az atiras teljesitését Szolgaltaté az atiras kérelmezését kovets 60 napon beliil
teljesiti.
Amennyiben Szolgaltatd az atirast hataridében nem teljesiti, gy minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras
dijaval megegyezé 6sszegli kotbért koteles fizetni, és a kotbér ésszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan kételes jovairni.

8.1. Az el6fizetsi szolgéltatas sziineteltetése Eldfizets kérésére
Eléfizets kérésére a szolgaltata i 6 hénapig sziineteltethetd.

Az elbfizetsi szolgaltatas sziineteletetéséért Eldfizeté egyszeri, szerzédésmodositasi dijat kételes fizetni, lynek & 6t a 2. szamu 6 szerinti
dijszabas tartalmazza.

Az Elbfizets kérésére torténé sziineteltetés esetén Elbfizetét csokkentett diffizetési kitelezettség terheli, melynek mértékét a 2. szamu melléklet szerinti
dijszabas tartalmazza.

8.2. Az elbfizetéi szolgéltatas sziinetelése Szolgaltatd érdekkérébe esé ok miatt

Ha a szolgaltato érdekkorébe esé ok miatt keriil sor a sziineteltetésre — ide nem értve az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott rendszeres
karbantartds —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkérén kiviil esik, a sziinetelés Idotanama alatt az elbfizeté a sziinetelés id6tartamara

vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Az e pontban szerepl6é rendszere: tasnak kell az id6jarasi kériilmények miatti halozat-
Allitasokat, valamint a szolgaltatas megfelel6, allandé minéségének biztositasa érdekében a hélozaton végzett beavatkozasokat.
Ha az eléfizetsi szolgaltata (i ésére — a hatalyos joi alyokban meghatarozott médon — az eléfizeté el6zetes értesitése mellett a halozat

atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatt — mas miiszaki megoldas hianyaban — keriil sor, ez alkalmanként a 48 érat nem haladhatja meg.



Ha a sziinetelés az adott naptari hénapban meghaladja a 48 orat, akkor szolgaltaté az adott hdnap szolgéltatasi dijat a kévetkezé havi
szamléban Eléfizetének jévairja. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior és Szolgaltaté igazolja, hogy a sziinetelést kivalté
ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett, azaz az adott helyzetben Ugy jart el, ahogy az téle elvéarhato.

13.1. Az eléfizets jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A szolgaltaté az eldfizet6i szerzédés késedelmes, vagy miiszaki elGirasoktol eltéré teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik.

13.2 Kétbér és kartéritési igények intézése

Szolgéltatas ké jesitése estén, azaz ha Szolgaltaté az Eléfizetsi szerz6dés keltétél szamitott 30 napon beliil nem létesit szolgéltatas-
hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgéltatast, kotbér fizetésére kiteles. A kitbér fizetés elsé napja az eléfizetéi szerzédés keltétsl szamitott
30. napot kévet6 elsé nap. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utén a szerzédésben megjellt eléfizetsi szolgaltata kapcsolatban fi. 6
netté eldfizetési dij egy napra vetitett 6sszegének nyolcszorosa.

Amennyiben Szolgaltaté az ASZF szerint hibasan teljesiti a szolgéltatést, kétbért kételes fizetni. Ha a hiba kévetkeztében az eléfizetsi szolgéltatast
nem lehet igénybe venni (teljes korii jelkimaradas), a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapban az
eléfizetdi szerzédés alapjan, az adott szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgéaltatas esetén a 4lt) netté dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal révidebb idétartamu eléfizetsi jogviszony esetén a vetitési alap az elbfizetéi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett (felhasznal) netté dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kévetkeztében az eldfizetéi szolgaltatast Elbfizeté Szolgéltaté érdekkorében felmeriilt okbol a vallalt minéséghez képest gyengébb
minéségben (jel-zaj viszony) képes csak lgenybe venni, Szolgaltaténak a fenti bekezdésben meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

9.1 Az Eléfizetéi szerz6désben meghatarozott szolga ré vagy teljes 1 t6rténé (100%-0s) korlatozasara Eléfizeté egyideji mellett.

Szolgaltatd az alabbi kben jogosult szolgalf at fenti modon korlatozni

- Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgéltatd halézaténak rendeltetésszerii miikodését, igy kilénésen, ha az eléfizeté a
szolgaltatas-hozzéaférési ponthoz 6ség-tanusita nem rer 6 végberendezést, vagy nem megfelelé interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, és e yt Szolgaltatd felszélitédsara sem sziinteti meg.

- Eléfizets az igénybe vett szolgaltatast Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt
a hélozati szolgéltatasi szerzédésekrél szél6 korményrendelet szerinti halézati szolgéltatéds céljara hasznalja. Ebben az esetben
Eléfizets a 2. szamu mellékletben meghatérozott 6sszegl Altalénos kértérités fizetésére koteles

9.2. Az Eloflzem/ szerzédésben meghatarozott olgéltatas ré vagy teljes egé 1 t6rténd (100%-0s) korlatozasara dijtartozas esetén
A ben Eléfizetének dékes dijtartozasa van, és a dijtartozés megfi. k biztositasa céljabdl Szolgaltaténak nem adott a dijtartozas
kiegyenlitésére megfelelé nagyséagu vagyoni biztositékot, nem kbzélt megfelelo okot késedelmét illetéen, tovabba fizetéshalasztast nem kért, ugy
szolgéltato irdsban hivja fel Eléfizetét tartozésa rendezésére, ké Ssére vagy fizetéshal: 4s iranti kérelem elGterjesztésére. (Az
Altalanos Szerzédési Feltételek szerint vagyoni biztositéknak kell tekinteni az eldfizet6 altal tortént vadék fizetést, melyb6l Szolgaltato kielégitést
nyerhet.)
Amennyiben Eléfizet6 egy adott szamlat ha!andoben nem fizet meg és emiatt d/]tanozasa keletkezik, gy Szolgaltaté vagy jOgI képviseldje — ajanlott
Ievelben hivja fel Eloflzetot tartozasa rend ére. llyen felszolitas esetén altaté a 2. szamu 6 szerinti Dij: 1 meghatérozott

Az eléfizetének kuldott felszélitasban Szolgaltatd kozli Elbfizeté dijtartozasanak ésszegét és jogcimét, a befizetésre szabott pothataridét, valamint azt,
hogy a befizetés esetleges elmaradasa esetén Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast korlatozhatja.

9.3. Az Elbfizetéi szerz6désben meghatérozott szolgaltatas ré vagy teljes dben t6rténé (100%-0s) korlatozasanak feloldasa

Szolgaltato koteles a korlatozast feloldani, ha az eléfizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és err6l Szolgaltaté hitelt érdemléen tudomast szerez.

Eléfizeté a korlatozas felc

ért a 2. szamu g 1 meghatarozott 6sszegli szc ridtozas-feloldasi dijat kételes fizetni.

10.1. Eléfizet6i szerz6dés felmondésa eléfizet6i oldalré!
Eléfizeté a hatarozatlan idejii szerzédést 8 napos hatéridével barmikor jogosult felmondani.

10.2. Eléfizeti szerzédés felmondasa szolgaltatoi oldalrél
Az elfizetéi szerzbdés szolgéltato altali felmondasanak hatarideje az eléfizets szerzédésszegésének, valamint az elbfizeté dijtartozésanak esetét
kivéve 60 nap. Szolgaltaté az eléfizeti szerzédés felmondasardl Eléfizetst irdshan, tértivevényes levélben koteles értesiteni.
A felmondasnak tartalmazni kell a felmondas indokat, a felmondasi idét, és a felmondas lejartanak napjat, és mindent amit a jogszabalyok
Szolgaltaténak kételez6vé tesznek.

Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, és az elbfizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az elbfizet6i szerz6dés
nem szlinik meg a szolgéltaté felmondésaval. Errél szolgéltaté a jogszabalyokban meghatarozott médon kételes az el6fizetét haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltatd az eldfizetsi szerz6dés megszegése esetén 15 napos hataridével felmondhatja, ha

Eléfizeté akadalyozza vagy élyezteti szolgaltaté halozata rer erli mikodését, és az elbfizet6 ezt a szerz6désszegést a
Jogké ényekre is figy 6 irdsbeli értesitést kéveté 3 napon beliil nem sziinteti meg

Az eléfizet6 irésbeli, a jogko ényekre is figy G ér 6t kvetéen sem teszi lehetévé, hogy Szolgaltaté a bejelentett vagy Szolgaltato
altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.

Az elfizets irasbeli, a jogkévetkezményekre is figyelmezteté értesitését kévetéen is szolgaltatd hozzéjaruldsa nélkil az eldfizetsi szolgaltatast
harmadik személynek tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt tovabbra is a halozati szerz6désekrdl sz6l6 korméanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas
céljara hasznélja

Eldfizets a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznalja

Szolgéltaté az e/of:zeto: szerzodest 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizeté az esedékes dijat a jogkGvetkezményekre
fig) 6 els6 értesit abb 15 nappal kéveté masodik értesités megtérténtét kévetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolga/tato felmondani a szerzédést, ha a dijtartozés 6sszege nem haladja meg az eléfizeté havi elbfizetési dijanak megfelelé 6sszeget, illetve havi
eldfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az elof izet6 a dl/tartozas bsszegszeriiségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiréléséra jogosult mas szer terjesztett eld, feltéve, hogy az
eldfizets a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

A szolgéltaté jogosult a szerzédés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy — az elektronikus hirkozlésrél szolo torvény 137. § feltételei szerint —
korlatozni a szolgaltatésok kérét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eléfizeté a korlatozas okéat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A szolgaltaté — a masik szolgaltaté kérelmére — kételes felmondani az eléfizetsi szerz6dést, ha a szolgaltaté elektronikus hirkézl6 haldzatat masik
szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat a masik szolgaltato helyett szedi be, és eléfizetéi szerzédésszegés, vagy dijtartozas esete all fenn, valamint a
harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

Az eldfizetdi értesitésekért Elbfizeté altal fizetendd dij 6. 6t a 2. szamu : a.

Az elbfizetéi szerz6dés szolgaltato altali rendes felmondasanak felmondasi ideje 60 nap. A szolgaltato az eldfizetéi szerz6dés felmondasat az eléfizetének
cimzett tértivevényes levélben torténd értesitéssel teheti meg.

Ha a szolgéltaté az ASZF targyét képezé szolgaltatésat az adott teriileten véglegesen meg kivénja sziintetni, és ezen igényével a Hirkozlési Hatésag felé is
bejelentéssel él, ugy az eléfizetdi szerzédést rendes felmondéassal 60 napos hataridével felmondhatja. A rendes felmondast indokolni kell.

10.5. Eljaras az eldfizeti szerz6dés megsziinése esetén

Az elbfizetsi szerz6dés megsziinése esetén eldfizeté kotelezettséget vallal arra, hogy teljes kériien egytittmiikodik a szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal
tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkézoket (pl. dekodo/ashoz sziikséges eszkozbk) a szerzédés megsziinésekor lizemképes, sértetlen allapotban
visszaszolgaltatia a szolgaltaténak. A iben ezen ko dnek a szerz6dés megsziinését kévets 8 napon belill nem tesz eleget, és az atadott
eszkozok értékét az eldfizetsi szerz6désben vagy mas megéllapodasban Szerz6dé Felek régzitették, a szolgaltato jogosult azonnali végrehajtasi eljarast
inditani az atadott eszk6z6k értékének megtéritése érdekében.

11.1 A hibabejelenté elérhetésége
Szolgéltaté hibabejelentdje a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan személyesen, vagy az Ugyfélszolgalat telefonszéman keresztiil érhetd el, tgyfélfogadési idében.
Ugyfélfogadasi idén kiviil az Ugyfélszolgalat telefonszaméan, izenetrégzitére lehet hibabejelentést tenni.

12.2. Ha az eléfizetend6 a Szolgaltatd altal felszamllolt dl] osszeget vitatia, Szolgaltato a bejelentést (diji aciot) I nyil asba veszi, és 30
napon beliil megvizsgélja. Ha Elfizeté a dijreklamaciorol szolo bejelentést a diffizetési hataridén belil nyult;a be Szolgaltatohoz ésa be/e/entest szolgéltaté nem
utasitja el 6t napon beliil, a fizetési hatéridé a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijr i6 megvizsgalasanak ldopont/aval meghosszabbodlk Ha

szolgéltaté a dijreklamaciénak helyt ad, havi diffizetési kotelezettség esetén a kévetkez6 havi elszamolas alkalméval, egyébként a b atol szamitott
harminc napon beliil azt a dijkiilonb6zetet, ami szolgéltato felréhaté magatartasa miatt keriilt kiszamlazéasra, valamint annak a 2. szamu mellékletben meghatarozott
kamatat, Eléfizeté szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy Eldfizetének visszafizeti. El6fizeté a dijreklamacio elutasitidsa esetén jogosult a Nemzeti Hirkézlési
Hatbség Hivatala Szegedi Irodajanal (Szeged, Csongradi sugardt 15.) vizsgélatot kérni.

13.4.Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének moédja

Ha Eldfizetének az eldfizet6i szerzédéssel vagy az eléfizetsi /ogwszonnyal kapcso/atos rek/amac:oja van, az Ugyfelszolga/athoz kell fordulnia. Ugyfélfogadési
idén beliil lehetéség van az lgyfélszolgalati iroda ly e is. Szolgaltaté a rek dciot kivizsgélja, és 30 napon beliil vélaszol az
eléfizetének.

Ha az eléfizeté a szolgaltatd altal kovetelt dij Gsszegét vitatja, az ellen irasban, befizetési hataridén beliil reklamaciot nyujthat be az ligyfélszolgalati irodahoz.

A szolgaltaté intézkedik a reklamécié kivizsgalasarol, és 30 napon beliil irdsban vélaszt ad az eléfizetének, kivéve ha a sziikséges miiszaki vizsgalatokat
nem tudja ezen id6 alatt teljes kériien elvégezni.

Ha az eldfizeté egy mér befizetett szamla ésszege ellen reklamél - erre 5 éves eléviilési idén beliil van lehetéség - és ha a reklamacié megalapozott, akkor a
szolgaltaté a tévesen felszamitott 6sszeget az eléfizets részére visszafizeti.

Az elbfizetéi szerz6désre a magyar jog rendelkezései az irdnyadok. Szerz6dé Felek az elfizet6i szerz6désbél ereds jogvitékat kételesek targyalasos uton
rendezni. Amennyiben a targyaldsok eredménytelennek bizonyulnak, Ugy Eléfizeté jogosult a Fogyasztévédelmi Feliigyeléség (Szeged, Réakoczi utca 1.)
és/vagy a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala Szegedi Iroda (Szeged, Csongradi sugarut 15.) és/vagy a Hirkézlési Fogyasztdi Jogok Képviseldje
kézremiikbdését kémni a vita rendezésének érdekében. A yiben a vita mas uton nem rendezhetd, (gy Szerz6d6 Felek a Szolgéltato székhelye szerinti
Szeged Varosi Birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Az Eléfizetdi jogviszonybdl ered6 igények 5 év alatt éviilnek el
13.5. Feliigyeleti Szervek cimei és elérhetéségei
Nemzeti Hirkézlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520
A teriiletileg illetékes iroda cime:
Nemzeti Hirkozlési Hatésag Szegedi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,
Fogyasztévédelmi Féfeliigyeléséq
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999
Teriileti Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség:
Csongrad Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
6741 Szeged, Rakoczi tér 1. Telefon: (62) 420-931, (62) 420-566, Telefax: (62) 425-335
Gazdaségi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905
16.7 Diffizetés és szamlazas modja, ideje
Szolgaltaté az éltala nydjtott eldfizetdi szolgaltatasokrol havonta szamlat bocsat ki, melyet a befizetési hataridé elétt legalabb 8 nappal eljuttat Eléfizetéhdz.
Amennyiben a szamla nem érkezik meg targyhé 5. napjaig, ugy Eldfizeté kiteles azt Szolgaltatonak bejelenteni.

A szamla mindig a targyid6: , @ szamlan feltiintetett idépontban. A ké eléfizetd felelésséggel tartozik.

Eléfizets dijfizetési ké éget ké énzétutaldsi megbizason térténé postai befizetéssel, csoportos beszedési megbizés alapjan pénzintézeti
atutalassal, banki atutalassal vagy Szolgallato Ugyfélszolgélatan készpénzes befizetéssel teljesitheti.

18. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhetésége

Az Altalénos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltaté Ugyfélszolgélatan és weboldalan tekintheté meg. Eléfizets kérésére az ASZF egy példanyét mésolatban is
biztositja.

15. Adatkezelés, Adatbiztonsag

Az eléfizets élyes adatai gsének bélyai az ASZF 5. talalhatoak.

A kivonatban a bekezdések sorszéma megegyezik az Altalénos Szerzédési Feltételek megfelelé bekezdéseinek sorszéméval




