Szélmalom Kdbeltéve Zr.

USZI-FV-2009-07

TAJEKOZTATO

A Szélmalom Kabeltévé ZRt. 2009. julius honapjara vonatkozoan kdzzéteszi az egyes szolgaltatdsmindségi mutatoinak alakulasat
az

SZJ 6420180 Internet hozzaférés, -ellatas
tavkozlési szolgéltatassal kapcsolatban.

1. Atlagos el6fizet6i létszam

Eléfizet6i létszam 2009.07.01 791
Eléfizet6i létszam 2009.07.31 849

2. Szolgaltatasmindségi mutatok vallalt és teljesitett értéke

Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 30 30 13 Megfelelé

Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

(0ra) 72 72 24 Megfelelé

Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 95 99,95 Megfelel6
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Szélmalom Kabeltévé Zrt.

3. Tajékoztato adatok

Eléfizetdi panaszok szdma (db/1000 eléfizetd) 42,68
Mindségi panaszok szama (db/1000 eléfizetd) 42,68
A jogos mindségi panaszok szama (db/1000 eléfizetd) 21,56
Az ligyintézés elleni panaszok szama (db/1000 eléfizetd) 0,00

A fent kozolt adatokat a zart rendszerben miikodé, CATVSTAT '96 Kabeltelevizios Nyilvantarté Rendszerbdl lekérdezéssel
nyertiik. )
E tajékoztatot a Szélmalom Kabeltévé ZRt. Ugyfélszolgalatan, valamint honlapjan tajékoztatasul kozzéteszi.

Szeged-Kiskundorozsma, 2009. augusztus 7.
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