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Készités/utolsé modositas idopontja: 5. oldal, dsszesen: 92

1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltatoé neve és cime

A szolgaltatd neve: Szélmalom Kabeltévé Zrt.

A szolgaltaté cime: 6791 Szeged-Kiskundorozsma, Széksési ut 12.
A szolgaltatd adészéama: 13332323-2-06

A szolgaltaté cégjegyzékszama: 06-10-000323

1.2. A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerheték

Cim: Szélmalom Kabeltévé Zrt. Ugyfélszolgalat
6791 Szeged-Kiskundorozsma, Széksasi ut 12.

Telefonszam: 06-62-765444, 06-62-463444, 06-40-823444
Telefax szam: 06-62-765444, 06-62-463444, 06-40-823444

Internet: www.szelmalomktv.hu
E-mail cim: ugyfelszolgalat@szelmalomktv.hu
Nyitva tartasi ideje: Hétfon: 8 - 16 oraig

Kedden: 8 - 18 éraig
Szerdan: 8 - 16 oraig
Csiitortokon: 8 — 20 éraig

Pénteken: 8 -16 draig

Az egyeb ligyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetok:
— aszolgaltato internetes oldalan (honlap)
— akdzponti tgyfélszolgalat elérhetGségein
— aszolgaltatd székhelyén

Az egyéb Ugyfélszolgalatok elérhetdségei azonosak a szolgaltatd hibabejelentéjének elérhetéségeivel és
azok adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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Készités/utolsé modositas idopontja: 6. oldal, dsszesen: 92

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6)

A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza
1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

A szolgaltatd internetes honlapjanak cime: www.szelmalomktv.hu

1.5. A felugyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
A felugyeleti szervek megjeldlését, elérhetdségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.
1.6. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége

A Szolgaltato az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetdvé. A Szolgaltaté az
ASZF-et tartds adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az eléfizetd kérésére
nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi szamara rendelkezésre.

2. Az eléfizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az eldfizetoi szerz6dés megkotésére
iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az el6fizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és
feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és
egyéb korlatai

2.1.1. Az elbfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetsi hozzaférési pont létesitését
kovetéen, illetve a Szolgaltatd vagy jogel6de altal jogszerlien kiépitett el6fizetdi hozzaférési pont
meglétének igazolasat kovetben irasban megkotott eléfizetdi szerzédés alapjan vehetd igénybe, a jelen
ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Ajénlattételi eljaras

21.1.21. Az ajanlattételt (eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzédés
megkotésére iranyul6 ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

e szOban vagy irasban a Szolgaltatdo Ugyfélszolgalatan vagy a Szolgéltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

e szbban a Szolgaltato telefonos Uigyfélszolgalatanal,
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Készités/utolsé modositas idopontja: 7. oldal, dsszesen: 92

e irashan a Szolgaltato internetes oldalén lev elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az elbfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, Ugy az
ajanlattételi eljaras mellézhetd.

21.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényld vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattev) az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez$ gazdasagi tarsasag, vagy egyéb
szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

21.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsul teljeskoriinek, ha tartalmazza az el6fizetéi szerzédéskotéshez
szikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevbnek az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az Ajanlattevd vagy
szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus dton tett ajanlat esetén az ezen
személyektdl szarmazé ajanlati mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevé az eldfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien hasznal és melyben az el6fizetdi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek (kilondsen ellendrzés,
karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ugy a kilon-, mint a kéz6s tulajdonu ingatlan
vonatkozaséaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgaltatéval valé kozlésétdl szamitott legfeliebb 15 napon belil — hatarid6
megjelolésével igazolhatdé mddon (irdsban, vagy széban hirkozlési eszkdz Utjan, vagy képviselje Utjan
személyesen) felhivja az Ajanlattevét.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az id6pont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a Szolgaltatéhoz
megérkezik. A Szolgéltatd jogosult valamely adat megadaséatol eltekinteni, ha az adat a Szolgaltatd el6tt
mar ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetéi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltatd az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében
szlkséges elbzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

21.1.29. A Szolgéltatd az eléfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 eléfizetéi szerz6dés
megkotésére iranyuld teljeskori ajanlat (igény) szolgaltatéhoz valo beérkezését, illetve jelenlévok kdzott az
Ajanlattevd erre iranyuld ajanlatardl vald tudomasszerzést kdvetéen — amennyiben szikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kerdl sor — haladéktalanul, de legfeliebb 15 napon belill elvégzi az
ajanlat teljesithetésége érdekében szilkséges vizsgalatait, és ezen hatariddn belll a szerz6déses ajanlat
beérkezésének megfelelé6 mddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy
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Készités/utolsé modositas idopontja: 8. oldal, dsszesen: 92

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi el6fizetdi
szerzGdést atadja, megkuldi, vagy tavollévok kozott szdban kotott szerzédés esetén az altala
irasba foglalt szerz6dést hozzaférhetévé teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyUjtasat miszaki lehetéség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hdnap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont |étesitésére az igénybejelentés idejétdl kezd6db 15
napon belll, vagy az Ajanlattevé altal kért késébbi, de legfeljebb 3 hénapon beliili idépontban képes, az
igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az
eléfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek
esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont |étesités egyedi dijkalkulacion alapuld
vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattev a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétél szamitott — 15 napon belll a
Szolgaltatéhoz beérkezben jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idépont elfogadasarol,
illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen
idétartamon belll a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti dsszeget megfizetni. Ha az
Ajanlattevé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridén belll nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbol torlesre kerdl.

21.1.212. A Szolgéltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl tordini, ha az Ajénlattevd a
bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget
nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kldi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az eléfizetdi szerzédés az alabbi
idépontban jon létre:

a) jelenlévék kozott — kilondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzGdéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi eldfizetdi szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévék kozott szdban tett
szerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi eldfizetdi
szerzddés megkuldése, illetve hozzaférhetdve tétel idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nyujtasat
miszaki lehetdség hianyaban a szolgéltaté a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja biztositani,
de az ajénlatot a 2.1.1.29. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
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szolgaltatasnyUjtas megkezdésére meghatarozott id0pont Eléfizetd altali elfogadasardl sz6lo
nyilatkozat megkuldésével,

d) tavollévék kozott szoban (telefonon) tett szerzGdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalo magatartas esetében a rautalo magatartas tanusitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kllondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési felilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eldfizetdi szerz6dés irasba foglalt (irdsban megkotott) szerzédésnek mindsul.
Az iktatott szerz6dést a Szolgéltatd az iktatastdl szamitott 5 napon belll koteles az Elbfizetének
elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkuldés vagy
hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az eldfizetdi szerzédés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre — nem az Eléfizetd kifejezett kivansagara — a Szolgaltatd
ugyfélszolgélatan kivll (pl. Eléfizeté lakésa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keril sor, az
El6fizetét a szerzddéskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviselje uUtjan — azt nyomban
elfogadja. Az El6fizet6 a lakasan 19 és 9 ora kdzott szerzédéskotés céljiabdl nem kereshetd fel.

A Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan kivll kotott szerz6dés esetén az Eléfizetd — a szerz6déskotés napjatol,
vagy ha ez kés6bbi, a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésétdl szamitott — 8 munkanapon belll indokolas
nélkll a szerz6déstdl elallhat, mely elallasi jogrél a Szolgaltatd a szerzédés megkotésekor irdsban koteles
az Eldfizet6t tajékoztatni a Szolgaltatdo nevének és azon cimének megjeldlésével, akivel szemben az
El6fizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott
szerz6dés azonositasat lehetévé tev0 adatokat. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek
mindsll, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinti
elallas esetén a Szolgaltatdo nem koteles a belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozas megvalositasa
hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a
csatlakozas megvaldsitasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eléfizetd altali
elallas esetén az Eléfizetd koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3
munkanapon belil a kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni az
El6fizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az
El6fizetdnek felrbhatd. Nem mindsul az Eléfizetdnek felrhatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszer(
hasznalatbol eredd ertékcsokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az Eléfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az Eléfizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgéltatd az el6fizetdi
szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

Amennyiben az El6fizetével vald szerzédéskotésre a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan kivil kifejezetten az
El6fizetd kivansagara kertl sor, gy az nem minésil az Eléfizetével — az (izleten kivil fogyasztéval kotott
szerz6désekrdl sz0l6 jogszabaly szerinti — (igyfélszolgalaton kivil kotott szerz6désnek és arra a
szerzGdésre, valamint szerzédéskotési eljarasra a jelen pont rendelkezési nem alkalmazhatok.
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2.1.1.34. Ha a felek az eléfizetéi szerzOdést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés
megkétésével egyidejileg az egyedi eléfizetdi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd kérése és
valasztasa alapjan az altala igényelt médon és formaban — tartds adathordozon, elektronikus levélben, vagy
nyomtatott formaban — a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon torténd szerz6déskotés esetén a
szolgaltaté koteles tajékoztatni az El6fizetét az ASZF elérhetdségérdl.

2.1.2. Az az eldfizetbi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1. El6fizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkétott elsfizetsi
szerzOGdés alapjan vehetdk igénybe.

Az Eléfizetd dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kdzll valaszthat.

Az Eléfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valo eltérd
megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
modosithatja valasztasat. A Szolgaltatd Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a
dijcsomagban levé szolgaltatasokat (tovabbiakban: szolgaltatdsok) az El6fizetd elézetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldalu szerzédésmaodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan
eléfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Eléfizetével létesithetd.

2.1.2.3. A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkll megtagadja kilondsen, ha

a) az Eléfizetének vagy vele egy haztartasban él6 hozzatartozojanak a szolgéltatoval szemben
barmely jogcimen dijtartozasa all fenn, vagy

b) az El6fizetd vagy vele egy haztartasban €6 hozzatartozoja korébbi eléfizetdi szerz6désének
megszinésére 1 éven belll az El6fizeté érdekkorében felmertlt okbdl eredé felmondas miatt kerdilt
sor, vagy

c) ahozzéférési pont létesitésének miliszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényld — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortak védelmére vonatkoz6 szabalyainak megtarthatésaga
nem biztositott.

2.1.2.4. Az Elbfizetd szolgéltatas nyujtasanak megkezdésére megjeldlt hataridén belil - a tavollévék kozott
szbban megkotott szerzGdés kivételével — nem jogosult elalini. Az Eléfizetd jogszeriitlen elallasa esetén az
El6fizetd hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgaltatonak az 4. sz. mellékletben megjeldlt elallasi
dijat, valamint — ha az eléfizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt — az el6fizetéi hozzaférési pont
megszintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszéllasi dijat is megfizetni. Az Eléfizetd
jogszeriitlen eléllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett dsszegben —
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legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon belil visszatériteni az El6fizeté szamara, az Eléfizetd pedig
legkésbb 3 munkanapon belll kételes a Szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak
atadni.

21.25. Ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzGdésben a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését megelézéen az Elbfizetd
jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkul elalini. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat
legfeliebb az elallast kovetd 30 napon belll visszatériteni az Eléfizetd szdmara, az Eléfizetdé pedig
egyidejlileg koteles a szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. A tavollévék kozott szoban megkotott szerzédés esetén az Elbfizetd a szerz6dés megkotésétdl
szamitott 5 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallhat a szerz6déstdl. Az El6fizetd elallasi
jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az eléfizet6i szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatas
nyUjtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Eléfizetd altali elallasra jogszer(i elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti, jogszerditlen
elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljaras az iranyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott, vissziranyu
kabeltelevizio haldzat, és Eldfizet6i szerz6dést mar el6zbleg a Szolgaltato altal kiépitett, vagy a mas altal
kiépitett és Szolgaltaté altal — szlikség esetén ellenérzé mérés alapjan — megfelelének mindsitett eléfizetdi
hozzaférési végponton torténd szolgaltatas igénybevételre lehet kotni. A szolgéltatas igénybevételének jogi
feltétele az irasban megkotott elbfizetdi szerzOdés. A Szolgaltatd hasznalataban, azonban mas
tulajdonaban levd és fentieknek megfeleld kabelteleviziés haldzaton csak akkor kerilhet sor a Szolgaltatd
altali Internet-hozzaférési szolgaltatasra iranyulé szerzédéskotésre és szolgaltatds nyljtasara, ha a
Szolgaltatd és a kabeltelevizios rendszer tulajdonosa egymassal dsszekapcsolddasi megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgéltatd altal a szolgaltatas idétartama alatt biztositott
kabelmodemen kivil — szilkséges a 4.3. pont szerinti elektronikus hirkdzlési végberendezés (legalabb 486-
0s szamitdgép), egy hélozati kartya, szoftverek és amelyek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az
El6fizetd a sajat felelésségére kot elbfizetdi szerzdédést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés (szamitdgép), haldzati kartya, szoftverek szolgéltatasara. A szolgaltatds nydjtasanak
feltétele — esettdl fliggben — a kdbelmodem, access point, vagy a router aramellatdsanak Eléfizet6 altali
biztositasa sajat koltségére.

A szolgaltatd az eléfizet6i végberendezés és az azon tarolt adatok megovasa és biztonsaga érdekében a
szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalhatésagat nem befolyasold mddon portsziirést alkalmazhat és egyes
portok — igy kuldondsen a 139-es port — forgalmat letilthatja.

2.1.3.2. A szolgéltatasnak idébeli korlatja nincs.
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2.1.3.3. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott azon foldrajzi terlileten (vételkdrzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési
halozattal rendelkezik, vagy internet hozzaférési szolgaltatast nyuit.

2.1.3.4. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetéi hozzaférési ponton
keresztll veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgéltatasnyuijtés feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznéld, illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerzédéskotéskor
kalon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halozat tovabbi ellenérték
nélkll a hal6zat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.2. Az el6fizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja

2.2.1. Az elbfizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerz6désben
rogzitésre kerilé alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizetéi hozzaférési pont helye, csatlakozé berendezések darabszama,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja szliletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekviképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi
szerzddésben a torvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eléfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerzddeés targyat képez0 eléfizetdi szolgéltatas,

c) a szolgéltatas megkezdésének hatérideje,

d) forgalomtdl fliggd dijazésu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltat6 altal kildott ingyenes értesités maédija,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama,
f) az el6fizetdi szerz0dés hatalybalépése, idétartama,

g) Ajanlattevd elfizetdi minGsége (egyéni vagy uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogéardl,

i) kis- és kozépvallalkozasnak minésllé Ajanlattevd esetén az egyéni el6fizetdkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazés esetén az Eléfizetd e-mail cime.
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2.2.2. A Szolgéltatd az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellenérzése céljabdl az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi
nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlétolt felelésségll térsasag, részvénytérsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, k6zos vallalat, szovetkezet, egyesulés, egyéni cég, oktatéi munkakdzosség,
vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmaz6 cégbirosagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirésag altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindstl a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat
altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta
elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltatd altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kdzjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)
- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly birdsag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezeté egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkoz6 azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jér el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:

Az Eléfizet6 az eldfizetdi szerz0désben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizet6i hozzaférési pontként
megjelolt ingatlannak jogszerl hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az Eléfizetd az altala a
hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog
alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak
(kezelBjenek, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténdé hozzajarulasat
tartalmaz6 nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés
alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kilontulajdonu ingatlan és a kézos

2011 11 Ol Internet ASZF



Készités/utolsé modositas idopontja: 14. oldal, 6sszesen: 92

tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerz0dés megkotésével az
El6fizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kildntulajdonu ingatlan és a kdzos
tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozo
hatasoktdl védi,

- amennyiben a héalézat athelyezése, atépitése az Eléfizetd érdekkorében merdl fel, ugy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kilon ellenérték nélkil a haldzatot
az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizet6i szerzédés fennalltatol figgetlendl fenntartsa, tovabbéa
kllon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eléfizeték szédmara torténd
szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog
(vezetékjog) kertljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijpeszedés esetén csak akkor fogadja el,
ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazé levél eredeti
példanyban a Szolgaltatd részére atadasra kertll.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati
végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatais megkezdésére vallalt
hataridé

2.3.1. Az elbfizetdi szerz6dés alapjan az eléfizeti hozzaférést nyujtd Szolgaltatd legfeliebb az elbfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy az Eléfizetd altal az eldfizet6i szerz6désben
megjelolt késébbi idépontban, de legfeljebb a szerzdés megkotésétdl szamitott 3 honapon belill kdteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltaté jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mér kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz.
melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetend®.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.3. Amennyiben az eléfizetéi szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatdé miszaki okbdl
nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéséig
kétbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.
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2.3.4. Ha a Szolgaltatd az eldfizetli szerzédésben a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére meghatarozott
hataridét tullépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megeléz6en az El6fizetd jogosult a
szerzGdéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni a 2.1.2.6. pontban rogzitettek szerint.

2.3.5. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és
mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz
vald olyan Uj eléfizet6i hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halézat el6fizetéi hozzaférési pontjatdl legfeliebb 40 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) az Uj el6fizetdi hozzaférési pont létesitése soran nincs szilkség harmadik személy tulajdonat
képezb kdzbllsd ingatlan igénybevételére, és

c) a kabelmodem, access point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kbzelében biztositott.

2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetsi hozzéaférési
pont |étesitésével kapcsolatos meghatéarozastdl eltérd mennyiségi vagy mindségi el6fizetdi igény esetén
kiegészitd bekapcsolasi dij szamithaté fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsilnek kilonésen az alabbiak:

a) Az Eléfizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter tavolsagra
van.

b) Az Eléfizetd tobb hozzéférési pont étesitését kéri.

c) Az Elbfizeté a Szolgaltatonal az érintett teriletre vonatkozoan alkalmazott technologiaktol eltérd
megoldast igényel.

d) Az Eléfizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton kéri.
e) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont
kiépitesét megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazéseért vallalhatja, illetve a kiépitést egyeb
feltételek fennallasatdl teheti figgévé.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeliebb 1 db végberendezés miikodtetését
biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb készilléket kivan csatlakoztatni, a
tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vald erésitd felszerelését a
Szolgaltatd az egyedi szerz6désben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija).
Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti minéségu és kivitelli eszk6zoktdl eltérd minéségl vagy
kiviteli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az éaltala igényelt, a normél feltételektdl eltérd kivitelezési
technologia munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltaté jogosult tobbletkoltségei felszamitasara
vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.
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2.3.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevék vagy Eléfizetok
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elésegité
ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel dsszefiiggésben az
eléfizetés feltételeit oly médon atmenetileg meghatarozni, amely az Ajanlattevék szamara dsszességében
jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz.

2.3.10. Elfizetdi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az internethasznélattal kapcsolatos
haldzaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozrem(ikodd vallalkozot is) az el6fizetéi hozzaférési
pont kivitelezése sordn a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai elirasok
maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatd gondossaggal jar el gy, hogy a munka végeztével a
szereléssel nem érintett teriulet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék
és szennyezddések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit elézetes egyeztetés
mellett a Szolgaltaté figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas kés6bbi karbantarthatdsdga szempontjabol megfelelé és megvaldsithaté, tovabba ha ennek
esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevo viseli.

2.3.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkaterilet megkozelithetségének, valamint a 220 V-os halozati
csatlakozas biztositasa az Eléfizetd feladata. Az Eléfizetét egylttmikodési kotelezettség terheli a
kivitelezés soran szukséges kornyezé ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjarol a Szolgaltatd az Eléfizetét értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd altal
megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az El6fizetének és a Szolgaltaténak is megfeleld Uj
idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején bellli idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-
egyeztetés utan, vagy ha az Eléfizetd a kivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején kivili idépontra igényli, a
Szolgaltatd jogosult az elbfizetdi szerzédéstdl elallni. Az Eléfizeté hibajabdl torténd és Szolgaltato altali
elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzédés alapjan
befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett dsszegben — legfeljebb az elallast kdvetdé 30 napon belll
visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatdnak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekovetkez6, a munkavégzéssel egyutt jaro, elkertlhetetlen karokon tilmend és
bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltaté felelds.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett
eszkozzel és a modemmel, access pointtal, routerrel egyitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az
El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.
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2.3.15. Nem mindsil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eléfizetdi szerzédés
megkotésétdl szamitott 15 napon tuli, vagy az El6fizetd altal az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt késébbi
idéponton tuli eléfizetdi hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek kés6bbi iddpontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett iddpontban nem biztositja,
vagy

c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt (kilonésen hasznalati, kabel-atvezetési
engedély hianya) a rendszerre valo csatlakozas késve vagy nem valésulhat meg.

2.4. Az eldfizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlattevé és az eldfizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, az Ajanlattevé altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza

a) az irésbeli ajanlat Szolgaltatohoz vald érkezésének, a szobeli ajénlat Szolgaltatdval vald
kozlésének idopontjat,

b) az ajanlat Szolgéltatd altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlattevé részére valé megkuldés idopontjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgéltaté altali elfogadasa esetén az irasbeli eléfizetdi szerzédés Elbfizetd részére vald
megkuldés idépontjat és az elbfizetdi szerz6dés szamat.

24.2. Az elektronikus Uton (kilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél dtjan) kotott eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd koteles elektronikus uton haladéktalanul,
de legfeljebb 48 dran belll visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevd vagy El6fizetd valamely, az ajanlatban vagy az eléfizet6i szerz6désben szereplé
személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésdbb a valtozast kovetd 3 munkanapon belul
a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd altali
tudomasulvétele visszaigazolésa esetén az el6fizetdi szerz0dés a véaltozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevé vagy az Eléfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi
meg, az Ajanlattevd vagy Eléfizetd ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felel6s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd az
Ajanlattevével vagy El6fizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsdl a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevd vagy El6fizetd személyvaltozasa, melyre
az atiras szabalyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepl6 és kapcsolattartasra megjelolt adata megvaltozik,
koteles azt lehetGség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésdbb a valtozast kdveté 3 munkanapon belll
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a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je utjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizeté ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltaté nem felelGs, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd az
El6fizet6tdl kdvetelheti.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetoi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas a Magyar Koztarsasag teriletén a mindenkor hatélyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessavlu tavkozlési halézatokon (optikai-koax haldzat vagy optikai-ethernet haldzat) és
IP protokollon keresztili kapcsolodds az Internet haldzatra, illetve az adattovébbitas (jel, kép, adat,
hangtovabbitas) lehetbésége az Internet haldzaton beldl.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes mikrohullamu bérelt vonali vagy
LAN hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az Eléfizetének rendelkeznie kell a Szolgaltatd altal telepitett, vagy
mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfelelének mindsitett
kabelteleviziés szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltatd altal biztositott
kabel-modem készilék, amely elvégzi a szilkséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatas az Eléfizetd
szamitdgépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges, a Szolgaltaté tulajdonat képezd kabelmodemet a Szolgaltatd — az
eléfizetdi szerzédéskotéssel egy idében esedékes — dvadék megfizetése ellenében bocsatja az Eléfizetd
rendelkezésére. A Szolgaltatdo és az Eléfizetd kulon szerz6désben megallapodhatnak a kabelmodem
El6fizet6 altal torténd megvasarlasardl.

Az dvadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
0sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmerlld javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
0sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgalo szerzé6dés megsz(int, és az Eléfizetd a
Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlenl visszaszolgaltatja.

A Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhalozaton két frekvenciasavot
hasznal, egyet a ,lefelé” iranyuld (Un. ,downstream”) frekvenciasavok kézil (altalaban az 50-860 MHz-es
savban), és egyet a ,felfelé” iranyul6 (un. ,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzéen az 5-50 MHz-
es savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétirdanyd kommunikécio biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan véltozd) publikus IP cimmel:

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizetdi végberendezéshez (szamitogeép,
router stb.) halézati azonositdjahoz (MAC-cim) kétoétten biztositja (DHCP). Szolgaltato jogosult a kiosztott IP
cimet barmikor megvaltoztatni.
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Az Eldfizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fiiggden egyéb Internet-alkalmazast igénybe
vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain fellil.

Szolgaltaté barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghaladd értékii — maximalt
teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltatd adatforgalomtdl fliggdé csomagot és adatforgalomtol fiiggetlen csomagot biztosithat El6fizetdi
részére. Az El6fizetdk az adatforgalomtol fliggé csomagon bellil szabadon, bilnteté forgalmi dijtétel nélkl
donthetik el, hogy az adott hénapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtdl
fuggetlen csomagra szerz6dott Eléfizeték — adatforgalomtol fuggetlentl — minden hénapban ugyan azt a
dijat fizetik. Szolgaltatd az adatforgalomtol fliggetlen csomagra szerzédott — normal adatforgalmu —
El6fizet6i felé nem alkalmaz savkorlatozast. Minden, az egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti adatforgalmi
hatar elérésekor Szolgaltatd ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesithet, mely allapot az érintett
El6fizetd Ujabb (kiegészitd forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eléfizet6i szerzédés szerinti adatforgalomi
keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a kdvetkez6 havi szamlaban kertinek
feltiintetésre.

b) A mikrohulldmu Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltatd mikrohullamu bazisallomasokat létesit,
melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositdsa. Szolgaltatdé a mikrohullamu
bazisallomasokhoz csakis Eléfizet6i szerz6dés alapjan biztosit hozzaférést. A bazisallomasok a
Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savban
uzemelnek.

A baziséllomasok a rendeletben elirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény) maximalt
érték betartasaval Uzemelnek. A vevé berendezes telepitése, az 0sszekottetés kiépitése kizardlag az
El6fizetd feladata. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye er6sen korlatozott, a vétel lehetbsége
szemrevételezéssel ellenérizheté az Elbfizeté részér6l — amennyiben szemmel ralat a megadott
bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgéltatds igénybevétele. Szolgaltato az eléfizetdi
szolgaltatds mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantdlia. Eves rendelkezésre allas a
bazisallomasokra vonatkozéan: 95 %

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd access pointot a Szolgaltaté — az
eléfizetdi szerzédéskotéssel egy idében esedékes — dvadék megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd
rendelkezésére.

Az dvadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
0sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmerild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
0sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgalo szerzé6dés megsz(int, és az Eléfizetd a
Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlendl visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal
irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizarblag a panelhdzak ellatasara kifejlesztett ethernet alapu
épitdelemekbdl |étesitett informatikai halézata. A kabelt kizarolag azokon az épiileteken lehet vezetni, ahol
az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajarulasat adta. A szolgaltatés dijai nem tartalmaznak semmilyen
eléfizetdi végberendezést (halozati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas esetében a szolgaltatas atadasi pontot
az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A Szolgaltaté a LAN ellatasi modot kizarélag panel
éplletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb panel éplletekkel rendelkezd varosok
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esetében lehetséges. A Szolgaltatd ellatasi teriletén, panel épuletben lakok kizarélag a mar kabellel
lefedett terileteken igényelhetik a szolgaltatast. A Szolgaltaté szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi
pontig garantélja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95%. Szolgaltatd a
LAN ellatasi mod esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi fellletet kinal fel. Eléfizetd jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphat6 ethernet alapu végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyuijtott adathalézati, adathalozati (Internet) szolgéltatas az eléfizetdi
szerz6désben rogzitett savszélességen belil folyamatos.

d) Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Elbfizetd és a Szolgaltatdo kozott
bérelt vonalu héaldzat kiépitése szlkséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a
Szolgaltatéd kizarélag a szolgaltatast igénybevevd Eléfizetéhoz rendel, és folyamatosan felligyel a
rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az
El6fizetdnek.

A bérelt vonali eléfizetd a vonatkozo jogszabalyokban eléirt megfeleléség tanusitassal rendelkezd routerrel
vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a héldzathoz. A héldzatba vald csatlakozas a soros interfészeken
keresztll torténik. Az eléfizetd halozata az el6fizetd altal biztositott (vagy a szolgaltatotdl bérelt) hozzéaférési
vonalakkal csatlakozik a szolgaltatdhoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu
interfésszel végzddhetnek. A halozat bérelt aramkorokon keresztiil érhetd el. Az eléfizetd altal bérelt
aramkor, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatd mas szerzddés keretében
biztositja, melyet killon szerzédés szabalyoz. Az eléfizetd feleléssége annak biztositasa, hogy minden olyan
berendezést, amelyet a halézatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgéltatd szallit, a megfelelé helyi
hatésagokkal jovahagyassanak. A szolgaltatashoz szilkséges routert vagy az Eléfizeté bocsatja
rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositia. Amennyiben a routert az Eléfizetd bocsétja rendelkezésre,
annak megfeleléségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd routert a Szolgaltato — az eléfizetdi
szerz6déskotéssel egy id6ben esedékes — O6vadék megfizetése ellenében bocsatia az Eléfizetd
rendelkezésere.

Az dvadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
0sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmerild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
0sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgalo szerzé6dés megsz(int, és az Eléfizetd a
Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlenl visszaszolgaltatja.

Az eléfizetd kotelezettségei:

Az El6fizetd feleléssége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat koltségén. Az
eléfizetéi routernek fizikai, adatkapcsolati és haldzati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgaltatd
routeréhez valé csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére IP
cimtartomanyt rendelhet az eléfizet6hdz. A szolgaltatas megsziinése utan legfeljebb 1 hénap elteltével a
szolgéltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantalt savszélesseg a routerek kozotti garantalt atviteli
sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatdss esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatasszineteltetés.

Minéségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatas minéségét a szolgaltatas
atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltato miiszaki kdzpontjaban van.
Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatas minéségét a hatalyos jogszabalyoknak és kotelezd szabvanyoknak,
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eldirasoknak a figyelembe vételével biztositia. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban,
felnasznalonként 99,5 %.

A Szolgaltaté nem zarja ki annak a lehetéségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozosen mas szolgaltatd
kozrem(ikddésével nyljtsa az eléfizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint.

3.1.2. A Szolgaltaté az internet hozzaférési szolgaltatason bellil tovabbitott adatok eltérd mennyiségére és
webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartaimat és az egyes
csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az EléfizetOk Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd
korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi eléfizetéi szerz6dés tartalmazza. llyen korlatozas
lehet kulondsen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkozok tulajdonosaival
fennall szerzédései egyes eldfizetdk szamara eltérd feltételekkel (dijazéssal) vagy egyaltalan nem teszik
lehetéveé (pl. Uzleti eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a szerzédéskotéstél.

Az El6fizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya al4 tartozé szolgaltatast — a Szolgaltatd
elézetes és irasbeli hozzajarulasa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében,
sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szereplé tartalmak Osszetételének és a
szolgéltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriils feltételek teljesitése melletti egyoldalu
megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy az eléfizet6i szerzédés Szolgaltatd altali
egyoldalu médositasanak szabalyai nem terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folétti mennyiségl email-cim,
tobb eléfizetdi végpont kozotti ,VPN” haldzat, tarhely bérlet, fix IP cimli csomagtartalom folétti mennyiségl
IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting),
melyek csak valamely szolgaltatasi csomaghoz kapcsoldéddan vehetdk igénybe, onalld igénybeveételikre
nem kerilhet sor.

3.1.3.1. A Szolgaltatd az El6fizetdk részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Eléfizetd altal igényelt elsddleges és olyan jarulékos
postafiokok szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek hasznalatdt az e-mail postafidkba vald
bejelentkezéssel az Eléfizetd legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltatd a nem
hasznalt e-mail postafidkokra kildott e-mailben azt kdvetben tajékoztatja az El6fizetét az e-mail postafiokok
felfliggesztésérdl, hogy az Eléfizetd azok hasznalatdt négy hoénapig megszakitatlanul elmulasztotta.
Amennyiben az El6fizetd a hasznalaton kivili e-mail postafiék felfliggesztését kovetdé egy hdnapos
id6tartamban nem jelzi a postafiok hasznalatéra iranyuldé szandékat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, a
Szolgaltatd a hasznélat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kdvetben jogosult az e-mail postafiok
tartalmat torolni. A Szolgéltatd a hat havi megszakitatianul hasznalaton kivili e-mail postafidkok
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megszintetését mindaddig fenntartja, amig az Eléfizetd nem jelzi a postafidk hasznalatara iranyul6
szandékat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan. A Szolgaltato nem felel az Eléfizetének az e-mail postafidkok
felfliggesztésébdl, valamint a hat hénapig megszakitatianul hasznalaton kiviili e-mail postafidkok és azok
tartalmanak torlésébdl okozott karokeért.

Az Eléfizetének a hasznélaton kivili e-mail postafiok felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltatd a felfiiggesztést mellézi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgald négy hénapos hataridé a
felfliggesztés mell6zését kovetden Ujbdl elkezdbdik.

3.1.3.1.2. E-mailek kdzponti virusellenérzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az Eléfizet6hdz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott e-
maileket a Szolgaltatd altal kézpontilag Uzemeltetett virussziiré ellenérzi annak érdekében, hogy az e-
mailekben esetlegesen megbuvo, karokozésra alkalmas szoftverek, kdodok (virusok) eltavolitasra
kerllhessenek. Az e-mailek ellen6rzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szveges tartalméra,
csupan az azokban megblvé virusok automatizalt kisz(irésére.

Amennyiben a Szolgaltat6 altal alkalmazott virussziird karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus) talél az
atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a virust abbdl eltavolitja, s errdl az Eléfizet6t az e-mail lizenet végén, vagy kildn
e-mailben értesiti. A virus kisziirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd szdvegen tulmenden a Szolgaltatd
az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az Eléfizet6hdz, illetbleg annak cimzettiéhez. Amennyiben a
virus nem tavolithat6 el az lizenetbél a Szolgaltaté rendszere az lizenetet torli s az El6fizetét e-mailben e
tényrdl, értesiti.

A Szolgaltatd az Eléfizeték és a haldzat biztonsaga érdekében a virussz(rét minden egyes Eléfizetd
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgéltaté az e-mailek kdzponti virusellendérzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja Eléfizetéi szamara,
és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen feleldsséget
azeért, hogy e szolgéltatdsa az Elfizetdt ténylegesen meg is 6vja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag
lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartdl. Ennek érdekében a Szolgéltatd az Eléfizetd figyelmét e
helydtt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Eléfizetd gépeére
telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazésa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Keéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlrése

A szolgéltatas sajat, az El6fizetd altal nem konfiguralhat6 ,fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza az
ismert levélszemét kildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltaté
nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kdzponti szlirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellenérzésnek vet ala, amelynek
soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgéaltatd lehetévé teheti — amennyiben annak
miszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek
szlirését, illetve atengedését az Eldfizetd a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

3.1.3.14. Webtérhely
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A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltdltott tartalommal okozott jogsérelemért
vagy azzal 6sszefliggésben felmer(lt vagyoni és nem vagyoni karért — az Eléfizetd felel.

Az Elbfizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara, hogy a
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szellemi alkotasokhoz f(iz6d0 jogait és egyéb mddon sem Utkdzik jogszabalyba.

A Szolgaltatd kilon nem ellenérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgéltaté a
jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birésag/hatdsag erre vonatkozd hatérozata alapjan a
tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltaté a
kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrél. A Szolgaltat6 a kifogasolt tartalom eltavolitdsakor
az értesitésben kifogasolt vagy a birésag/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem
vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrdl sz6ld értesités alapjan tavolitia el a tarhelyrél a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kdvetd harom napon beliil irasban tajékoztatja az Eléfizetét
arrél, hogy milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan jart el. Az Elbfizetd a Szolgaltatd
tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon belil teljes bizonyitd erejli maganokiratban vagy kozokiratban
kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az Eléfizetét és az eltavolitott
tartalmat, azonosité adatokat, valamint az arra vonatkozo indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az
eltavolitott tartalom miért nem seérti a jogosultnak az értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom
eltavolitasa nem birdsagi/hatdésagi hatarozaton alapul, a Szolgaltatd az Eléfizetd kifogasanak atvételét
kdvetben Ujra elérhetdvé teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az Eléfizetét a jogosult értesitésében kifogasolt vagy
birosag/hatésag erre vonatkoz6 hatarozataban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz4ld
2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt érik.

3.1.4. A szolgéltatas El6fizetd altali igénybevételéhez szikséges hirkozlési berendezést — a végberendezés
kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly mddon, hogy a Szolgéltatd tulajdonaban allo hirkdzlési eszkozt a 4.
sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkoz dvadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos
kinelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija ellenében az Eléfizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltato
a hirkozlési eszkozhoz hasznalati utasitést is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkoz
energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az Eléfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett
hirkdzlési eszk6z meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekészlléket biztosit, azonban amennyiben a
meghibésodésra az Eléfizetd hibajabol kerllt sor és a készllék nem javithatd, ugy az Eléfizetét a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsege terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkdz az Eléfizetd tulajdonaban all, a Szolgaltatd nem felel az ezen
berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitas
id6tartamara a Szolgaltatd cserekésziléket biztosithat (cserekészlléknek a Szolgaltatd rendelkezésére
allésa esetén), mely utan az Eléfizett kinelyezett hirkdzlési eszkdz Gvadek és az 4. sz. melléklet szerinti
folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a
Szolgaltatd tulajdondban levé csereeszkoz elveszése, megsemmisulése, vagy az Eléfizetd Ugykorébdl
eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az Eléfizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.
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A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivalasa szukséges. A hirkozlési eszkoz aktivalasaert
az El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Eldfizetd kérheti a Szolgaltatdtol a sziikséges eszkdz
hozzaférési pont helyén torténd Gzembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eléfizetd
kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Eléfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriiményért nem tartozik felelésséggel.

A szolgaltatas Elbfizetd altali igénybevételéhez szikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a
4.3. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi terlleten (vételkorzet) veheti
igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési halézattal rendelkezik.

3.3. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.4. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd el6fizetéi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztll az el6fizeté vagy
felnasznald egy elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatésa révén haldzati
funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az eldfizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlatdban megjelolt 1étesitési helynek megfeleld
ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltatd a hal6zatot kiépiti és a csatlakoztatashoz szilkséges
eléfizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatdé az eldfizetdi szolgaltatds minéségét a szolgaltatas atadasi
pontig garantdlja. A Szolgéltaté altal biztositott kabelmodem esetén a szolgéltatas atadasi pont a
kabelmodem, access point Internet kimeneti pontjan értendé.

4. Az eléfizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetok és
felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeir6l sz6l6 kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatasminéségi kovetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatérozott szolgaltatasmindségi
celértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt eléfizetdi hozzaférési ponton az esetek
legalabb 95 %-aban. Az atlagos csomagvesztési arany: < 10% (kisebb vagy egyenld, mint tiz szazalék).
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4.1.2. Ha a Szolgaltat6 a 4.1.1. pont szerinti véllalasat az elGfizetés idotartama alatt nem tudja betartani, az
El6fizetd az ASZF 7.5. pontja szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd,
csokkentett minGségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltaté a 4.
sz. mellékletben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kulon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz
mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban mindségi reklaméciot az Eléfizeté csak a csokkentett
mindségi kovetelményeket el nem érd mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatdas min6ségét a Szolgaltaté ellendrzi
a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az eléfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szUrdprébaszeri méréssel, illetve

c) az Eléfizetd minéségre vonatkoz6 panasza esetén az El6fizetd elbfizetdi hozzaférési pontjan a panasztdl
figgden objektiv mddon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miszert és sziikség esetén ellendrzé végberendezést alkalmaz. A
mérés eredményeit a Szolgaltatdo dokumentalja.

4.1.6. Ha az eléfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Eléfizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtol minéség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatésag
altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas minésége nem megfeleld, a
Szolgaltatd koteles a szolgéltatas mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani.
Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, tgy annak igazolt és indokoltan felmerult kéltségeit a Szolgaltatd jogosult
az El6fizetével szemben érvényesiteni.

4.2. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban
tehet

4.2.1. Amennyiben az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
mUkodéseét, igy kulonosen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitadssal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgaltatd jogosult az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eléfizetd egyideji értesitésével.

A Szolgéltatd jogosult a 4.3.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eléfizetdi szerzédést az
Eléfizeté hibajabol felmondani.
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4.2.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatads biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, (j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
ugyfélszolgélatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetét a korabban nem ismert,
Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd intézkedésekrél, és azok varhat6
koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhetd az El6fizet6tol.

4.3. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.3.1. Az Eldfizetd a héldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kulondsen belfoldon
megfelelé tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tandsitvannyal rendelkezé és az internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legaldbb 486-0os szamitdgép) csatlakoztathat.

Az El6fizetd a haldzathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii berendezést
csatlakoztathat.

Az Eléfizeté az el6fizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az Eléfizetdé nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézat zavartalan mikodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az eldfizet6i végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznalatahoz sziikséges mikodési feltételeket (beleértve a mikodéséhez szikséges elektromos
energiat) az Eléfizetd koteles biztositani.

4.3.2. A halozat eléfizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az Elbfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizeté a felelés. Ha az Eléfizetd
Uzemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizeté koteles azt
megtériteni.

4.3.3. A Szolgaltatd nem felelds a halézat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben
valo veteli alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a végberendezés
szolgéltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kilon
dijazésért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetét terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagara vagy hianyara vald hivatkozassal az Eléfizetd nem mentesil az eléfizetési dij
megfizetése aldl.

4.3.4. A bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a szolgaltatas
El6fizetd altali igénybevételéhez szikséges — Eldfizeté altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen
hozzaférheté — szoftvernek az Eléfizetd szamitogépére torténd telepitését és a szamitdgép beallitasait. A
szamitégép konfiguralasa az Eléfizetd (igykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatdo — dijmentesen —
megkisérli az eléfizet6i szamitdgép konfiguralasat, azonban amennyiben ez az eléfizetdi oldal hianyossaga
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miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralésokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltato a 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

43.5. Az El6fizeté végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Amennyiben az El6fizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatianul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Uugy a
Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kdzOsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.3.6. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdnél a szolgéltatés igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eléfizetét felszdlitja
annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon bellli megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés Uzemen kivil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgéaltatd irasbeli felszdlitdsanak
nem tesz eleget, a Szolgaltat6 az eléfizetdi szerzddést felmondhatja.

4.3.7. A Szolgaltaté jogosult a kdbelmodem haldzati protokolljat tetszélegesen meghatéarozni, és azt
barmikor médositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizetd altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd
dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas szunetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbol, vagy

b) az Eléfizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivdli okbdl (vis major), vagy

d) a Magyar Koéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kilondsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni klizdelem) a jogszabalyok altal
el6irt modon,

e) a Médiatanacs hatérozata alapjan,
f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelélt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd okbol a hirkdzlési halozat atalakitésa, feldjitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a szlneteltetést nem igénylé mas
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gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg szinetelhet és mely szlneteltetés
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatia meg. A tervezett sziineteltetésrél a Szolgaltatdé az
El6fizetdket annak megkezdése elétt legaldbb 15 nappal megelézéen értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartas miatti szineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16 éra
a rendelkezésre 4llas iddalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak
mindsll a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszer(i, hibamegeléz6
tevékenység, mely havonta a 16 o¢ra id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltatd a rendszeres
karbantartast minden naptari hét keddi vagy csutortoki napjan 22 ératol masnap reggel 8 oraig tart6
idStartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt iddponttdl és idotartamtol eltéré rendszeres karbantartas
esetén a Szolgaltatd az El6fizetbket a tevékenység megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), ¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas
esetét — 48 6raig szinetelteti, a szlineteltetés idejére az Eléfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a
sziinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy
hénapra esé eléfizetési dijat.

A Szolgaltaté a haldzat karbantartasat a szolgaltatasminéség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai vagy
az El6fizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt
a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgéltatd a rendszeres karbantartas keretén belil altalanos
ellendrzést is végez a hirkozlé halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltato altal idészakonként
visszatéréen meghatarozott és az eléfizetdkkel legalabb 30 nappal korabban kozolt idépontban és
idStartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési
halézat miszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkivili
karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltaté a szolgéltatast az El6fizetd kérésére szinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az
El6fizetd a szolgaltatas szlineteltetését irasban, az esedékes elbfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb
5 munkanappal a szinetelés kért kezd6 idépontja elétt, a targyhdnapot kovetd hdnap elsejétdl kezdédben
kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a
kikapcsolashoz helyszini intézkedés szlkséges. A szlneteltetés az El6fizeté altal kért visszakapcsolasig
vagy — ha ezen kérlimények korabban kovetkeznek be - a szerz6dés felmondasaig tart. A
visszakapcsolast az Eléfizetd a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legalabb
5 munkanappal, irdsban, a kovetkez6 honap elsé napjatdl kérheti.

A sziinetelés idétartaméra az El6fizeté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és - szlneteltetett
dijcsomagtdl fliggd dsszegli — csokkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatéo az Eléfizetd altal kért sziinetelési id0szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kilon dijat nem
szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlkséges, a Szolgaltatd a 4. sz.
mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglal6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott
és — szlineteltetett dijcsomagtdl fliggd 6sszegli — csokkentett eléfizetési dij és — a visszakapcsolashoz
helyszini intézkedés szlkségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A
visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kdvetben legkésbbb az Eléfizetd altal kért munkanapig
elvégzi. Az Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.
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Az Elbfizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 hénap E szabaly alkalmazasa aldl a
Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Eléfizetd a szolgéltatés szineteltetését hatarozott idétartamu szerzédések vonatkozasaban
kéri, ugy ebben az esetben az elbfizetdi szerz6dés idbtartama a szineteltetés id6tartamaval
meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés el6fizetd altali kérésére nem kerilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivul allo elére nem lathaté és el nem harithato kils6 okok (vis major)
miatt szlnetel, az El6fizeté annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (el6re torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beldili
megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis
majornak minésul kilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halzat valamely elemét
miikddésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott erbhatas, illetve a szolgaltatast
megtiltd vagy szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatésagi rendelkezés.

A szlinetelés idejére az Eléfizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltat6 a jelen pont
szerinti igazolasi kotelezettséget nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 0sszege a kies6 napok
szamanak és a havi eléfizetési dij egy napra es részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizetsk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény bekdvetkezésétdl kezdve szlneteltetni, amig az El6fizetd
nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni
biztositékot.

5.1.7. Egy eldfizetdi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizarolag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgéltatdas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetden, amennyiben a Szolgaltatd nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti.
A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgéltatd a szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsd
napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizet6i szerz8dést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informéaciok alapjan valoszin(sithetd, hogy az Eléfizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt 1ényeges korlimény — igy
kiléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi
szerzGdést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfuggeszteni.
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5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizetd altal inditott vagy az
eléfizeténél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetoi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetéi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejl értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézaténak rendeltetésszerli miikodését, igy
kllonosen, ha az Eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, vagy a
szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe Utk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznélat),

b) a szolgéltatast igénybe vevé Elbfizetd az elbfizetdi szolgéltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elbfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodaséat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség
tallépésével,

d) az Eléfizetének a dijtartozasrol szolo felszdlitasban megjeldlt hataridé elteltét kdvetden is esedékes
dijtartozésa van, és az Eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabél a Szolgaltatonak nem
adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Eléfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak miikodését egyéb mddon (extrém hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre allé adatok, informéaciok alapjan valoszinlsithetd, hogy az Eléfizeté a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatét 1ényeges korilmény — igy
kilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltaté elfogadja, és magara nézve kotelezének
tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Haldzathasznalati Elveket (AUP
- ,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatdk Tanacsa tesz kozzé és
vizsgal felll rendszeresen. A Halézathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el
az Interneten, valamint a jelen ASZF 5. szama Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezé Haldzathasznalati Elveket,
abban az esetben a Szolgaltatd az Eléfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont
értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas El6fizetd
altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Eléfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szdmu mellékletét képezd
Halézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kdvet el, ideértve azt az esetet is, amikor
ugyan nem az Eléfizeté a kozvetlen elkovetd, de az El6fizeté gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen
pontban foglalt filtott tevékenység valamelyikét, a szolgaltatd azonnal korlatozza az Eléfizetdé haldzati
hozzaférését és felszolitia a fenti tevékenység 3 (harom) napon belilli megindokolaséara vagy a fenti
tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények feltlintetésével.
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A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizeté a nem a
Szolgaltatd altal az eldfizetéi szerzédés alapjan a részére biztositott kdbelmodem felhasznalasaval vagy
mas Eléfizetd felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznélasaval kisérli meg a szolgaltatas
igénybevételét (pl: modem elregisztrélas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerzbi mivén, eléadasan, hangfelvételén, misoran,
audiovizualis miveén, adatbazisan fennallo jogat a Szolgaltatd valamely Eléfizetdje altal hozzaférhetévé tett
informaci6 sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejli maganokiratba, vagy kézokiratba foglalt
értesitésével felhivhatja a Szolgaltatét, a jogat sérté tartalmu informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valoszinlsitd tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmu informacié azonositdsahoz sziikséges adatokat;

¢) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jér el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitési eljarasban
vald képviselet ellatdsara feljogositd teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt
meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 dran belll a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informaciét biztositd
El6fizetd 3 munkanapon beldl torténd irésbeli tajékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az értesitésben
megjelolt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositasa vagy az informéacio eltavolitasa irant, és feltintetni,
hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.

Az érintett Eldfizet6 a tajékoztatas atvételétdl szamitott 8 napon bell teljes bizonyitd erejli maganokiratban
vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacio eltavolitdsaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetbleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositaséat, ideértve azt a héldzati cimet, ahol
az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonositoé adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevé altal biztositott informécio nem sérti a jogosult
értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul kételes az érintett informéaciét Ujra hozzaférhetévé tenni,
és errdl a jogosultat a kifogas megkuldésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés
megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt elé kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informaciéhoz valé hozzaférés nem
biztositasanak, illetve az informéacio eltavolitasanak hatalyat kteles fenntartani.

Ha a Szolgaltat6 intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizetd a tiltott magatartast a felszdlitast
kdvetd 3 (harom) napon belll nem szinteti meg, illetleg arra az Eléfizetd magyarazatot nem ad, vagy a
tiltott magatartds megismétlédik a Szolgaltatd felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltaté az
El6fizet6i Szerz6dést felmonhatdja.

A Szolgaltatd a korlatozast haladéktalanul megszinteti, amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat
megszunteti, s err6l a szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez.
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5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra
épul. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértéki) igénybe vétele vagy ezekkel vald
visszaélés, akar egy eléfizetd részérél is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A
halozati eréforrasokkal val6 visszaélések leronthatjadk a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe
vételével a Szolgaltatd tulzott mértéki hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az Eléfizetd adatforgalma
adott hdnapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznélat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és ezaltal a
szolgaltatds mindségének fenntartasa miatt van sziksége. A Szolgaltaté a szolgaltatds megfeleld
mindségét nem tudja biztositani, ha hal6zatat az eldfizetok tulterhelik. Extrém hasznélat valésul meg, ha
barmely hénap elsé és utolsé naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte
adatmennyiséget meghaladija.

Amennyiben az Eléfizet az extrém hasznalatnak mindsuld adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltato errdl
e-mail formajaban értesiti az El6fizetét, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egydttal
felhivja a szerz6désszegd magatartastdl valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindstld atvitt adatmennyiséget, akkor
a Szolgaltatd az adott el6fizetéi hozzaférési ponton keresztlli adatforgalom sebességét a 6. szamu
mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az Elbfizetd a szerz8désszegést a
Szolgaltatd jogkdovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem szlnteti meg, azaz adatforgalma az
értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltatd a
szerzddést felmondhatja.

A Szolgéltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az Eléfizet6 altal igénybe vett Internet
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre
allé savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az Eléfizetd kozrem(ikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizet6i
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremilkodd szolgaltatdé megkeresése esetén is korlatozhatja az
eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételek
az Eléfizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirél szl jogszabaly
szerint — valasztott kozrem(ikodd szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A Szolgaltatas korlatozasa az Eléfizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo savszélesség
csokkentését jelenti.

Amennyiben az eléfizetd a szerz0désszegést a szolgaltatod jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén
sem sziinteti meg, a szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgéltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4. sz.
mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltato hitelt
érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Elbfizetd kérésétdl szamitott 72 6ran belll a
korlatozast megsztntetni.
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A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdt kotbérfizetési kotelezettség
terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgéltaté a szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett
dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelhéaritasi célertekek

6.1.1.1. A Szolgaltaté a halozat és az eldfizetGi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mikodésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is
miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az lgyfélszolgalatan keresztil vagy kozvetlenil koteles
elérhetéve tenni, az ugyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott
- hibabejelentd szolgalatnal szdban telefonon vagy
- az Ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan
jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kdzdlni, illetve feltlintetni szlikséges az El6fizetd
nevét, cimét és Uigyfélazonosité szamat (szerzédésszamat).

A telefonhalézaton elérhetd Ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét a 3. sz. mellékletben
megjelolt id6tartamon belil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem eldfizetdi szerzédés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiléndsen a szolgaltatas csokkent
mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindstl a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az El6fizeté érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,csucsidében” varakozassal vehet6
igénybe, azonban a vallalt célértéken belul,

c) a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt kovetkezett be,
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d) az Eléfizets az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas min6ségétdl eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabol kezdé idépontnak,
amikor abbdl megallapithaté a beazonosithatd eléfizet6tél valdé szérmazasa, valamint a hibajelenség
megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 déran beldl kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizetét értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizeti hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat szikséges,
annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé
eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl
merult fel.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget
azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek minésul a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizetd részére torténé
atadasa és az atadés El6fizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Elbfizetd altal bejelentett, a hibabehatérold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé
nem haladhatja meg a 72 6rét.

Nem mindsil valés hibénak az, ha az Eléfizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara kerilt sor és a
korlatozasrél a Szolgaltatd az El6fizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatésédg, kdzmiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hataridék meghosszabbodnak a
hozzajarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti
hataridon belul meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eléfizeté helyiségében lehetséges és a
Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az El6fizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttol az EléfizetOvel el6zetesen egyeztetett Ujabb
idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizeté megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivul esé okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a hiba kijavitdsara a rendelkezésre allo hataridd a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd okbdl
alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott
uj, alkalmas idépontig terjedé id6szakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindsul elhéritottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szdld szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 dran belll. Ebben az
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esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatéaridébe a hiba elharitasarol szold
szolgaltatoi értesitéstdl az Elfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus dton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitdsatdl szamitott egy évig megérzi.

6.1.2.2. A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelenteésrél a kovetkezé adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Eléfizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) az eléfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgéltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolésara tett intézkedéseket és azok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az El6fizet6 értesitésének madjat és idépontjat, melynek a Szolgaltaté a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.2.3. A Szolgaltaté az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibéra vonatkozdan
rogzitett szdveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos (izenetrogzitdre mondott vagy irasban benyuijtott bejelentés esetén az Eléfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett széveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgéltatd haladéktalanul és megfeleld
indokolassal koteles az Eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja véllalni, ezért az El6fizetd
részeére az ertesitésben meghatarozott dijcsokkentést nyujt.
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6.1.2.5. Az Eléfizetd a hibaelharitas soran kizarélag annyiban koételes a Szolgaltatéval egyittmUikodni, hogy
a hiba behatarolasa és elharitdsa soran az Eléfizetd helyiségébe torténé belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Eléfizetét el6zetesen értesiteni, ha a
hiba elharitasahoz az Eléfizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté
érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés, illetve az Eléfizetd altal lzemeltetett sajat
belsé haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merdlt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitaséra nem
kételes, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetéve teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasert elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltaté az Eléfizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatérold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult, a Szolgaltato érdekkorébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel.

Az Eléfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha
a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizeté érdekkdrébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idépontjdban a Szolgaltatd és az Eléfizeté megéllapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba val6 bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valé jutést nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében merdilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, Ggy a
Szolgéltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétl szamitott 6 oran belll megkezdi a helyszini
hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

Mentesill a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizeté az Eléfizetének felrohato
okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elharitdsa utén jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d)
pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizetd nem jogosult a halézatot érinté javitasi vagy karbantartasi munkalatokat dnmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitds soran megallapitasra kerdl, hogy az Eléfizeté a Szolgaltato
tulajdonat képezé haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizeté Gnmaga kivanta javitani vagy a javitasra
harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatdnak kart okozott, ugy koteles az okozott kart
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(beleértve a mas eldfizetbket is érintd hibaelharitds meghiusitasabol eredd kart is), valamint a
hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt kdltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2. Az eléfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési
igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban
a) eldfizetdi bejelentés: az eléfizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) eldfizetdi panasz: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra vonatkozo, az el6fizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszUntetésére iranyul és nem mindsul hibabejelentésnek.

A Szolgaltat6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Eléfizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz.
mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig megérzi.

6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szilkség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizeté a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetdnek atadni. Ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat koteles az Eléfizetének atadni, egyebekben pedig
az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — torvény eltérd rendelkezése hianyaban — harminc napon belil koteles
irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A valasz masolati
példanyat harom évig koteles megérizni, s azt az ellenérzd hatdsagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a szolgaltatd koteles az El6fizetét irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — mely hatésag vagy a békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hat6sag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegend®,
a Szolgéltaté — a 30 napon belll — koteles irasban értesiteni az Eléfizetét az gy elintézésének varhatd
idépontjaral.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is szikséges, az Eléfizetd az
elére egyeztetett iddpontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizetd hibajabdl meghiusul, a Szolgaltaté az El6fizetét j idépont egyeztetésére valé felhivassal értesiti,
és az ugy elintézésének hatarideje az uj idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az
El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.2.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb
esetben legfeliebb 30 napon belll megvizsgalia és megvélaszolja. A Szolgaltatdé a bejelentés
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megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elsfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltaté jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméaciéra vonatkozo nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizeté a dijreklaméaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtia be a Szolgaltatdhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatdé nem utasitjia el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamécio megvizsgélasanak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizet6 a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténd
megfizetésére koteles és a dijreklamacidnak a vitatott dijon (dijtételen) kivdli dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszdmolas alkalmaval, egyébként a dijreklamaciéd elbiralasatdl szamitott 30 napon belll — az Eléfizetd
valasztasa szerint — a dijkllonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az Eléfizetd
szamlajan egy Osszegben jévairja vagy a dijkuldnbdzetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
0sszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eléfizetdt megilleté kamat
mértéke azonos a Szolgaltatdt az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatdnak kell bizonyitania,
hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa,
tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az éaltala fizetendé dij
szamitasahoz szlkseges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az El6fizeté kérésére a Szolgaltato ezen adatokat 12 havonta legfeliebb egy alkalommal kételes
dijmentesen atadni. Az El6fizettk részeére a 12 honapon belili masodik alkalomtol a Szolgaltaté az adatok
szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az Eléfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri, Ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az eléfizetdi szerzédésben foglalt hatarid teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem képes, és
ezeért az eldfizetdi szerzédést rendes felmondassal megszinteti, a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva
allé hataridé eredmenytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltaté altal vallalt
hataridejének elmulasztasa esetén,

c) a szolgéltatd az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridon belll nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado6 hataridé be nem tartasa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridd eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan.
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Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizetét az Eht. és az eldfizetdi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
megilleté kotbér az arra okot ado szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedekes.

A Szolgaltatét terhel kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas vagy a
szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 30 napon belil — az Eléfizetét megilleté kotbér mértékérdl és a kothér
teljesitesének maddjardl szolo tajékoztatassal egyutt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kétbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja,

b) az eldfizet6i szerz0dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd
részére egy 0sszegben, jelenlévik esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltatdé az Eléfizetd
szlkséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg. A postai Uton vagy
banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Gton
torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhat6 koltségét.

6.2.7. Ha az El6fizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgélja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
El6fizet6t a vizsgélat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szilkséges, az Eléfizetd az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabdl meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizet6t j idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az lgy
elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedé idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetét
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az eldfizetd jogai az eldfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizetot megilletd
kotbér mértéke, az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az elbfizet6i szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznald
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté feleldssége felrbhatosag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerulése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvarhatd. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabdl a Szolgéltatd feltételezi a
gazdasagi életben koriltekintd, megfeleléen informalt Ajanlattevét, El6fizetét és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére all6 informaciok birtokaban képes ésszer(i vasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatdé megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetbleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
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El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy
egészen nem megfeleléen mikddik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekeért, amelyek
azért meriltek fel, mert az Eléfizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem
teljesitette.

6.3.2. Az elfizetbi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviinek el, amelyet az eléfizetdi szerzédések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell
szamitani.

6.3.3. Az Eléfizet6t megilleté kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4. Az eldfizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF
6.2. pontja tartalmazza.

Az Eléfizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kétbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatéval szembeni egyéb
jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatdsag(ok) vizsgéalatat kérni.

A Szolgaltatd az EléfizetGvel szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni egyéb jogvitaja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok)
vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatosagnak van hataskore az gy elbirélasara.

Az eldfizetbi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birdsagok kizarélagos illetékességét.

6.4. Az ugyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltato az El6fizetOk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az ElGfizetok es Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot mkodtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az lgyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az (gyfélszolgalat naptéri évenként — a jogszabaly szerinti munkaszineti napokon tul — dsszesen 15
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd szolgalat érheté el. Az
ugyfélszolgélat ezen zarva tartasardl a Szolgaltaté a naptari datum szerinti megjel6léssel legalabb 15
nappal korabban tajékoztatja az eldfizetdket az lgyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan, valamint
internetes oldalan.
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6.4.2. A Szolgaltato a nyilvanos elektronikus hirkdzlé haldzaton elérhetd Ugyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani. E
szabalyt a belfdldi halozatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

Az elbfizetdi hozzaférést nydjtdé Szolgaltatd — a milszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
haldzatabdl dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetéségét.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi bejelentésrdl a szolgaltatdo hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéve,
melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott egy éves elévilési idétartam végéig koteles megbrizni — a
bejelentés idOpontjatol szamitva legalabb két évig megbriz. A személyes adatok védelmérdl sz6l6 torvény
szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett el6fizetd altali visszahallgatasat —
kérésre — a szolgaltatd altal biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozo6
kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon bell.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eldfizeté kérelmére 30 napon belll, vagy a Hatésag
felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén belll rendelkezésre bocsatani. Az eldfizet6 részére eléfizetdi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat Utjan a Felhasznald, illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzédést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet
be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informéaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést
tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.
6.4.5. Az igyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi idejét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

6.4.6. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertlhet sor:

6.4.6.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatdo székhelyére, kdzponti vagy illetékes Ugyfélszolgalatara
irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkuldve vagy személyesen benyuijtva)
jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdésag valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a
kovetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kdzzéteszi, és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgéaltatés igénybevételével elérhetd Ugyfélszolgalat szobeli tajékoztatast
ad.
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6.4.6.3. Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja elé és amennyiben a Szolgaltatdé szamlalevelet is kiild, a
Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetdt.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindsil
szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre torténd
utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja elé és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl addddan
nem koteles szamlalevelet kuldeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azeért nincs
mod, mert az értesités jogszabaly altal el6irt idépontja a szamlalevél el6fizetének torténd, Szolgaltatd
altalanos szerzdési feltételei altal meghatarozott megkuldési idépontjat megelézi, a Szolgaltatd valasztasa
szerint — a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel — az értesitési kotelezettségének a kovetkezbd
modon tehet eleget:

a) az El6fizeté kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai Uton vagy mas maddon megkildott
dokumentumban),

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas jellegéhez igazodd médon (pl.
SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre,
d) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal,

e) az értesitendd eldfizeték korétdl fliggéen orszédgos vagy megyei napilapban legalébb két alkalommal
feladott kozlemény atjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az Ugyfélszolgalatan is
hozzaférhetévé tenni.

A postai uton megkuldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig
— ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget
tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az Eléfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az El6fizetd
érdekkorében fennallo kériiimény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a
Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdovetd
napon Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az Eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettsegének
eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradandd maédon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy
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b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol elézetesen nyilatkozo6 El6fizetének hitelesen igazolhaté mddon megkuildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgéltatd kizérdlag a szolgéltatés szinetelésére
vonatkozd és az ASZF mddositasara vonatkozd értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a
6.4.6.4.e) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az elbfizetdi szerzOdés targyat képezd
szolgaltatasra iranyado az eldfizetd altal fizetendd eléfizetési dijak és egyéb kapcsolddd dijak — beleértve a
szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzédés megszintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd
szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja
valtozik.

6.4.6.6. Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5. Tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetéségérdl és feltételeirdl, a békélteté testiilethez valé fordulas
jogarél, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése

6.5.1. A Szolgaltatd az Eléfizetét az iigyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-
ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgélni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idon belll és milyen mddon értesiti az eldfizetét,

c) az elofizetdi szolgaltatas nyUjtaséval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2. pont
tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kothér

7.1. Az eléfizetéi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé
barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
madja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij
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7.1.1. Az El6fizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a
4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatdsokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eldfizetési dij. A 4./b) sz. melléklet
tartaimazza — tobbek kOzt — az egyszer dijakat, a hibajavitdshoz kapcsolddd dijakat, a szerz6dés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eléfizetési dijak és az el6fizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltato
tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az elbfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eléfizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga a naptari hénap. A szolgaltatasok dija a
targyhonap 15. napjaig esedékes.

7.1.4. A Szolgéltatd az esedékes, illetve jovében esedékessé val6 dijakrél az esedékesség hdnapjaban,
vagy azt megel6zéen szamlat kild az El6fizetének, a szamla 0sszegét az azon feltintetett hatarnapig
koteles az El6fizeté kiegyenliteni. A fizetési hataridd nem lehet kevesebb a szamla keltétél szamitott 13
naptéari napnal.

A Szolgaltato a szamlat postai Uton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizetd ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer utjan is megkuldheti az Eléfizetd részére. A Szolgaltaté ebben az esetben az Eléfizetd
részeére dijkedvezményt adhat.

Ha az Eléfizet6 a szamlat a targyho 5-éig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltato ugyfélszolgalatanak kételes
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiéllitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkez6 munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belil jogosult az Eléfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetdé havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatd altal meghatarozott idékdzonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltéré teljesitési idejli szamla megérzése az
El6fizetd kotelezettsége és a Szolgéltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti
adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az Eldfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetdi szerzédésben az Eléfizetbvel tortént
megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra kerll6 szamla Osszege a brutto
1.000.- Ft 0sszeget nem haladja meg.
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7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizetd altal az eldfizetdi szerz6désben megjeldlt modon,
vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az
osszeg folyoszamlajara kerilését — a befizetés azonositdsahoz szikséges adatok rendelkezésre allasa
esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, Ugyfélszolgalata utjan az Eléfizet6t érdekl6dése esetén
befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl torténd
pénzlgyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz megérkezik
(készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kerll, pénzintézeti teljesités esetén a
Szolgaltatd bankszamlajan jovairjék). A Szolgéltatd jogosult késedelmi kamat felszdmitasara abban az
esetben, ha az Eléfizetd a szamlan feltlintetett id6pontig a szamla dsszegét nem fizeti meg. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kdvetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a szamla szerinti dsszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Eléfizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig
- késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont
szerinti fizetési modon teljesiti az Eléfizetd részére.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja,
végsé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizeté és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Elbfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltato az Eléfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mddon szamolja el, igy
ha az El6fizeté kamattal és kdltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem
elég, azt elsésorban a koltségre, azutadn a kamatra és végul a fétartozasra kell elszamolni. Az El6fizeté
eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgéltatd — az Eléfizetd érdekkorében bekdvetkezett oku — elbrefizetés
vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

7.1.10. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetétdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd olyan
szerz6désszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az elfizetdi szerzédés
felmondaséra vagy a szolgaltatasok korének, illetve hasznélatanak korlatozasara, vagy
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- (izleti el6fizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6. pont
szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az
Eléfizetét terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltato az eset korilményei fliggvényében hatarozza meg a
jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6
0sszeget.

Amennyiben az Eléfizetd egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék nyujtasara
felhivni és amely Ovadék Osszege megegyezik az Elbfizetd elbfizetdi szerz6dése alapjan egy hénapra
vetitett dsszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét
az Ovadékbdl kielégiteni. Az Elbfizetd koteles a szerz6dés id6tartama alatt az dvadék Osszegét
folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 0sszegébdl a Szolgaltatd
dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetdé koteles az dvadék Osszegét a levont dsszeggel a
levonasrdl szolo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgéltatdé az dvadéknak a tartozasokkal csokkentett
0sszegét kamatmentesen, egy dsszegben atutalja az El6fizetd altal megjeldlt pénzforgalmi szamléra, vagy
azt lgyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai Uton megkuldi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgaltato az Eléfizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az elektronikus
szamla legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és id0bélyegzbvel ellatva keril kibocsatasra. A
Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét,
megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetéségét (olvashatésagat), a jogosultak altali
hozzaférhetéségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, mdédositas, torlés vagy megsemmisités elleni
védelmét a kibocsataskor és a szamla megdrzéseére kulon jogszabaly altal eldirt id6tartam alatt is biztositja.
Az elektronikus szamla adoigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon
kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhet6:
a) az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés modositasa keretében (Id.: eléfizeti szerz6dés modositasara vonatkozo
szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Elofizetd rendelkezzen egy allando és
létez6 e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizetd irasban nyilatkozzon az ASZF elektronikus szamlazasra
vonatkozd részei megismeréserdl. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetd honaptdl igényelheto.
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71114, Az Eléfizetd tartozik felelésséggel azért, hogy létez6, szamara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatoé a szamlazas rendjére
vonatkozé ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az El6fizets elektronikus
szamlajat. Az El6fizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési
joggal rendelkezzen. Az Eléfizetd6 a megadott e-mail cimének megsziinésérdl, vagy az e-mail cim
megvaltoztatadsarol 15 nappal kordbban koteles a Szolgaltatét irasban értesiteni az adatvaltozésra
vonatkozo szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyideji megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgéltatot semminemd felel6sség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat
az Elbfizetd a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé korGimény — kilondsen a megadott e-mail cim
megsz(inésérdl vagy modosulasardl valo értesités elmaradasa, illetve a szlkséges beallitasi modositasok
elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbol nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlédnak a megadott e-mail cimre torténd elkildésekor az elektronikus szamla
kézbesitettnek mindsdl.

7.1.11.7. Az Eléfizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat xml” kiterjesztési formatumban kapja
meg. Addigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.

Az Eléfizeté ,.xml” kiterjesztésii elektronikus szamla mellé kap egy .pdf kiterjesztésii fajlt is, melyben a
szamlan szerepld adatok megtalalhatbak, azonban addigazgatasi azonositasra ez nem alkalmas.

Az El6fizet6 a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat az 1. sz. melléklet szerinti
szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébél adéddan — az Eléfizetd postai Uton
szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai
atutalassal (rézsaszin(i csekken) térténhet, valamint a Szolgaltaté kizarélag az lgyfélszolgalati helységében
elfogad készpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszto El6fizetd részére — a szamla nem megfeleld teljesitése esetén — kiildott
fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keril a Szolgaltatd részérél megklldésre. Hasonldéan az
elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsll az El6fizeté altal megadott e-mail cimre
torténd tovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati
helységeiben van lehetéség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizetdé mas alkalmas szamlazasi modot
valasszon, melyet a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra és az eléfizetdi szerz6désre
tekintettel elfogad.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6z6 fizetési médokbol adodo, eléfizetét érintd eltérések
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7.2.1. Az Elbfizetd az egyedi el6fizetdi szerz0désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kdvetkezék
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban,

b) a Szolgaltatd altal biztositott készpénz atutalasi utalvannyal (kizarélag Szeged-Kiskundorozsma és
Csdlyospalos teleplléseken) vagy készpénz-befizetési lappal,

c) az Eléfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

d) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas,

e) Elbfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutalédsi megbizas vagy bankkértyaval torténd
utalas utjan),

f) felhatalmazd levél alapjan az Eléfizetd pénzforgalmi szédmlaja terhére azonnali beszedési
megbizas,

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken Kivili barmely mas fizetési mddnél az Eléfizetd kotelezettsége a
befizetés azonositasahoz szikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabol vagy hianyos
teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az Eléfizetét terhelik.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.3.1. A Szolgaltaténak jogaban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseité| eltérden, az El6fizetd részére dsszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos
helyzetben levOk szamara azonos feltételekkel, akcidnként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok
nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcié ideje alatt is koteles az Eléfizetével az
ASZF-nek megfeleld szerzédést kotni, ha az Eléfizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel
meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmény lehet:
a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

)
)

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett dijjal torténd,
hatérozott idGre sz0l6 biztositasa,
)
)

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok kdzul tobb lehetGség egyuttese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
o0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltat6 az akcidba bevont foldrajzi teriletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék szamat
a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.
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7.3.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgéaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid keretén
bellil megkotott szerz6dése felmondasa esetére sz6l6 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.3.4. A Szolgaltatd jogosult az Igénylét az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios szabalyoknak. A
kizaras okai kulonosen az, ha

a) az Eléfizetd akcios igényével egyidejlleg, illetve az akciot megel6zé és kovetd, pontosan meghatarozott
id6tartam alatt meglévé eldfizetdi szerzédését felmondia,

b) az Eléfizetével vagy hozzatartozéjaval szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.3.5. Valamely akci6 keretében megkétott eléfizetdi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzédésként kezelni, ha utébb kidertl, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az
akcios feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd
ezen El6fizetétdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eldfizetdi szerzédést a Felek megegyezése
esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az Eléfizetd a dijkiilonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy
ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatéd jogosult a szerzédést felmondani.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.
7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltaté altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése maédjat a 6.2.5.-6.2.6.
pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Eléfizetét az Eht. és az eldfizetéi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté altal fizetendd kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan a
bekapcsolasi dij egy tizendtod része, bekapcsolasi dij hianyaban az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatdsok
esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az eléfizetdi szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl
nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzédést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsziinéséig
fizetendd kotbér dsszege a szolgaltatasnyujtas késedelme miatti 7.5.2.1. pont szerinti kotbér fele.
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7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belil nem teljesiti, kotbért
kételes fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be
nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.25. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva allé6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé
eredménytelen eltelte esetén a hatéridé eredmeénytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra az
alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizeté az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.
A kétbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapra az eldfizetd altal az adott eldfizet6i szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hdnapnal rovidebb id6tartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az adott
eléfizetdi szerzédés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett
(el6re fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megelézGen az eldfizetd az adott eléfizetdi szerzédés alapjan a hibabejelentéssel
érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan egy
napra vetitett dsszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltat6
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az elére
fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szerzodeés idotartama

8.1. A szerzédés id6tartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének
és megsziintetésének feltételei és esetei, killonosen a hatarozott idejii elofizetdi szerzédés
rendkiviili felmondasanak esetei
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8.1.1. Az elbfizet6i szerzédés id6tartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

8.1.2. A hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés legfeljebb 24 hénapra kothetd meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megel6zben fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartalma
eléfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

8.1.3. A hatarozott idejli szerzddés legrovidebb idétartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak utolsd
napjatol szamitott 6 honap. Az El6fizetd kérésére kotott hatarozott ideji szerz6dés megkotésének feltétele
az Eléfizetd altali tudomasul vétel arrél, hogy az el6fizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés
id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott
id6tartamra fizetendd dijat egy dsszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté ilyen esetben biztositja —
amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan
id6tartamu szerz6déssel rendelkezd EldfizetGket megilletd kedvezményt.

8.1.4. A Szolgaltaté az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 8.1.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési idészakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéil, mely esetben az akcidban részt vevd Eldfizetdre az
akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

8.1.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgéltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl kedvezobb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan mddon lehetévé tenni, hogy az Eléfizetd altal vallalt
kételezettségvallalas (Un."’hlségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott id6tartamra (un. ,hiségidd”), hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamra kotott elfizetdi
szerzGdés alapjan.

8.1.6. Az El6fizetd Ugy a hatérozatlan, mint a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédés alapjan az adott
szolgéltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott
eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzlé végberendezést
csatlakoztatni.

8.1.7. A Szolgaltat6é a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu
eléfizetdi szerzédés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott
id6tartamu eléfizetéi szerz6dés id6tartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

8.1.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu eléfizetéi szerzé6dés vonatkozasaban sor kerilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltatdé az
El6fizetd kérésére szlnetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés idétartama a
szunetelés id6étartamaval meghosszabbodik
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8.1.9. A hatarozatlan idej elfizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eléfizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokés, vagy az atirast nem

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy dsszességikben) Szolgaltatd altali végleges
megszintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megelézd legalabb 60 nappal
korabban értesiti az Eléfizetét,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga telies egésze vagy meghatarozott foldrajzi terlletre vonatkozd
megsz(inésével,

g) a felek k6z0s megegyezésével.

8.1.10. A hatarozott idejii eléfizetéi szerz6dés megsz(inik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerz8désben eltéréen nem allapodtak
meg,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eléfizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokés, vagy az atirast nem
igényli,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy dsszességikben) Szolgaltatd altali végleges

megszintetése esetén, melyr6l a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megelézd legalabb 60 nappal
korabban értesiti az Eléfizetét,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terliletekre vonatkozd szolgaltatasi jogosultsaganak
megsz(inésével,

g) a felek koz6s megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az Eléfizetd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

)
j)

az El6fizet6 altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén.
az Eléfizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

8.1.11. A hatérozott idétartamu eléfizetdi szerzédés a meghatarozott idd elteltével megsziinik. A szerz6dés
megsziinését megelézéen a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton tajékoztatni a
hatarozott ideji szerz6désbdl hatralévd napok szamardl és a szerzddés megsziinésének idopontjardl. A
felek a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu
eléfizetdi szerzédés megsziinését kovetd U] elbfizetdi szerzédés szerzédéses feltételeirdl, amely esetben a
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létrejovd Uj szerzOdés csak hatarozatlan idGtartamu lehet. A felek a hatarozott idejli szerzédés
id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerzédés megkotésekor és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott id6 elteltét megelézéen szerzédésmddositassal donthetnek.

8.1.12. A hatarozott idejii szerz6dés rendkivili felmondasara a Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult:

8.1.12.1. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzédést tizendt napos
hataridével rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikddését, és
az Eléfizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatdo a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl
szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehetévé a Szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szlkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kévetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkll harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe Utkdz6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz. mellékletét
képezb Haldzathasznalati iranyelvekbe (itkdzéen jar el.

8.1.12.2. A Szolgaltaté az eléfizetsi szerzédést 30 napos felmondasi idével rendkivili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindstlési idépontjatdl szamitott 8 napon belil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozés 0sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve
havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy
ha

b) az El6fizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Eléfizeté a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl
vagy kézbesitettnek mindslési idépontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé
hitelt érdemlé mddon igazolta.
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8.1.12.3. A Szolgaltatd — a masik szolgaltato kérelmére — koteles felmondani az el6fizetdi szerzédést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirkdzlé haldzatat masik szolgaltatdé hasznélja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a 8.1.12.1.a)-e) vagy 8.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megszlntetésére.

8.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltatdé az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerz6désre is
kiterjed6en egyoldalian mddositia és a mddositas az Elbfizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eléfizetd az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd a hatarozott
idétartamu eléfizetbi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az eléfizet6i szerzdést a hatarozott idétartalombol
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a hatérozott
idétartamu el6fizet6i szerzOdést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tél nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat
kovetd idészakra es6 kedvezmény 0sszegét.

8.1.13. Amennyiben az Eléfizetd az eldfizetdi szerzédés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltatd
altal kozzétett valamely kilonleges ajanlat alapjan hatarozott vagy hatarozatlan idétartamu szerzddés
keretén belll olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajénlatban (akciéban)
megjelolt szolgéltatasi szinthez és meghatarozott kotelez0 szerzédéses idétartamhoz kotott, abban az
esetben ezen idészak alatt az Eléfizetd a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az eléfizet6i szerzédését rendes felmondassal megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedden
egyoldaluan médositja és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a
maodositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizetd a szerz6dést felmondja, vagy

c) amennyiben az eléfizetdi szerzOdést a Szolgaltatdo az El6fizeté szerzédésszegése (kuldndsen a
8.1.12.1.a)-d) vagy 8.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkoz6 szerzédées-
modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizeté a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi terlletre, ahol a Szolgaltatd nem
nyUjtia az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltato alkalmas miiszaki haldzattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy
g) amennyiben az El6fizeté érdekkorébe tartozo okbdl a szolgaltatas korlatozasara kerdl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az Eléfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig, vagy megszlinéséig torténd, egydsszegi
visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltato kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti &ltalanos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi
eléfizetdi szerz6deés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.
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8.2. Az eléfizetoi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az
egyoldali szerzédésmodositasra, az eléfizeté errdl torténd tajékoztatdsanak modja, az
egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilleté jogok

8.2.1. Az egyedi eldfizetéi szerzGdés ElSfizetd vagy Szolgaltatd inditvanyara torténé modositasa - az
ASZF-ben megjelolt kivétellel - irasban az elGfizetdi szerzGdés megkotésének szabalyai szerint torténhet, a
jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

8.2.2. Az egyedi eléfizetdi szerzddést a felek kdzos megegyezéssel barmikor jogosultak médositani.

Az egyedi eldfizetéi szerz0désnek az Elbfizetd altal kezdeményezett és a felek kozds megegyezésével
torténé modositasara a 8.3. pont szerinti esetekben kertlhet sor.

Az egyedi eldfizetdi szerz6désnek a Szolgaltaté altal kezdeményezett és a felek k6z0s megegyezésével
torténd modositasara a 8.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

8.2.3. Ha a Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek mddositasara (dijmédositas, dijcsomag
valtoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozd valtoztatast javasol és az erre vonatkozd
szerz6désmodositas iranti ajanlatarol értesiti az Elbfizetét, az El6fizeté pedig az értesitésben megjelolt
hataridon belll az ajanlatra elfogadé nyilatkozatot tesz, gy a felek kozott a szerz6désmabdositas Iétrejon.

Amennyiben a Szolgéltatd a szerz6désmddositasrol sz6l6 értesitésében megadott hatéridén, de legalabb 8
napon belll — az Eléfizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belll — az Eléfizetd nem nyilatkozik,
azonban a dij 6sszegére iranyuld modositas esetén az Eléfizetd a mddositott dijat megfizeti, gy ezen
magatartasok az Eléfizeté részérél a modositott feltételek elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi
eléfizetdi szerz6désben rogzitett, erre vonatkoz6 megallapodasa esetén.

Amennyiben az Eléfizetd a mddositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstél szamitott 8 napon belll a
Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a mddositas nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatd
birésaghoz fordulhat az el6fizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltat6 koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkovetkezményeire.

8.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltatd a szabadéaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb réforditasai megtértilésének
elemzésével, az igénybe vett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg. A Szolgaltaté jogosult az
eléfizetdi szolgaltatasok dijat médositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztdi arindex
mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartdsanak koltségeit befolyasol6
tényez6k a KSH arindexet meghalad6 mértékben megvaltoznak, ideértve

a) Uzemeltetési, miikddési koltségek,

b) a halozatépités, korszer(sités, fenntartas koltségei,
c) szolgéltatascsomag tartalmanak médositésa,
d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapul6 fizetési kotelezettségek
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megvaltozasat.

8.2.3.2. Szolgaltatascsomag modositas

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetd el0zetes értesitése mellett az altala szolgaltatott szolgaltatdscsomagok
tartalmat megvaltoztatni az El6fizet6i igényeket felmérd reprezentativ piackutatas vagy dokumentalt egyéb
piaci informéaciok, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan.

8.2.4. A Szolgaltatd az eléfizetsi szerzédést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzédésre is kiterjedden
az alabbi esetekben jogosult egyoldaltan modositani:

a) az egyedi el6fizetéi szerzédésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekOvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek 1ényeges
modositasét,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja,

c) a korilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozas
indokolja.

8.2.4.1. A 8.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minsiil:

- az ASZF szbvegére iranyuld egyéb modositds, amely nem érinti a mar nyjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szdveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara iranyul,

- a szolgaltatast biztositdé halézat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések).

A 824. a) pont vonatkozasaban Iényeges modositasnak mindsil kilonésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkoz6 valtoztatas.

8.2.4.2. A 8.2.4. c) pont szerint a kdrilményekben bekovetkezett Iényeges valtozasnak minéstl, ha

- az el6fizetéi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének korilményei miiszaki
okbdl megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagu csomagtartalom-valtoztatast,

- a fejallomas cseréje, a halozat jellegének megvaltozasa miatt szolgaltatas igénybevételi feltételei
maodosulnak,

- a Szolgaltato helyébe — a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szdl6 torvény szerinti atalakulasa, vagy a
szolgaltatas nyujtasénak adott tertleten torténé megsziintetése vagy szerzédés kovetkeztében — mas
szolgaltato (uj szolgaltato) Iép, és mely esetben a mddositds nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek
lényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

- a fogyasztdi arindex valtozasa.

8.2.5. A Szolgaltatd altali egyoldall szerzédésmodositas esetén a modositasrél az EléfizetOket a
Szolgaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba Iépése el6tt legalabb 30
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nappal korabban értesiteni koteles, az Eléfizetoket megilleté felmondas feltételeirdl sz6lé tajékoztatassal
egyutt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF moédositasa U] szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar nyditott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag
valamely el6fizet6i dij csokken.

8.2.6. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 8.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 8.2.4.1.-8.2.4.3.
pontok alapjan mddositja, és a modositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd a 8.2.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon bell tovabbi jogkovetkezmények nélkul
jogosult felmondani az el6fizet6i szerzédést. Nem mondhatja fel az El6fizeté az el6fizetdi szerzédést ilyen
esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott idétartam alatt
igénybe veszi és az elfizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg,
és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az Eléfizetd felmondja az el6fizetdi szerzédést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tél nem kdvetelheti a
szerz6dés felmondasat kdvetd idészakra esé kedvezmény Gsszegét.

8.2.7. Amennyiben a Szolgaltaté a 8.2.6. ponton kivili esetben mddositja az eléfizetdi szerzédést az
El6fizet6t a 8.2.3. pont szerinti jogok illetik.

8.3. Az elofizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

8.3.1. Az El&fizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi elbfizetdi szerzédés modositasaként az
El6fizetd személyének maddositasat, ha személyében szerzédés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd
jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsl alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:

- a jogeléd Eléfizetd(az Elbfizetd haldla vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast kéré orokosnek
vagy jogutédnak) és jogutod Eléfizetd altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és

- a jogutdd Eléfizetd mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgalo tények vagy az atiras okanak hitelt érdemlé dokumentummal vald
igazolasat (pl. birosagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatadd végzéssel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben kertilhet sor, ha a meglévé
esetleges dijtartozast a felek valamelyike, illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atiras
idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi
kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont elétt kell benyujtani. E rendelkezésektél a Szolgaltatd az
El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi
kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.
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A Szolgéltatd koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén bellil az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasarol az El6fizetét értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kdtbért koteles fizetni
a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valé ellatottsagu) kérelem benyuijtasatdl szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Uj Eldfizetok el6fizetdi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor az atirés
idépontjatél az Uj El6fizetének az Uj elbfizetdi kategériara vonatkozd el6fizetési dijakat kell megfizetnie.
Amennyiben az El6fizetd el6fizetéi mindsegét uzleti eléfizetére olyan dijcsomag vonatkozasaban igényli,
mely vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti eléfizeték felé torténd értékesitésre, Ugy a
szerz6désmadositas nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg moédositott dijcsomag igénybevételre
vonatkoz6 modositott tartalommal jon |étre.

Az Eldfizet az elfizetdi hozzaféresi pont kiepitese eldtt kérheti igenybejelentése atirasat is. Ha a régi es Uj
El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkilonbdzetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetdi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (athelyezés).

8.3.2. Az elbfizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétol az
eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriletén belll, ha
egyidejlileg az Eléfizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsul hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfelelének, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt egyuttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az lgényl6/Eléfizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetSi szerz6dés
megkoteshez szukségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltat6 a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon belil végzi el
az igény teljesithetésége érdekében szilkséges vizsgalatait, és ezen idén belll irasbhan értesiti az Igénylét
arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belil, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 3
hénapon bellli idépontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miliszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, hénap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

c) az athelyezési igényt miszaki lehetdség hianyaban elutasitja.
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Az el6fizetdi hozzaférési pont megszintetésétél a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az eléfizetdi szolgaltatas szlinetel. Erre az id6szakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadédsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatérozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a 7.5.
pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 3 honapon belll nem kertl
sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban a Szolgaltatd elutasitia az eldfizet6i
szerz6dés az El6fizetd — a kiépités hianyardl sz6l6 — elbzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy
jogkdvetkezmények szempontjab6l hatarozott idejli szerzédés esetén az Eléfizetd altali felmondas
szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Eléfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetéi hozzaférési pont mar kiépitésre
kerUlt, az Eléfizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetéi hozzaférési pont esetén pedig
kizarolag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Elfizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartaimazza.

8.3.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal médosithatja — kivéve amikor a Szolgaltatd egyoldalian valtoztatja a szolgaltatdscsomagot
és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésdébb

a) a Szolgéltatd egyoldalu szerzédésmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a mddositasi igényét a
Szolgaltaténak a szerz6désmoddositdsra vonatkozd értesitése kozlését kovetd 15 napon belll a
Szolgaltatdhoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmaddositas hatalybalépésével egyidejlileg

b) szolgaltatascsomag mas szolgaltatasi szintli szolgaltatascsomagra torténé mddositasa esetén legkésdbb
a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol

teljesiti.
A Szolgéltatd az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektdl
eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanihat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas idépontjaban nem all
fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerzédés Eléfizetd inditvanyara torténd mddositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

8.3.4. Az egyedi eldfizet6i szerz6désnek az El6fizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd modositasara a
kdvetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltérd rendelkezése
hianyaban — sem a maddositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és
nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben:

8.3.4.1. Az Elbfizetd igénye esetén valamely kdvetkez6 honap elsé napjatdl megvaltoztathatja el6fizetdi
mindségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 15 nappal
megtette. A Szolgéltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
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rendszere lehetvé teszi. A Szolgaltato az eléfizetéi mindség modositasa hatalyba [épésétdl kezdddden a
maodosult eléfizetdi kategoriara vonatkozé dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd eléfizetéi minGségét Uzleti elbfizetére olyan szolgaltatascsomag vonatkozasaban
igényli, mely vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6désmaddositas nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlleg moédositott szolgaltatascsomag
igénybevételre vonatkoz6 modositott tartalommal jon Iétre.

8.3.4.2. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezé hdnap elsé napjatol megvaltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elétt legalabb 45 nappal megtette. A
Szolgaltatd az Elbfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehet6vé teszi.

Folyészamlas fizetési modra torténé mddositas esetén az Eléfizetd koteles az elbfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltatd a dijbeszedést az Eldfizeté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
maodositas hatalyba lépésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgéltaton kivali okbdl (pl. banki elutasitas megbizés
hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az Eléfizetd
egyidejii értesitésével - visszatérhet a moddositas el6tti fizetési mddhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltato
jogosult az El6fizet6 els6 sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetéen az aktualis dij mellett
az idékozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag
9.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama

9.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eldfizetore vonatkozd személyes adatok koret, azok részletes
felnasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

9.2. Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

9.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetének kérésére koteles az
El6fizetd sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato felé nem
jelenti be, Ugy az Eléfizeté mulasztasanak idétartamara a Szolgaltatd mentesll az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

9.2.2. A Szolgaltatd az éaltala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerzddés fennallasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miszaki dokumentalasa
szilkségessé teszi, illetve az Elbfizetdk tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az el6fizetdi
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szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozé panaszok ugyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennélinak.

9.2.3. A Szolgaltaté az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarélag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

9.24. A Szolgaltatét kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

10. Az eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez,
egyeéni eléfizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozat)

10.1. A kis- és kdzépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyeéni eldfizetdkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezb egyidejlleg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsul Uzleti
eléfizetdnek, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltatdo a mddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon bellil atvezeti.

10.2. A természetes személy Eléfizetdnek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis- és
kdzépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni
eléfizetéként vagy nem egyéni (uzleti) eléfizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni Uzleti el6fizetdként, mely
vonatkozasaban a Szolgéltatd nem jogosult Uzleti el6fizetdk felé torténd értékesitésre, Ugy a szerzédés
nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg modositott szolgaltatascsomag iranti igényre vonatkoz6
madositott tartalommal jon létre.

Az eléfizetéi mindség mddositasara egyebekben a 8.3.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

10.3. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetOen nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl.

Az Eléfizetdé az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 8.3.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult moédositani.

10.4. Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVII. torvény (a
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tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
reklamnak nem mindsuld tajékoztatas céljabdl felnasznalasra kerlljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltatdo a mddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon bellil atvezeti.

10.5. A Szolgaltato az Eléfizetének az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzdések részletes szabalyairdl
sz016 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait az
Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

11. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig
az eléfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzddést
felmondana

11.1.1. A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz6dés megszlinésének eseteit a 8.1.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megszintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben
megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

11.1.2. Az Elbfizetd a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzddést legfeliebb 8 naptari napos felmondasi
hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A felmondasi
id6 azon id6ponttol kezdddik, amikor a felmondas azonositdsahoz szikséges adatokat tartalmazo
dokumentalt informacio (irat) a Szolgaltaté tgyfélszolgalatdhoz megérkezik.

Felmondasnak mindsul az Eléfizetd részérél az is, ha a halézat miszaki korliményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az El6fizeté nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a Szolgaltaté altal nyujtott szolgéaltatast
és nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyu szerz6désmadositasi ajanlatat.

11.1.3. Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az eléfizetési
dij nem fizetése miatti felmondés kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

11.1.4.A Szolgéltatd az eldfizeti szerzédés megszegése cimén az eldfizetdi szerzédést tizendt napos
hatéridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, és
az Elbfizeté ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl
szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehetévé a Szolgaltatod
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz
szukséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kdvetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
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d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe Utkdz6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Elsfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét
képezb Haldzathasznalati iranyelvekbe (itkdzéen jar el.

11.1.5. A Szolgéltaté az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkildését legalabb 15
nappal kovetdé masodik értesités megtorténtét kovetGen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindsulési idépontjatél szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve
havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy
ha

b) az El6fizet6 a dijtartozés 6sszegszerliségeét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizeté a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl
vagy kézbesitettnek mindslési idépontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé
hitelt érdemlé mddon igazolta.

11.1.6. A Szolgaltaté — a masik szolgaltato kérelmére — koteles felmondani az el6fizetdi szerzédést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirkdzlé halézatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a 11.1.4.a)-e) vagy 11.1.5. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megszuntetésére.

11.2. A hatérozott ideji eléfizetdi szerzédés megsziinésének eseteit és feltételeit a 8.1.10.-8.1.13. pontok
tartalmazzak.

A hatarozott idejli szerz6dés megszlntetése nem mentesiti az Eléfizet6t a szerzédés hatélya alatt felmertilt
diffizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

11.3. A Szolgéltaté az El6fizetdi szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben az
eléfizetdi szerzédésben az Elbfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az Eléfizet6t a
felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd
nem rendelkezik az Eléfizetd e modon torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utébbi esetben a
Szolgaltaté az El6fizetét a szerzédés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
maodon is értesitheti.
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Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkuldétt felmondast akkor is, ha az ,az atvételt megtagadta”,
,nem fogadta el’, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

11.4. A Szolgaltatd felmondasanak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El&fizetd szerzédésszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatasat arrol hogy ha az
El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgaltaté felmondasaval.

11.5. A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizet6
a korlatozas okat 30 napon belll nem szlnteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

11.6. A Szolgaltato altali 11.1.4,, 11.1.5. és 11.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az eléfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint
korlatozhatja.

11.7. Ha az El6fizeté a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz8désszegést megszinteti, az
eléfizetéi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgéltatd az el6fizetdi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megszintetni és a szerzédes
szerinti allapotot visszaallitani.

12. Az eldfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
12.1. Az egylttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

12.1. Az El6fizet6t egyittmlikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez szlkséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsild, azonban
hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz szikséges. gy killndsen koteles az Eléfizets a
hibabejelentés el6tt meggyézddni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa biztositott, valamint
a halozati elemek egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

12.2. Az Eldfizetdt tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacid vonatkozasaban, mely a szolgaltatdsra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. Igy kildondsen
kételes az Eléfizetd tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.
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12.3. Az Eléfizetd és a Felhasznalé minden t6le elvarhatét koteles elkovetni az ingatlanaban talalhato
halozati elemek meg6rzéséért és épsegenek biztositasaért.

Az Elb6fizetd a Szolgéltatd tulajdonat képezd halézatot, annak elemeit, valamint a szolgéaltatas
igénybevehet0sége érdekében a Szolgaltatd altal az Elbfizetd rendelkezésére bocsétott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltaté altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy
azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

12.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgalasa és az Uzemelés, valamint szolgaltatasnyuijtas biztositasa
érdekében - ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaloja) tlrni koteles, hogy el0zetes értesités alapjan a Szolgaltato erre felhatalmazott
képviselGje az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha
miszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épuleten, létesitményen,
az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara szolgalé eszkozt (pl.: tavkozlé berendezést,
vezetéket) elhelyezzen.

12.5. Az Eléfizet6t/Igénylét egylttmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran szlkséges kornyezd
ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

12.6. Az El6fizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezé valtozas esetén a
2.4.3. pont szerint, az elérhet0ségi adataiban bekovetkez6 valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

12.7. Az el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megszintetése esetén az El6fizetd
kiteles — az ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a szerzédés
megsz(inésének vagy megszlntetésének napjat kdveté 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett
hirkozlési berendezést (kilondsen modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdhoz) az Eléfizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl vald
kikapcsolaskor nem keril sor az eszkdz Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara. A hataridé tullépése
az eszkozok Eldfizetd altali elvesztésének mindsul és az Eléfizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi
kotelezettségrol tajékoztatja az Eléfizetdt irasban (a Szolgéltatd altali felmondas esetén a felmondésban, az
eléfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megszintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal
kibocsatott, jogviszonyt lezar6 elszamolds vagy hasonld iratklldés esetén), azonban a téjékoztatastol és
annak idépontjatol fliggetlenil az El6fizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén belil
terheli.

12.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

12.2.1. Az El6fizetd koteles a szolgéltatéast rendeltetésszerlien hasznélni. Az El6fizet6 koteles a szolgéltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetéi szerz6dés alapjan eljarni. Az Elsfizets felelésséggel
tartozik a Szolgaltatd felé az el6fizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerllt karokért
(kulonosen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés
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csatlakozastatasabdl, szolgaltato ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas
biztositasanak elmulasztdsabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

12.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

12.3.1. Az Eléfizetét a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.3. pont
szabalyai az irdnyadok.

12.3.2. Az EltfizetSt az ElfizetGnek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képez6 mas elektronikus hirkozld
eszkozokkel kapcsolatban egyrészrdl az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az Eléfizeté masrészrdl a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoket a j6 gazda gondossagaval koteles
megbrizni és kezelni, valamint azokat az eléfizetdi szerzédés barmely okbdl torténé megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeliebb az ASZF-ben megijeldlt idétartamon beliil kdteles a
Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

12.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

12.4.1. Az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul, lehetdség
szerint a valtozast megel6zben, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon belll koteles
a Szolgaltato részére bejelenteni.

12.4.2. Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal dsszefliggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetdsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id6)

1. Ugyfélszolgalat

Cim: Szélmalom Kabeltévé Zrt. Ugyfélszolgalat
6791 Szeged-Kiskundorozsma, Széksasi ut 12.

Telefonszam: 06-62-765444, 06-62-463444, 06-40-823444
Telefax szam: 06-62-765444, 06-62-463444, 06-40-823444

Internet: www.szelmalomktv.hu
E-mail cim: ugyfelszolgalat@szelmalomktv.hu
Nyitva tartasi ideje: Hétfon: 8 - 16 oraig

Kedden: 8 - 18 éraig
Szerdan: 8 - 16 oraig
Csiitortokon: 8 - 20 6raig
Pénteken: 8- 16 draig

2. Hibabejelentd szolgalat

Cim: Szélmalom Kabeltévé Zrt. Ugyfélszolgalat
6791 Szeged-Kiskundorozsma, Széksasi ut 12.

Telefonszam: 06-62-765444, 06-62-463444, 06-40-823444
Telefax szam: 06-62-765444, 06-62-463444, 06-40-823444

Internet: www.szelmalomktv.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@szelmalomktv.hu
Személyesen Hétfon: 8 - 16 6raig
elerheto: Kedden: 8- 18 dréig

Szerdan: 8 - 16 oraig
Csiitortokon: 8 — 20 éraig
Pénteken: 8 -16 draig
Uzenetrdgzitore A személyesen elérheté idoszakon tul Uzenetrogzitére lehet hibabejelentést

hibabejelentés tenni. Szolgaltaté olyan iizenetrogzités rendszert miikodtet, amely a
teheto: bejelentésrdl haladéktalanul értesiti az ligyelete miiszerészt.

2011 11 Ol Internet ASZF



Készités/utolsé modositas idopontja: 68. oldal, Gsszesen: 92

2. sz. melléklet: Az Eldfizetd felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetdi szolgaltatdsok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi eléfizetdi szerzédés és az altalanos szerzédési
feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2.
pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m))

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi Ggyfélkapcsolati pont:
Cim: 6721 Szeged, Csongréadi sgt. 15.
Telefon: 06-62-568-300

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznaldkat, eléfizetéket, nézéket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdeml6é érdekek érvényesiilésének el6segitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén,
amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem minésiil,
illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast igénybe vevo felhasznaldk, el6fizetok, fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgatok
méltanyoland6 érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv.
139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 06-1-4577141, Fax: 06-1-4577105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrdl

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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3. Az ligyfélszolgalattal, az eldfizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltatéd altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztékkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozéan el6irt kovetelmények
fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy ligyében): [Eht. 150/A.§,
Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, Pf. 20.

Telefon: 06-1-4594800, Fax: 06-1-2104677

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeléség

Cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.
Postacim: 6701 Szeged, Pf.: 12.
Telefon: +36 62 541 737

E-mail: fogyved_daf szeged@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996.
évi LVII. torvénybe (itkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az eléfizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan
eléirt kovetelmények - az egyedi eldfizetdi szerzédés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§,
Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szeged Megyei Jogu Véros Jegyzéje
6720 Szeged, Széchenyi tér 10.
Telefon: 06-62-564131

Sandorfalva Varos Jegyzbje
6762 Sandorfalva, Szabadséag tér 1.
Telefon: 06-62-572961 Fax: 06-62-572976

6. Az els6 fokon illetékes birésagi forum:

Szegedi Varosi Birosag
6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Telefon: 06-62-562500 Fax: 06-62-562506

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazoé jogszabalyok:
1952. évi lll. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrél

7. Az elofizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili rendezése,
e célbodl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben
dontés hozatala ligyében (amennyiben az el6fizetd a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a
vitas iligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

(62) 486-987

info@csmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
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8. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztdvedelmi Egyesilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Az el6fizetdi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

72. oldal, 6sszesen: 92

Minéségi mutaté megnevezése L ASZE | Célérték | Minimumértek

1. A szolgéltatashoz valé uj hozzaférés pont étesitésének

vallalasi hatarideje 71| 1onap | 15nap

2. A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 14.3. 72 6ra 72 Ora

3. A szolgéltatas idGbeli rendelkezésre allasa 8.1. 95,00% 85,00%

4. Az Ugyfélszolgalati Ugyintézé 120 masodpercen belili ) 85 00% 85 00%
jelentkezésének aranya e e

5. Vivészintek az eldfizetdi hozzaférési ponton 60 dBuV 50 dBpV

Garantalt halézaton beliili le- és feltdltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési pontokon.

Csomag megnevezése | Célérték (le-ffeltbltés) M'“';’f‘:lmg:)k (le-
StartNET 256/64 kbps 256/64 kbps
SzuperNET 1000128 Kbps 1000128 kbps
HiperNET 20001192 kbps 20001192 kbps
ExtraNET 30001256 kbps 30001256 kbps

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. A szolgéltatdshoz valdé Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz Ilétesitett U]
hozzéféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridé esetén

draban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek minsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizetdnél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltaté és az eléfizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését [épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont
klon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett

szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatdsnak az egyes helyszineken torténé biztositasa kilon

megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.
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Kizért esetek kulonosen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj eléfizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eldfizetOnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

— ha alétesités az el6fizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
id6ben,

ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idépontot kert a létesitésre.

2./ A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje: a minéségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitdsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve.

A megkezdett drakba beleszamitanddk az Unnep- és munkaszineti napok is.

MinGségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkorébe
tartozo, szolgaltatasmindséggel dsszefliggd hibakra vonatkozd eléfizetéi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés,
amelyet az eldfizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zlé haldzatnak,
illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tbbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrél
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fliggetlentil.
A hibaelharitasi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az elsfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizért esetek kulondsen:
— eléfizet6i végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd érdekkorén
kivil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak
aranya az adatgydjtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatés igénybevehetdség tényleges id6tartama az az idészak, amikor az eléfizetdk a szolgaltatast
valdban igénybe vehetik, figgetlendl attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizeték érzékelték-e.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezzlk, amikor a szolgaltatas az eléfizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgéltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szinetelése,

— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti szlinetelése.
Kizért esetek kulonosen:

— aszolgaltatas eléfizetd kérésére torténd szlinetelése,
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— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd szinetelése.

4.] Az ligyfélszolgalati tigyintézd 120 masodpercen belilli jelentkezésének aranya: a szolgaltato ASZF-ben
kozzétett telefonos Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az Ugyintéz0 altal 120 masodpercen
belili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az 6sszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

5./ Garantalt haldzaton belUli le- és feltoltési sebesség az el6fizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve
feltoltési sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az el6fizetdi szaméara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a sajat hal6zatan bellili (az el6fizetdi hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi szerverig
terjedd szakaszon zajld) forgalom sebességére az esetek 80 %-aban garantal.

A mutatok vonatkozasaban:
El6fizet6i hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal haldzat feléli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a

,,,,,

7./ Az Eléfizetd altal fogalmazott adatok mérése

Minden az Internet felé iranyul6 forgalom, amelyet az El6fizeté general, vagy az Internet felél az
El6fizetéhoz érkezik, a Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kertlhet.

Az Internet felé vagy felél iranyul6 forgalomnak szdmit minden forgalom, amely a kabel modem ethernet
és/vagy USB portjan keresztil halad at.

Az El8fizetd adatkommunikaciora csak a Szolgaltato altal kiosztott IP cimet hasznalhatja. Amint az ASZF
12.1.2. pontban rogzitett, extrém hasznalatnak minéstlé adatmennyiség 80%-a elérésre kertl, az El6fizetd
figyelmezetd e-mailt kaphat a Szolgaltatétol, és a 100%elérésekor a rendszer a szolgaltatasi csomagban
foglalt maximalisan elérhetd sévszélességét az Eléfizetd szamara maximum 90%- kal csokkentheti az adott
hénap végéig. Ez az alacsonyabb sebesség tovabbra is idébeli korlat nélkil lehetbvé teszi az Elbfizetd
szamara, hogy a Szolgaltatast teljes értéklien hasznalhassa.

A Szolgaltat6 az El6fizetd, vagy Igénylé szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes
szabalyairdl minden sziikséges felvilagositast megad.
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4. sz. melléklet: Eléfizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok
Ervényes: 2011. november 1-jétl

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:

StartNET kabelnet csomag

SzuperNET kabelnet csomag

Csomag neve

Hozzaférés tipusa

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza
tartoz6 tarhely nagysaga email cimenként

Maximalis le/felt6ltési sebesség az Ethernet
kommunikaciés feliiletet figyelembe véve

Garantalt és minimalis le/feltéltési sebesség az Ethernet
kommunikéciés feliiletet figyelembe véve

Csatlakoztathat6 szamitogépek szama
Havi eléfizetési dij 25% AFA-val

Kabeltévé halozat hozzaférési dija abban az esetben, ha
az Eldfizet6 az eldfizetdi hozzaférési ponton nem vesz
igénybe kabeltévé szolgaltatast

Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa

A csomag igénybevételére vonatkozd korlatozasok

Csomag neve

Hozzaférés tipusa

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza
tartoz6 tarhely nagysaga email cimenként

Maximalis le/felt6ltési sebesség az Ethernet
kommunikaciés feliiletet figyelembe véve

Garantalt le/feltoltési sebesség az Ethernet
kommunikéciés feliiletet figyelembe véve

Csatlakoztathat6 szamitogépek szama
Havi eléfizetési dij 25% AFA-val

Kabeltévé halozat hozzaférési dija abban az esetben, ha
az Eléfizet6 az eldfizetdi hozzaférési ponton nem vesz
igénybe kabeltévé szolgaltatast

Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa

A csomag igénybevételére vonatkozé korlatozasok
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StartNET csomag

kabelmodemes hozzaférés

1 db postafiok 50 MB tartertilettel
2048/128 kbit/s

256/64 kbit/s
1db
3150 Ft/ho

1500 Ft/hé

1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cim

A csomagra egyéni és nem egyéni (lizleti)
el6fizeték fizethetnek eld.

SzuperNET csomag

kabelmodemes hozzaférés

1 db postafiok 50 MB tartertilettel
5000/512 kbit/s

1000/128 kbit/s
1db
4200 Ft/ho

1500 Ft/ho

1 db dinamikusan véltozé publikus IP cim

A csomagra egyéni és nem egyéni (iizleti)
eléfizeték fizethetnek eld.



Készités/utolsé modositas idopontja:

HiperNET kabelnet csomag

ExtraNET kabelnet csomag

Csomag neve
Hozzaférés tipusa

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza
tartoz6 tarhely nagysaga email cimenként

Maximalis le/felt6ltési sebesség az Ethernet
kommunikaciés feliiletet figyelembe véve

Garantalt le/feltoltési sebesség az Ethernet
kommunikaciés feliiletet figyelembe véve

Csatlakoztathat6 szamitogépek szama

Havi eléfizetési dij 25% AFA-val

Kabeltévé halozat hozzaférési dija abban az esetben, ha
az Eléfizet6 az el6fizetdi hozzaférési ponton nem vesz

igénybe kabeltévé szolgaltatast
Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa

A csomag igénybevételére vonatkozé korlatozasok

Csomag neve

Hozzaférés tipusa

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza
tartoz6 tarhely nagysaga email cimenként

Maximalis le/feltoltési sebesség az Ethernet
kommunikaciés feliiletet figyelembe véve

Garantalt le/feltoltési sebesség az Ethernet
kommunikaciés feliiletet figyelembe véve

Csatlakoztathat6 szamitogépek szama

Havi eléfizetési dij 25% AFA-val

Kabeltévé halozat hozzaférési dija abban az esetben, ha
az Eldfizet6 az eldfizetdi hozzaférési ponton nem vesz

igénybe kabeltévé szolgaltatast
Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa

A csomag igénybevételére vonatkozé korlatozasok
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HiperNET csomag

kabelmodemes hozzaférés

5 db postafiok 50 MB tarteriilettel
10000/1000 kbit/s

2000/192 kbit/s
1db
6800 Ft/ho

1500 Ft/ho

1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cim

A csomagra egyéni és nem egyéni (iizleti)
eléfizetdk fizethetnek el6.

ExtraNET csomag

kabelmodemes hozzaférés

5 db postafidk 50 MB tarter(lettel
20000/2000 kbit/s

3000/256 kbit/s
1db
8350 Fthho

1500 Ft/hé

1 db dinamikusan valtoz6 publikus IP cim

A csomagra egyéni és nem egyéni (iizleti)
eléfizetdk fizethetnek el6.
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Kiegészitd szolgaltatasok

1./ Alapszolgaltatason feliili e-mail dij:
1 db Plusz e-mail cim 250 Ft/db

2./ Plusz IP cim:

Fix IP cimet ad6 szolgaltatasok esetében, az alapszolgaltatason felili IP cim dija (hd/db): 1500 Ft/ho

2011 11 Ol Internet ASZF



Készités/utolsé modositas idopontja:

78. oldal, 6sszesen: 92

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsol6do dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Megnevezés

Dija AFA-val

Adminisztraciés dij

500 Ft + 15 Ft/oldal vagy
500 Ft + 200 Ft/adathordozd

Athelyezési dij 5000 Ft/alkalom
Atirasi dij 1000 Ft/alkalom
Belépési dij 15000 Ft
Csokkentett eléfizetési dij 0 Ft
Elallasi dij 10000 Ft
Expressz kiszallasi dij 4000 Ft/alkalom
Fizetési felszdlitas dija . 200 Ft/darab
Fizetési felszélitas dija Il. 500 Ft/darab
Installalasi dij 0 Ft
Kabelmodem Ujra installalasi dij 0 Ft
Kiegészitd belépési dij egyedi dijkalkulacio szerint
Kihelyezett hirkdzlési eszkéz hasznalati dija havonta 0 Ft/hé
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dija

- nem VolP-képes modem esetén 9000 Ft/darab

- Vo-IP-képes modem esetén 15000 Ft/darab
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék 0 Ft/darab
Kikapcsolasi dij 1500 Ft/alkalom
Kiszallasi dij 1500 Ft/alkalom
Konfiguralasi dij 0 Ft
Korlatozasi dij 1500 Ft/alkalom
Récsatlakozasi dij 15000 Ft/darab
Sirg8sségi kiszallas dija 4000 Ft/alkalom
Szolgaltatds-csomag médositasi dij 1250 Ft/alkalom
Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) izemeltetési koltségének 0 Ft
egyszeri megvaltasi dija
Visszakapcsolési dij 1500 Ft/alkalom
Vizsgélati dij 4000 Ft/alkalom

és a mindenkori hatosagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartaimazza.
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az
ASZF vonatkozd része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elbfizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol
fuggd dij, mely utobbi megfizetése alol a Szolgaltaté az Eléfizetd részére évente 1 alkalommal
dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mertékét noveli nyomtatott adatszolgaltatds esetén az
oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartés adathordozon valé adatszolgéltatas esetén az adathordozd
koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas
eléfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatasa elérhetd, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltato az eldfizetét az U
eléfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazandd egyszeri dij.

4. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetéve tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igényl6nél nincs
kiépitve, az El6fizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy eléfizet6i hozzaférési
pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az el6fizetd tovabbi dij megfizetésére
kételes. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az Eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési pont
athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a
végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizeté esetén eltérd lehet.

5. Csokkentett eldfizetési dij |.

Az El&fizetd kérésére torténd szlneteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij 6sszege a
szuneteléssel érintett hirkozlési rendszer minden csomagja esetén.

6. Csokkentett eléfizetési dij 1.
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Az Elbfizetd kérésére torténd szlneteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij 6sszege a
szuneteléssel érintett hirkozlési rendszer minden csomagjan kivili barmely mas tovabbi csomag esetén.

7. Elallasi dij
Az Eléfizetének a szolgaltatasnyujtds megkezdésének hatarideje el6tt jogszeriitlen eldllasa esetén a
Szolgaltatd részére fizetendd dij

8. El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas elfizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a szolgaltatasnak
az eléfizetéi hozzaférési ponton keresztil torténé nydjtasaért és a rendszer Uzemeltetéséért,
karbantartasaért valamint hibaelharitaséért.

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetdi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi
teruletenként, szolgaltatott csomagonkeént és a haldzat mliszaki allapota szerint kilonbozhet.

Az elbfizetési dijak alapjaul szolgalo csomagtartaimakat, az El6fizetok éltal fizetendd eldfizetési dijakat a
jelen ASZF 1. szamU melléklete tartalmazza.

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén vald megjelenést (un:
kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésének
elfogadasatdl szamitott 6 dran belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija |.

A fizetési kotelezettseégét hataridén belil nem teljesité El6fizetd részére megalapozottan kiildott levél postai
koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmerdilt tovabbi koltségek
és dijak egyuttesen.

11. Fizetési felszolitas dija l.

A fizetési kotelezettségét hataridén belil nem teljesité El6fizeté részére megalapozottan kildétt ajanlott
levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszdlitas kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi
koltségek és dijak egyuttesen.

12. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetbvé tétele érdekében ezen dij ellenében a Szolgaltatd
az Eléfizetd szamitogépére telepiti az Eléfizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennek hianyaban
mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitogépen a sziikséges beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat
is.
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Az installalasi dij mértéke az egyéni és zleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

13. Kabelmodem Ujra installalasi dij

Amennyiben az Eléfizeté szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kivili okbol alkalmatlanna valik a szolgaltatas
igénybevételére, Ugy a Szolgaltaté a kabelmodem Ujra installalasi dij megfizetése ellenében ismételten
elvégzi a LAN-kartya és modem Uzembe helyezését, valamint az internet bongészé, illetve levelezd
program installalasat, amennyiben a szilkséges jogtiszta szoftvert az Eléfizetd biztositja. (A Szolgaltato
csak az altala biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel
mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara kerul sor.

14. Kiegészit6 belépési dij
Az ASZF-ben megijeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetendé dij, melynek mértékérdl az Igényl6 és a Szolgaltato kilon megallapodasban rendelkezik.

15. Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Elbfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van szlkség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Eléfizetd rendelkezésére
bocsatja. Az eldfizetdi szerz0dés hatalya alatt a hirkdzlési eszk6z hasznélataért a Szolgaltaté - a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggben eltérd mértéki — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

16. Kihelyezett hirkozlési eszkoz megteéritési dij

A szolgéaltatas igénybevételéhez szlikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy megrongalddasa
esetén az El6fizet6t terheldé — a kihelyezett eszkoz fajtajatdl fliggben eltérd mértékl — dij. A kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkdzonkeént eltérd.

17. Kihelyezett hirkozlési eszkoz Gvadék

Amennyiben a szolgéltatéds igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Elbfizeté altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van szlkség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Eldfizetd rendelkezésere
bocsatja. Az Eléfizetd ezen szolgéltatds megszlinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatdnak visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékdul az Eldfizetd — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol fuggben eltér6 mértékli —
kinelyezett hirkozlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a szolgéltatd részére az eszkéz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolddd szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetének, kivéve,
ha az Eléfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja
vissza, mely esetben az 6vadék dsszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

18. Kikapcsolasi dij
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Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizeté kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorében esd okbdl
kifolydlag szlnetel és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltato helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi
dij fizetendé.

19. Kiszallasi dij

Az Elbfizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetdi
hozzaférési ponton vagy hazhalézaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltaté helyszini
jelenléte szlkséges az Eléfizetd hibajabél vagy az Eléfizetd érdekében felmerilt okbdl vagy az Eléfizetd
kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kildndsen, de nem kizardlag:

— Ha a Szolgéltato az Eléfizetd kérésére az eléfizetével egyeztetett iddpontban a tulajdonaban allé vagy
altala Gzemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltaté az Eléfizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkorében merilt fel (pl. Eléfizetd hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltatd az eléfizetéi végberendezést az El6fizetd kilon kérésére a szolgaltatasi csomagra
installélja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installélja, vagy az operéacios
rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat ujratelepiti,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Eléfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében felmertilt
okbdl kerdl sor, valamint az Eléfizet6 altali jogszer( felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi
vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

20. Konfiguralasi dij

Az Eléfizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetéségéhez sziikséges konfiguralas
miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfiguralas vagy annak megkisérlése — kivételével
minden esetben az El6fizetd altal fizetend®.

21. Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kerll sor és ennek megvalésitdsahoz a Szolgaltatd helyszini
intézkedése szlikséges, korlatozasi dij fizetendd.

22. Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizeté abban az esetben kételes, ha a csatlakozas az adott
eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (szikség szerint tovabbi hirkdzlési eszkdz kihelyezésével). Igy példaul racsatlakozasi
dij fizetendd amennyiben a szolgaltatd a mar kiépult rendszeren Uj szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a
szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nydjtott korabbi hirkdzlési szolgaltatas mellett az eléfizetd masik
szolgaltatast kivan igénybe venni.
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A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

23. Sirg0sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kilsé hazhaldzat épitési, oszlopsorrdl torténd
hazbeallasi, az elsd csatlakozasi pontig torténd belsd hazhalézat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitési, szabvanyositasi, kabelmodem ujra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az
eléfizeté az Ugyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idépontot nem fogadja el, Ugy — az
eléfizetd kérésére soron kivl teljesiti.

24. Szolgaltatas-csomag maédositasi dij

Az Elbfizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moédositasi lehetdséget kdvetd ismételt csomag
maodositas teljesitéséért fizetendd dij.

25. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen |évé ingatlanba az eléfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két vételi hely
is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az eléfizetdé tovabbi
csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely kialakitdsara van szlkség, akkor a
megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kilon térités ellenében — eldfizetdi erbsitd felszerelésére kertl
Sor.

26. Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) Gzemeltetési kdltségének egyszeri megvaltasi dija

Ha az el6fizeténél mar mas altal korabban kialakitasra kerilt a hazhaldzat, igy az szabvanyossagi
szempontbdl felllvizsgalatra keril és a jelszintek dokumentalt megfelelésége esetén torténhet meg a
rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a récsatlakoztatott vételi helyek Uzemeltetési és karbantartasi
koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij kerul kiszamlazasra. A szolgéltatasi cimen [évo
ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum ketté darab tovabbi vételi hely lzemeltethetd hazhal6zati
erdsités nélkil. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében —
kalon térités ellenében — elbfizetdi erdsitd felszerelésére kerdl sor.

27. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elbfizetd érdekkorébe esé okbdl
kifolydlag szlnetelt, vagy korlatozasra kerilt és az El6fizetdé a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltaté helyszini intézkedése sziikséges.

28. Vizsgalati di

Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak kéltségeit, valamint a
hatésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosult az Eléfizet6re
atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezéen el6irt, illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal kezelt
személyes adatok a kdvetkezdk:

1.1. Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgaltatd az El6fizetdk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az el6fizetéi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a kdvetkezd adatokat
kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eléfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizetéi hozzaférési pont helye,

ac) az eltfizetd szdmlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

ad) egyeni el6fizetd esetén az eldfizetd sziletési neve, anyja szlletési neve, sziletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekviképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi
szerz6désben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizeté esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
szlkség esetén az elfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az eléfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

c) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszdmolasi id6szakban elszdmolhat6 dsszes egység szama;
e) a hivo és a hivott el6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama,
illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujtd halézat és
cella, valamint a szolgéltatés igénybevételekor hasznélt készllék egyedi azonositdja (IMEI), IP halozatok
esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgéltatas datuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetéi szerzédés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgéltatas esetén az el6fizetdk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elekironikus
hirkdzlési szolgaltatasra, kildndsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;
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k) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kilondsen a tulajdonosa altal
letiltott — el&fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoéan a szolgaltato
elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkez6 adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras eredményének és a
hibaelhéritas alapjan tett intézkedések visszakovethetGsége érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,
b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c
d
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

a hibajelenség leirasat,
a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

)
)
)
)

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szdmlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald, illetve Eléfizetd
azonositasahoz szilkséges és elégséges személyes kovetkez6 adatokat:

a) az Eléfizetd értesitési cimét , telefonszamét vagy mas elérhetGségét,

b) ha szlkséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd azonositd
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasét,

d) a bejelentés idopontjat (év, hénap, nap, éra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmeényeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, ora),
h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - az eldfizetd kifejezett elézetes
hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az Eléfizetd altal
igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (szolgaltatascsomag- tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve
hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) klldésével az Eléfizeték folyamatos illetve eseti tajékoztatasa
céljabal.
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2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

21. Az 1.1. pont szerinti adatok az eléfizetsi szerz6déshbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti elévlléséig kezelhetOk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir eld. A
szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak
alapjan kiallitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévilést kovetd 1 év utan, 30 napon
belil toroini koteles. Kilon torvény ilyen elbirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kilon torvény
eléirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell
szintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédés megkotését kdvetben az El6fizeték
adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az el6fizetéi szerz6dés megkotésének végleges elmaradasa
esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allé id leteltéig vagy a
jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas minéségével sszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt
statisztikai informéacios kotelezettségei eléviléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltatd a 3.1.pont ¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéseig,

b) az 1.1. b)-k) pontja szerinti adatokat harom évig

megdrizni.

24. A Szolgéltatd a 3.1.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabdl -
legfeljebb harom évig - kezelheti az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy
kilondsen a tulajdonosa éltal letiltott - eléfizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 héldzataban keletkez0 és rendelkezésre allé adatokat.

25. Az 14. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté sajat Uzletszerzési céljabdl az Eldfizetd
hozzajaruldsanak idétartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az Elbfizetd hozzajarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltaté megszinteti.

26. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltaténal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kerdlt
sor.

2.7. A Szolgaltatd koteles az El6fizetékrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérél gondoskodni.
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2.8.1. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd elbirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensd, az irattarozasra nem Kkeruld, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keruld
nyilvantartasokat meg kell szlintetni: a szamitdgépes adathordozon levd adatokat helyreallithatatlanul le kell
tordlni, a papir alapy, személyes adatokat tartalmazoé listakat el kell égetni vagy mas mddon (égetéssel,
iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizésa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetbleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas bincselekmények, valamint
az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatian vagy jogsérté felhasznalasanak uld6zése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkez0 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdésagoknak, az tgyésznek, valamint a
birdsagnak,

d) a birdsagi végrehaitasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtdnak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz Ugyintézését, illetbleg az Ugyfél-tajékoztatast
végzik

b) a panaszugyekbdl ered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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34. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szukségesek, atadhatok —
az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a marketing
akciot illetéleg a marketing jellegii Ugyfél-tajékoztatast vegzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szukségesek, atadhatok —
az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén - harmadik fél szdmara a harmadik fél altal
gyartott/forgaimazott termékekkel vagy nydjtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informacioknak az Eléfizetd részére torténd kildése céljabdl.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgéaltatéval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az El6fizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

41. A Szolgéltatd az Elbfizetd adatkezeléshez vald elézetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szaméra kotelezéen nem irja el6.

4.2. Az El6fizeté adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezdk szerint szerezheti meg:
a) az egyeni el6fizetdi szerz8dés keretében nyilvantartott hozzajarul6 adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcié esetén az Eléfizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

43. Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrél szl nyilatkozatat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megklldott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

44, Az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutdbbi keltezés(i az érvényes.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehet6vé.

5.2.  Atitoktartasi kotelezettség a Szolgaltatod alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos
modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség
az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is
terheli.
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5. Az adatvédelmi felel6s

5.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Ballai Ferenc
beosztasa: igazgatosagi tag
elérhetésége: 06-62-765444.

5.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonséagra
vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkéja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizetdk és Felhasznalok részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetéségét.
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6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal tAmogatott hal6zathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Irényelvek) az Internet szolgéltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gyljteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegi
dokumentumokban szerepl6é viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigord kovetelmények, amelyek
betartasat szigoru szankciokkal is el6 kell segiteni.

A hélézathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevd Ugyfelek
védelmét szolgalja azéltal, hogy védi a felhasznélét és a szolgaltatdt, valamint annak hal6zatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd kovetelje
meg az Ugyfeleitdl a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen
hal6zathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzdési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldknak a haldézathasznalati irdnyelvek megsértése Ugyében a szolgaltatéjukkal ajanlott
felvenniik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alaku e-mail
cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sulya legyen 6sszhangban a
vétség sulyossagaval: lehetbleg elészor figyelmeztetés, ismételt kindgasnal a szolgaltatas szlneteltetése,
végst esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankci.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltato fenntarjia maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkili
megszuntetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban is az
eléfizeték tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
szilkségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kuldondsen sulyos vagy azonnali karokat okozd
megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitdsa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi egyezmenyt
vagy dijszabast sérté modon hasznaini.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgéltato (beleértve
az ingyenesen elérheté szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgéltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a
felnasznald a szolgaltato hal6zatan keresztll ér el.
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3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado vagy
megtévesztd tevekenység céljiabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-halozat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre vald jogosulatian behatolas, vagy barmilyen
ilyen irdnyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont mlkodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd haldzatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznélja és élvezze a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerz6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznélni, ha az atvitel sordn masok
szerzdi joga sérul (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltatd halozatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznaldé sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznélordl, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felnasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betdrés
megakadalyozésa) megvalositasara hasznélhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatdé szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informéciot rendszeresen napl6z, de ezeket a naploban rogzitett informaciokat is
csak az eredeti cél megvalésitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiség levelek,
illetve kéretlen kereskedelmi (zenetek (egylttesen spam) kildésére hasznalni. llyenek mindsulhetnek
tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgydjtések és
politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu tzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket
kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begydjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté haldézatan igénybe vett
barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4, Nem szabad szamos kdpiat klldeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbél. Ugyancsak tilos igen
hosszU Uzenetek vagy fajlok kildése egy cimzetinek a levelez6 szerver, illetve a felhasznal6i hozzaférés
megbeénitasa szandékaval (mail bombing).
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4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan Uzenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé lizeneteket, fiiggetlendl attol,
hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint flggetlendl attél, hogy a
cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett elézetesen hozzajarult az ilyen
levelek klldéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kuldott levelekre
val6 valaszok fogadaséra hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik
Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal
elhelyezett web lap rekldmozésara, ugy koteles olyan rekldmozasi technikakat alkalmazni, melyek
megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattarto személyt (avagy "contact" személyt), akik
felelések minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhalézatért, mely a szolgéltatd altal nyujtott
szolgéltatdas révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informéacio) még a halézati kapcsolat kiépitése el6tt.

A "contact" informécionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informacidk miatti
karokeért a szerz6do fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattarté személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkdzokkel, hozzaférési lehetdséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerzédé fél rendszereit konfiguralja, Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést
korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkoz6 iranyelvek
A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épll. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott

mas felhasznal6 szdmara negativ hatast valthat ki. A hal6zati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjak
a haldzat teljesitmenyét, és a jelen szabalyzat elveibe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas
felfliggesztését, illetve megszlntetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa,
de a mindenkor mérvad6 széveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal)
elérhetd lesz.
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