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al 89aBs8vagy &elektronikus %Yton tett i g®nybejel.
mi nRs®g hitelt ®rdeml R igazol 8s8val

2125 Arg®ay | & Rfi zetRi hozz§8f ® ®si pont ki ®p8lt ®s ®
®s mel yben az el Rfizet Ri szer zRd®s b RI eredR kot
biztos2t8sa) eleget tud tenni %gy a k¢gl°on, mint
2.1.2.6. A Szol g8l teatp-ond bhi 8§ myans are g¥ &d e | KRen®bne g
annak a Szolgs§gltat- -val val - khat ®s ®RUdRI megpgmk ¢ b
m-don (2r8sban, vagy sz-ban h2®kyes$s®s) gRalyk Rt | &
2.1.2. 7. Az aj8nlatt®tel ki dRpan€phanz®tael ial RPD
Szol g8l tat - jogosult val amely adat megad§8s8t - |
Szol g8ltat:- rendel kez®s®re §I 1.

2128. Ak g®kh Yyt &l es biztos2tani, hogy sz¢ks®g eset ®r
megjel®°lt ingatlanra a Szolgs8ltat: - az efleRfm&re®sk
el vRegz®se ®rdek®ben, egyeztetett i dRpontban bel
2129A Szolg8ltat- az elRfizetRi szolg8ltat8s ig®
tel jesiPallTg §lgtRenty: hoz val - kPe®ritlh®zagd &t ,i gi®nly®t \Reé
tudom8sszeria@meihnnk? benResrz i ks®ges ®s a szer 4Rd®s
hal ad®ktal anul , de | eigd @rey ¢ b R tedpesdaBRepi®@as ghSeldat | & izxtd

hat 8§r iidgRanz obled eshl - ny i | atikgpo®&d kil RIs, ®rdgeys2ti az
a) azi g®nytvagyel j es 2t i

b) az i g®ny taelgzxl2d hlettRt, §sdeny ¥%j t §8aB8t i m@aghkj e
sz8m2tott R tudialpzo 8 2 thaedi;,,l ezzel egyidej Tl eg
megkezd®s®re v§8llalt k°telezetts®g teljeszt

amely nem haladhatiameg@zZ® n y b eg 2 § e tiag@sagy R |
c) azi g®nyfjfesémitel

A 2.1.2.9. a) ®s Db) pontjaegyicdagjlnileag ¢t Heers za asS
tevRnek az ig®nybejelent®s alapj8&8&n a Szolgsg8ltat
sze®z Rmmegk®°t ®s ®r e .

21210Amennyi ben a Szolg8ltat: a 2.1.2.8. pont S Z
meg8llap2tja, hogy az el RfizetRi hozz8f ®r ®s i p
vagy at gyRIgR t a | k®rt k®sRbbi, de | egfeljebb 90 napo
megteszi nor m§ | csatl akoz8si felt®telek (I 8sd
al 82rt aj 8nl adsBat,| akdz&svie fneeln @&toerlne8kk eset ®n me g
| ®t es2t ®s egyedi d2zjkal kul 8ci -n alapul - v&§&gllals§g
21211. &zg®ayBRol g8l teaxit g®@y Be bk w@EEHGBtt Mlapon bel ¢l
v8l aszolbn)i paon2t. 1s.z2er9 .nt i i dRpont el fogad8s8r -1,
val ami nt el fogad- nyilatkozata esea®neggegdineden
szerint.i © sszelgge®n yrhaagjf8 nzleattnoit. nHeam afzogadj a el | Y,
nyil atkozik, ig®nye t°rl| ®sre ker ¢l

2.1.2.12. A Szolgsgltat - jogosul®p®aiz df Bat at tv@tc
csatl akoz§8si felt®tel ek eset®n az egyedi d2j kal
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megke¢l dott aj8nl atot a Szolgsg8ltat- -nak a | evel |
elfoga8 s §r - | nyil atkozva nem k¢l di vissza.

2.1.2.13. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®t me
hat 8rozatlan ®s a hat8rozott i1idej T el RflbhendanRi s

azok r®szl etes felt®tel eit.
21.5zer zRd®sk°t®si el j &r8§8s
2.1.3.1. A 2. %bPejelpohR®ecgadBsint el j §®By al apj 8n .

szerinmnt j°n | ®tre
a) jelenl BwRIk® k®gen toigy®PPRb sz of g8 aszeh2RagBPRSELRY 0z
szolg8ltat-i aj 8nlatot el fogad-, el RfizetRi s

b))t 8vol |l evRk Kk°z©°tt az EIRfizet ®Rss znoelgk®IttRest®rie
jognyilatkozat8nak hat8lyosul 8s8val

2132Az el ektroni kus %YWton (k¢l°n®sen internetes h
Yat jt®m)t ®N R szer zRd®sk°t ®s ese¢ ®heagf SlzjodlglBl 4&t - r §
szerzRd®s | ®trej°tt®t el ektroni kus Yston VAzsszai

el RfsizzeertzFekdo® sgt |at agxz2 8§ MSttdtlt 5 nH Rdn zked# tRafeikk ted elke
megk¢l deeal RfsivzzegryriRa Bithorztz&nf Rr ®s hez sz ks®ges adat
egy®b el ekt r o&si kaumse |4t oens emtebgeand nézen megk¢l d®s va
| ®t r e oz ealzRidi®set Ri

2.1.3. 3. Amennyi ben a szerzRd®sk°t®sre a Szol g
8t meneti tart:.-zkod§8si hel ye) ker ¢l S bkr®p vaizs eEll FRjf e
I azt nyondn elfogadja

Az ¢zl ethelyis®gen kzvgl ket°ott ®s a t8voll ®v Rk
szerzRd®s megk®°t ®s ®t RI sz8m2tott 14 napon bel ¢

el RfizeRR®s tsRle. Ha a Szolgsgltat - az el RfizetRIi

gl 1 - hat 8ri dRn bel ¢I megkezdi , az EI RfizetRt az
n®l k¢l i, a z o rsinjay lilleti mbda tj Sell yea fpeolnmo nsdz8e r i nt i el 81 1 8¢
ha az EIRfizetR nyilatkozat8t a hat8ridR | ej §&r
Szol g8ltat- nem k°telpent berée®p®sl d2] vagyzafiz
szerzRd®s teljes2t ®s ®t m§r megkezdt e (a hozz§gf
Amennyi ben a csatl akoz8s megvabesetngseg®etr &ai 8o
g8l tal.i el 811 8s eset®n az EIRfizetR k°teles az

munkanapon bel ¢l a kihelyezett h2rk°zl ®siteleber er
megt ®r 2t eni a berendez®s azon ®rt®kcs°kken®s®t ,
felr-hat- ®rt®kcs°kken®snek a rendeltet®sszerT

A Szolgsgltat- ugyancsaknkkszeres azoEQDRBftaée€8Ri 8§80
az EIRfizetR 8ltali ®s jelen pont szerinti el §I
Nem gyakorol hatja az EIRfizetR a jelen pont sze
az el gylagoirl 8esgra nyitva 8l - hat8ridRn bel ¢l m

2134Ha aj el efndleelR az el Rfi zet Ri szer zRd®s't 2r 8§sbhe
megk°t ®s ®v el egyidej Tl eg az egyedpiede QREBDIZRE RR ®
v8l aszt8sa alapj8n az S§hwaltasi q@R@AYy adlor dmz don @k
nyomtatofia fenth8b&aerz®s®re bocs8tani. Egy®b m- d:q
keteles t8j Rkoara€CBZFael Bt Rét Re®g®r RI

A t8voll ®v Rk k°z©°tt 2r8sban megk®°tott el Rfi zet F

szerzRd®s | ®trej°tt®nek i dRpontj §r .| hal ad®kt al
21.3%5 . Rgutal - magatart 88ssal csak akkor j°n | ®tr
nyil atkozat megt ®t el ekor az ajs8nl at ®s az el Rf
irgnyul -, rgut ayi- | arnakgoazt aatrnt a8ks slail z §re-tltagy oagzn a t ev

k ®t s®get ki z8r-an Kkifejezi az el RfizetRiIi szerzR
valamilyen magatart8st - -1zRda®s -me&kgpkd®8ts® sn@&rme nii rn8Rsy;L
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2.1.5.

2.1.3.6. Az el RfizetRi szerzRd®s sz-ban, vagy r

2131. postzer i nt i | ®t rej°tt ®t k°vet Renl egf®4qgledpdl t8at
| e gal2/g0i%H (118D.) NMHH rendelet . A (1) bekezd®se szerinti a
EI Rfi zet Rnek, amennyi ben arra az el Rfizet Ri Sz
dokumentoo t i ngyenesen, a felek megegyez®se szerin
form8ban, megegyez®s hi 8ny8ban pap?2ron, ny omt at
8tadni vagy megke¢l denii

2.1.3.7. ARd®sl Riiei gzke°ttRR®s es zeelrRzt t a Szol g8l tat - kot
hogy az el Rfizet Ri szerzRd®s fenn8ll 8sa alatt,
szerint.i el ®v ¢l ®si sdBn begykneaenEKRf heet Ra®v e
i dRpontj 8ban hat 8§l y o0242015. IBQ) &NMiH+Erenddleil s z Al (/1) | dgXles
el emeket tartal maz: dokument um 8m abdeSs®&r8k e z RES ®d dRK |
napon bel ¢l ingyenesen, az EIRfizetR v8laszt8sa
vagy elektronikus | ev®l ben k°teles az EIRfizetR
2138 At g®V gy az EIRfizetR a szem®|l y®re ®s el ®r h
|l ehet Rs®g szerint a v8ltoz8st megel RzRen, de | e
a Szolgs8ltat:- r ®sdz®inte bejelenteni a 13.4. pon

. 4. 1zleti el RfizetRkre vonatkoz:- k¢l °n°®s szabsg
2141Azon ¢zl et el RfizetR eset ®ben, amel ynek f og

vagy m®r |l egf R°sszege | egal 8§8bfbelleOk nedyl &z R eaukra rnaatkt
el Rfi zet Ri szer z  Ra@/@ds @I30.)NMpHrenddela d @ Isk e ¥ @4 eimti R It .

2.1.4.2A2.1.4 1ponthatS8lyaadl8nem tartoz- ¢zl eti el RfizetRKk esetq
127 A(4fbdebk)e zd ®s, 128. A( Z)2,) (be)k,ezd®E),, 13B4¥Ab)A ((1D1
A i(2), (4) ba2kels i@y NMHHoende®btb 8A (9) bekezd®s, 7.
rendel kemmsSeolt €1, t aal a8l t al 8nos szerzRd®si felt:/

Ajelen pona | kal maz8sa eset®n az egyedi el Rfi zet Ri s
rendel kez®st RI vagy 8l tal 8nos szer zrRtda®Rlisma zfzeal t arxz
el Rfi zet Rnek az elt®r ®s el fogad8s8ra vonatkoz:-

2143Az ¢zl et el Rfi zet Rk eset®ben a szolg§latat -
2/2015. (11B0.) NMHH rendelled . A reeintdrel| keel zt@sr het .
Ajelenpora | kal maz8sa eset®n az egyedi el Rfi zet Ri sz

rendel kez®stRI vagy 8ltal8nos szerzRd®si felt®t
2.1.4.4. Jel en¢ LISare avd IreR fiskzoeznBRs §b avna gy szervezet

szervet, civil szervezetet ®s m8s, k¢l °n jogsza
amely szakm§8ja, °n8ll .- foglVabgkorz®gazabBlkyhaBgims
k°r ®ben veszi ig®nybe az elektronikus h2rk°zl ®s
Az ¢zl et el ReEi @t BkekeWwWwpnwtik®@®pviBéadtl abk &kZ $sokr - |
sz-l - t°rv®nykekbhdmbgba®SeozeEzerbnzony?2tani
2145A szol g8ltat - el ektroni kus Yat 0N tort®RNR sz
k°z®pvs8§llalkoz8sok az el RfizetRi szer zRd®s meglk
vonatksukban t°rt®nR al kal maz8s8t, amennyiben az
sz8§m8ra is el ® hetR a szolgs8ltat- 8ltalg8no$% sze
az el Rny°ketenustiath8jt®kmnzytoktagstb el ektroni kus %t o
megt°rt®nt ®t k°teles igazol ni

Aat 8rozott idejT eleRfviomnatt Riozsz &kred Rh®s meqlhb%tl @@
2151A hats8rozott idej T edRdli R&RoRrng 8a 2 @it z Rd @sa zmé d

t 8] koEZE Rat met 8z a hat8rozott idejT el RfizetRi S
k°lts®g °sszeg®r RI szol g8l tatk§ddmk @nvta? awa gy 2 s\

k¢l °n®sen az el Rfizet Ri szerzRd®s keret ®ben a b
szer zRd®s s el °sszef ¢ggR el ekt ronlkus h2rk°zIl R e
vagy egy®b eszk®°z ®rt®kes?t ®s eset®n a v®gbere
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a tovs8bbi r szl et ek, a kamatok ®s egy®b d2zjak
m-don t°rt®nN&Rn 8& emayerad®Fleateised? j. A t8) ®koztat §s
BH RfizetRt ®rintR, a hat8rozott idejT el RfizetRi
szerzRd®ses rendel kez®s semmi s.

2.1.5.2. °T&voll ®yR&n kmegk°t°tt hat8rozott idejT
| ®t rej°tt®nek i dRpontj 8r -1 sz-1.- ®rtes?2t ®sebtelt .a

2.2. Az el RfizetRPs®zez zRIPks@®gg&el Rfi zet Ri

2.2.1. Az el RfizetRi szerzRd®s k°t ®shez sz iks®ges
al 8bbi el RfizetRi adatokkal

a)szem®l yes adat ok:

aa)az el Rfi zet R neveel,yd akadgy | syze®k healrte, zkod8si h
abaz el RfizetR sz8ml 8§z8si c2me, sz iks®g eset ®n
aegy®ni el Rfizet R eset ®n az eanRfjiaz estzR, | sezt @ seit @ns
ad ki skor Y, vagy csel ekvRKk®pets@BR®Wdle n° sazz eefl (RIfFQi R
tekintet ®ben r®sRf egesBn eket Bt mazotut -1 ag fi
el Rfi zet Ri s zer z Rdakgas)poatszermti addtai, v ®nyes k®pvi sel F
ae)nem egy®ni el Rziezt Rt R®Pg$s eg®u ®h 3z 8 MRS viakgsy®gn8ess
p®nzforgal mi sz8ml asz§ma,

a)lkapcsolattart8sra al kadmalps el ®r het Rs®gek (tel

b)az el RzezeRBR®s t 8rgy8t k®pezR el RfizetRi szol g!

c)a szolg8ltaeBshamegkiedd®Ps ®

da d2jfizet®s m-dja, p®nzint®zeti Yton t°rt®nR
e)az el RfizetRi szerzRd®s hat 8l ybal ®p®se, i dRtar
N1 g®RalyRRi zet Ri mi nRs®ge (egy®ni vagy ¢zleti),
ggnyi |l atkozat aglozasf ®uBafj dbinzoggdt i ,in

h) kis®s k°z®pvSE8l|l digie@mz®ER®ak ami reRsy®RINR el Rfi zet Rkr e
t°rt®nNR al kal maz8s8nak ig®nyl ®se,
) el ektroni kus sz 8mhaSizl8 sc 2ensee.t ®n az EI RfizetR e

2.2.2. A SzoRg8ltalk: sael g§Rfazett adatok val - -dis8gg
vagy azok hiteles m8sol at8nak bemutat8§s8t (meghat a

a) C®gjegyz®kben (nkyoirllvsstnotlatr tfoetlte | sResesr®ugeTz ett8erks as § g,

t 8rsas8g, k°z°s vs8llalat, sz°vetkezet, egyes¢i | ®s,
- 30 napon bel ¢l ®s hat §18yos bajdatgykDs , t artgy | noa
amennyi ben m®g nincs bejegyezve a C®gb2r - -s8g 8§
hiteles iratnak minRs¢l a C®gb2r- -sfpgzvkgy BRMd
az iratot tartalmaz- elektronikus akta -®3mkd) o
- al 82r 8sii cZ2mp®l dg8ny (k°zjegyzR 8Ital hiteles2t
- a k®pviossallldt rsez ejnol® yazonos2t- okm8nya,
- meghatal maz8s teljes bizony2t. erej T mag8nokit
szem®ly j8r el)
b) C®gj egyz®kben nem nyilvg8ntartott szekveza&traslad
szervezet ek, szakszervezet ek, Sgyvedi i rod8Kk, stb.
-az illet®keéIT°Me@PPRygz BBRr vady bejegyz®se el Rt t
p®l d8nya, vagy a nyilv8nt drgtagotl 8semzet R egy ®b s
- a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?2t:- okms§
- meghatal maz8s teljes bizony2t. erej T mag8nokir

szem®ly j&r el)
c) Egy®ni wvs8gllalkoz-k eset ®ben:

- a vs8llalkoz:- iypazolv8ny eredeti p®l d§n
- egy®ni v8llalkoz- azonos2t- okm8nya,
- meghatal mazg8s teljes bizony?2t . erej T mag8noki t
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szem®ly | 8r el)
d) Term®szetes szem®ly eset ®ben:

- azonos2t- okm8ny,
- meghatal maz8§s tehjp&srhtzofhpyim8baenej dbmagg§az e
szem®ly j8r el).
e) Minden szem®ly eset®n az ingatlanra vonatkoz:-an
Az EIRfizetR az el RfizetRi szerzRd®sben k°keljogsagei
haszn8l at8nak jogc2m®rRI. Amennyiben az EI Rfswmgyt R a
val amely haszng8l ati jog alapjg&8n jogszerTenehRp®nék
haszn8l -j8nak) az ingatlan d2j mentes ig®nybeR®saj ®h
tulajdon¥% ingatlan eset®n az ig®nyl ®s an B 2irmgatviad n a
tulajdon% ingatlanr®szt is) d2jmentes ig®nybene®t el G
ingatlanra (bele®rtve a k¢l °n tul akdoelsieteghs®gat ®g
- a Szolg8ltat- 8ltal elhelyezett, ki®p2tett h2r
- amennyi ben a h§|-zat 8t hel yez®se, 8§t ®p2teétse a.
valamint hozz§8j §8r ahhoz, hogy a Szolgég8ltat -
az el Rfizet Ri Sz rsz®s fenng8l |l t 8t .| f¢ecggetl en,

t ov8bbRk eslzRefm8zreat t °rt ®nR szol g8l tat8sny¥ t§8s ®r
szolgalmi jog (vezet®kjog) ker¢ljo°n alap2t8sra

2.2.3. A Szolgsg8ltat:- a fizet ®si m-d v§8l &4 2t®kd &t k®N
rsz®re sz-1 - megh2z8s, beszed®si megb2z8s eselt ®n a

23.Az el RfizetRi szolg8ltat8sok ig®nybev®tel®
| g®nybev®t dle@reesk iadRebtel i, szem®l yi, t8rgyi ®:

231Az el RfizetRi szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®nek m:

23.1.1EI Rfi zet Ri as z @%@ Inteagtj eslcPHatk kRirv8&thealnl eme gk ot ©t
al apj Sg®eneghet Rk i

Soros hg8l . -zat eset®n az EIRfizetR a Szolgs8ltat:
eset®n az EIRfizetR d2jcsomagok ®s egyben <csa
val amint aetd? jkcgssPmagelInReflilzet het ki eg®sz2t R/ pr ®m

Az E|Rd7 z €é6.RFs z. mePg®RIt et ®bernd t ®r R rendel kez ®s
meg8ll apoddgrmegpy8Bamsomagot i g®nyskzeervienhetm:-,do
v8l aszt §s 8t . Kieg®sz2t R/ pr®mium szolg8ltatégs i
el Rfi zet RIi szerzRd®s fenn8llta. A Szolg8litat -
csomaghanBv csatorn8kat (tovs8bbiakban: m®di aszol g§gl
mel |l ettt megvs8ltoztathatja az egyol dal ¥ szer zRdG®G

2312Egy el RfizetRi hozz8f®r®si 8§8poat8§sdMaesdnN@s ®
jogviszony egyidejTleg csak egy EI RfizetRvel |G

1. 3. Az EI RfizetRk csoportj8nak (t8rsashg§z,
sre is, mely soert8&n jao g@as o pRosr ttoetr hiell li ekt iakz aEzl
zRd®s k°t ®sr e a |l ak8ssz°vetkezet eset ®n k°
onos 8l tal a t8rsashsgzi k°z©°%s . k@&pyviesgeyl ¢R
zetts®g miatt a csoport bs8rmely tagja 8I
[ ®s a jogk°vetkezm®nyek is a cs

c s akmba&no kjkoaglo sa 2 t a szerzRd®sk©°t
magatart8st tanws?2tott k.

2314A Szol g8ltat-t az el RfizetRi szerzRd®s megk?

oportra
®s megt &

N—=—0 ~w
DO @

A Szolgsgltat - f enenltRafritzieat Ra jseagotz RdB®D gme gqakk®t ®s
megtagadj a k¢l °n®sen, h a
ajaz EI RfizetRnek h2rk°zl ®si szol g8ltatsg8s ig

0_KTV_ASZF_Szelmalom_2018_02_09.doc



K®sz2t®s/ ut ol s20BOM®.dos2t8s i dRpontj a: 12. ol dalsg °ssze

szemben, vagy

byaz EIRfizetR kor 8bbiTneRlisRiriezelt RPverebeRgR®s @I
felmer¢glt okb- | eredR fel mond8s miatt ker ¢
c)a hozz§f ®r ®s i pont | ®tes2t®s®nek mTszaki vai
daz | g®negmM®l yazonos?2t - - i0lk8n§ n®l8eratky (@fid am®igt es Zbeer
Mitvune k a gyer mekek ®s ki skor Yak v®del m®re vol

23.15Az EI Rfi zetR szolg8ltat8s nyYijaz8§gsgnak hmeé gk &2
a t8kok?® VYRt megk?©t Priehjogepsdtl r§8zZl Rdn®s. ki v®t el ®v el

2.3.2. A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek mTs z azkeit Riel
szer zRd®s . A szol g8l tati8mt ii geRlneykbterva®tiekl uBsh efz2 rak °4z.| 4®. <
amel ynek hi8nya vagy al kal matl ans8ga eset®n az EI
k°telezetts®ge nem terjed ki a v®gberendez®s szolg
233 A szolgl t at §snak i dRbel i korl 8tja nincs az8nadkyes
saj 8toss8gai kiv®etel ®vel

234 A szolgg8ltat st az EIRfizetR nem vehet.i i g®ny

nyi ltvostntt,a4a zs zC S@iFeI®t @K leesten f el sorolt azon fo°ldrajz
h2rk°zl ®si hg8l -zattald.r esrede Inkeadd|jiGk.[°ddtibgeting ISé p s1 ®z®h ¢
nemvet R i g®nybe.

235 Minden EIRfizetR csak a r8 vonatkoz-an a Szol
i g®nybe az 8ltala el Rfizetett szolg8ltat8sokat.

2.3.6. A szolg8ltat8snyYj n8¢$ - fi edlakt &ekkeknrem azinazgngatlamz E |

tulajdonosa az i g®nybejelent ®s megt ®t el ekor , de
hozz8j8ruljon ahhoz, hogy az i ngat8laln%sng naa kh 8 1d-ezj a®ti
ker ¢l j©on

24 Az el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont | ®t es?t ®s ®r
t°rt®nNR csatlakoz8s8ra ®s a szolg8ltats8s megd

2.4.1. A2/2015. (1IB0.) NMHH rendetet A (Afx)pbekp8dan foglaltak eset(
szerzRd®s megk®°t ®s ®t RI sz8m2tott 15 napon bel ¢l ,
k ®s Rbbi i dRpont ban, de Il egfel jtetbb9@znaep®Rii kel RI Is
ny %j t 8s 8t megkezdeni

Ha a szolg8ltat8s ny¥% t8s8nak megkezd®se a fenti ek
l ehet s®ges, a felek meg8l | apmedkh dj mdbkb a dRpwoind § I8tbatn§
mint az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ® RI sz8m2tot

A Szolgs8ltat- jogosult az 4el RBfzi.zsemeR¥ii ®kd z2z2e8d yR®sr zZ®esTi |
fel sz&§m2eapwitt KBrzzBFf ®p ®s i pont 4&ses®Bnsmel le®kloe b
d2j fizetendR.

Ha a s zhod zgz88 ft ®art @ssi pont ki ®p2t®se megt°rt®nt, az E
ki ®p vti @siz ad®jr 2t ®s ®r e semmil yen jogc2zmen nem tarthe
242A 241.ponthame gh at 8r o Bz2odltg § |itkalix9h)\ps naajla aszerint v§8IlIl a
esetS®wol g8l tat - k& th.&4.t2 kY . zeghewrst fd zertinnt i ©°ss
2.4.3.Amennyiben41. pontbarme g hat 8r o So o it g § li tlALEBWy @O vaaj] a as z er | nt
tel jes2o®Pg ®F eatn- mTszaki okb- I nem K®pesl3®s z@®2Y})
fdmondjaaSz ol g8l t at - a szolg8ltat8sny¥jtS§s megkezd®s®r

megszTnRK®itg | last76 &z &t 6i. pont szerinti °sszegben
2.4. 4. Ha244.poStrammle g $ latt &tr -0 3zd tgt8,l t ia2tl.20b3pl @ natd] aa shzaetr§ rnitd K

t val | ®pi, akkor az el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i pontos | ®t €
jogk°vetkezm®nyek n®l k¢gleledk8IKOotiel eAze KE|l eRgyi mm& s sRa le | €8
az adott el RfizetRi szerzRd®s al apj 8n befizeeteRt
sz8m8r a, az EIRfizetR pedi@ k%Ztoé¢lggdstat sz8I1 g&lt at®
Szol g8l tat-nak visszaszolgs8ltatni
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K®sz2t®s/ ut ol s20BOM®.dos2t8s i dRpontj a: 13. ol dalsg °ssze

nor m8l ) csatl akomy&sidije| t® @t et mSetRNE®T Vvt t hS8l
®trehoz8s8ra vonatkozi k, amely

aja m8r ki ®p2?tett hs8gl - -zat 3GMERESrzelt Rd s shooreyzi§ f t®F WR®=s1i
b)az Yij el Rf ioznett RIi ®theosz2zt8@&s®er ®sdr §gn nincs sz ks®g
ingatlan i g®nybev®tel ®r e, ®s

2.4.5. Az el RfizetRIi hozz8§4®r ®gi tmebbPhB@EEa? PROs @r ¢
(
I

c)a | ®t es2t®s nem | 8r  Yij gerinch8l -zati szakasz
i g®nybev®tel ®vel, tov8gbbs§

d)i s m®tze Intt jealRss?2t ®s n®Il k¢ | |l egfeljebb 1 db v®ghb
v®gberendez®s fizikai csatlakoz8s8t teszik | eh

2.4.6. Adaela®dp @oizkiB® pRert®@8Y ®tp othadr t al mazza oly m-don,
befogad- | ®t es?2t m®nyben (v®dRcsR, k8bel csatorna)
hozz8f ®r ®s i pont helyek®nnasn®l §8l1 ;, 1 ®gasRaABabaherl
®pe¢l et k¢l sR fal8n vezet ®kcsatorn8ban van vezetyv
meghat 8roz§8st .| el t® R mennyi s®gil ®paRgsyi ndi2n RAsszg8 m2et
me | | ® Koblataklszerint.

El't ®r R mennyi s®gi vagy mi nRs®gi i g®nynek minRs¢l ne
ayAz EIRfizetR f°1 d alatt:i | ®t es2t ®s't i g®nyel a
val - bek©°t®s is megval - -s2that -
b)Az EI RfizetR hozz§8f ®r ®si pontja a | e8gaz§8si po
c)Az EIRfizetR t°bb hozz8f ®r ®si pont ki ®p?2t ®s ®t
dAz EIRfizetR erRs2tR felszerel ®s®t k®r i
e)Az EIlI RfizetR at &gl g8t eéavong8t kaz - ®ni ak k&t mazott
) Az EI RfizetR az ingatlanon a k8belvezet ®st nem
g0Az EIRfizetR eszt®tikai elv8r8sok miatt t°bble

247. A 245 ponthmae gj el ° 1 t ekt RI elt® R felt®telek eset®n
megtagadhat | a, vagy wegyedi kal kul 8ci - n al .
szem®l yek hozz&jpadhgl - zmyil a®saz &ti ®p2¥ ®se s

8. A 2.4.5. ®s 2.

ap

t b.
. 6. pontban megjel®°lte
®s®re vonat koz 81
g

k sz
2t k. Hakazt &1 Rif | zat Ro ¥ bi kk®
I e ® v8l:- erRs2tR felszerel ®s ®t
al v | h@tl el ek j saz er iAmtein nmyii HRN® ATz
s tel T eszk°z°ket (k&8bel, k8&belcs
' ® r k i-fvei It heal sdzan@8sli 8§ att eScphonl ogl 8- I gtiaat - mujn
z y az ig®nyl ®s teljes?2t®s®t RI val
9. t jogosult az ®rv®nyes jogszab!
otszeegwnées <csoportjai sz8m8ra az
jogosult a bel ®p®s ®s ezzel °s
gkr av #pys zEIsRBp®bte R g kd Btn  fCSIZIF®t e |

ngatla 0
mel ynek Kk
amely az |1 g®n
tartalmaz.

2.4.10. El Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont | ®t es?t ®s ®t c(
8§l tala megb2zott szem®ly v®gezhet.

A Sddlagg8 (i de®rtve a Szolg8ltat- megb2z8s8b- | koz
8n a vonatkoz- szabvsg8nyok, il 1 etve szakmai ®s
8r h at- rg oenld o%gsy8,gghaddgy] 828 munka v®gezt ®vel a szer
®r t a szerel ®s sor8&8&n keletkezett hull ad®k ®s

S z
e k

2

- o un
o — O

A oS h~ O0< T

.11 A

k el ez®s sor 8n ra®&selid®n(ypllR kniyvbiirveol fedzld
°r ®s ek h

2

t

i vit

e, stb. ) el Rzetes egyeztet®s mel |l et
e

I

I
t | ®t es
tl eges

.12, A kivitelez®s idRtartama al adg HmRS8Imuznaktait ec
i ztos?2t8sa az EIRftmékRd®Pel adatal eAet ESRIi zet Rel i

[
e
t ®s a szol g8l tat 8&s kn®esgRvabli- sk?atrhbaatn-t,a
o

i
y
S
bl etk®°l ts®geit az |1 g®nyl R viseld]i

nw o -

2.
§
P
e
2.
b
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ingatl anokba wval - bejut8ssal kapcsol at ban.

A kivitelez®s idRpontj8r-1 a Szolg8ltat. - az eElGfiiz
i dRpm@emofogadj a el , az EIRfizetRnek ®s a Szol gsg8lt
munkai dej ®n bel ¢l i i dRpo rtgryee.z t 148§ ®® msuzt 08rni, evraegdym®@may
Szol g8l tat- - imbRKkantdreg ®ng®Awlgilji a Szolg8ltat - j ogo
hi b8j8b-1 t°rt®nNR ®a $Sroded§lke at | nobieaksold igBanld Sald la § K& & ¢

szerzRd®s alappag8nebg8fi gstedtjifitighdsdflebdntaat tel B33 Be
Vi sstanmiaat BRR2i zet RE NREgment R, padi ¢z elgy§ ldteg tT]1 eyl tkXlt ed @S2
S0l g8ltat-nak 8tadni

24.13. AkivteRe sor 8n bek°vetkezR, a munkav®gz®ssel egy ¢
falfel¢let | eperg®s, szegel ®s, csavaroz8s sors8n ol
Szol g8l tat- felelRs.

2414. A ki ®p2tett teljes k8bel h8I  -zat a hozz§f ®r ®si

Szol g8ltat- tulajdon8t k®pezi ®s azon sem az EI| Rfi
2.4.15. dledmzoi gt at - vonatkoz8§s8ban k®sedel mes t
jelszolg8ltat8s megkezd®s, ha
aja felek k®sRbbi i dRpontban 8l |l apodtak meg, vag
b)az EI RfizetR a helysz2ni mupbf@taboknetel b®PzEbDbSP
c)az EI RfizetR vagy harmadi k szem®ly magatart 8sa
§tvezet ®si enged®ly hi 88nya, hat - s8gi enged®l vy
csatl akez8agk®sem val  -sul hat meg,
®s mely esetekben a | ® es?2t®sre vonatkoz- hat 8ri dR
2.5. Mobilinternet-h oz z 8f, ®m® Db i | rgdi -tel efon, mThol das

digitg8lis mTsorterjeszt ®slit astz-okl ge8sletta®ng sa 8.y ¥
bekezd®s®ben meghat 8rozott fel mond8s felt®te

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg§8ltat8s vonatkoz§8s§ban

3. Az el SfizetSi szolgg8ltat8§s tarta
3.1. A szolgs8ltat- 8ltal IregWjStsatt el Rfi zet Ri

311.A el ektroni kus h2rk°zl ®sr RI sz- |- 2003. ®v i C.t
megval -sul - el ektroni kus h2rk°zl| ®si szol g8l tat§8§s,
m®d i al stzaot | 8gsS8i jeleket a m®diaszolgsgltat - -t | az el Rf
al kal mazott 8tviteldi rendszert RI, ® sk otaexd 8 d Is- g8it8vti -t
vegzenttemTeowzt ®s. MTsorterjeszt®snek minRs¢l az oly
m8s el ektronikus h2rk°zl ®si szol g8l tat8s d2j 8§8yal ac:
t el-ew?azgiy r 8di - mTsorjeleknek az anal-g vagy digit§
m8&§s eszk©®z°k rendszere, amely &az2gwiskegtenpPpesnt-@&s |a&
frekvencaix8h8dzi,s vezet ®khez, sodrdkbap®spBrthi kezAt ®kh
k®sz¢l ®k csatl akoztat §s8ra al kal mas 8tviteld rendsz

A szol g8l tedt §rel skogroekt @mGmelaszol g8l tat §sok) terjeszt
StatisztikRadl bes.ox®m.IE®B.a0 Veze@®®ke§dmTsorjeleloszt §

NMHH ESZOR nyilvg§nmssoeeélkosdzi§si, nyilv8nos r8di- m
A digitgesst@®mIbertkapcsol -d-an a Szolg8ltat:- kiegCg@
i's ny¥ that, mely tartalomszolg8ltat st i's mag8hbe
el ektroni kus h2rkoOvBGHE b & il lleghSelz thavt @8 stneaskz i az EI Rfi
kapcsol atos egyszer Tbb inform8ci - -szerz®st.

SzZzJ 64.20.28.9 Egy®b m8shova nem sorolt t8vk°zl| ®si
( NMHH ESZOR: mTsorterjeszt ®@®ghaeaati@aspcsol -d- ki eg®sz
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3.1.2. A Szolg8ltat- a vezet®kes mTsorterjeszt®si

®s O%9sszet®tel ®r e val - tekintettel m'T'sorcsomak,at

nyel v, el hel®ge a®&s ie gfyreesk vecesndcmaag @ k tad@njiafzd® Rrpeentlibey az agyes

csomagok k°z©°otti szabad v8laszt8sban az EI Rfizet Rk
kor| 8§tsmg §sekatmedlla®kilrett az egyedi el RfizetRi szerzF
egyes csatorna ig®nybev®tel ®t a Szol g8ltat- -nak a n
felt ®taed &kkeell) (W&dgy egy8ltal8n nem teszik | ehet Rv®
el t®"R egyedi d2jfizet®si felt®telt 8llap2that meg
Az EI|l Rfizet RiyabeSzvoeltgt§ |I@satj-el-dn i@SEZaF Shzaotl §gl 8yl at aat|-§ etlaF
hozz8j8§rulB8seamhj goggblan sem tov8&8bb®rt®kes2teni el
bs8gr mllyen jogc2men ingyenesen §8tadni

A programcsoa g o k kial ak?2tgs8gnak, il l etve a csomagokbart

el helyez®s®nek ®s a Hraol gRistzdtedsexkdsd 2| &reak, | &z f €8
megve8ltoztat 8s8naktajrag &t aazz&lzol hd®ilgtyataz feelnf i zet F
m-dos2t8s8nak szab8lyai nem terjednek Kki sem Yij d
egyes csatorn8k csomagon bel ¢l i el helyez®s®nek meg

313A Szolg§8ltat:- a wmTserzcsamgj@klPeéttbamtags §t vagy di gi

A digitg8lis szolg§8§ltat8s a mTsorcsomagok digit©8li
rendelkeznikell DVBC r 8§di - frekvencds8§sj eMPfEdG y2am MPRHGI 04 goz 8s §r
(tunerrel) ®s CA Modul (CAM) fogad8&s8ra al kal mas
EIRfizetR 8l talnemasaz k&l mas®@b Szehndg&z®at - 8l tal ny?l
a Szolgs8ltat- ezen, az EIRfizetR ®rdekk®°r ®beng fel
j el f ol yamop®oxet boaskz2tt,- nseelty %n. AV ki menett el rendel ke

3.1. 4. Digit8lis szolg8ltat8s eset®n a szol g®ptat &
box vagy dek-dol - egys®g, ts8vkapg&lotlat) - at Stmgopopfid § b
®s t8vkéapcsal -stmed i ®kli etegyszeri ki heldy e zsezt.t szavigtlr |k® kz
folyamatos kihelyezett h2zrk°zl ®si a&tslzkk°adijha.s 2tdp83$ aad |
boxhoz haszn8l ati ufset 0P8 Hto xi IV s§ ren e8| Gz BRBHBotld 9 6 a s 8
kotelezett s ®g e -tophmy ilfetve ak8°vliktasp&gs®rlie. me gh@gtdlEsa@atd S8sasese

bi ztosz2t, azonban amennyi ben a meghi b8sod8sra ,az EI
Yagy az <& RSz .zsezheRitil Bikil eki hel yezett h?2 kk%k?2lt@diezed 2 ls®y
Amennyibenadebp box ®s t8vkapcsol - az EIRfizetR tul aj d
bek°vetkezett hi b8®rt, azonban a berendez®sek me.
kBsz ¢l ®ket biztos?2that (cserek®sz¢l ®knek a Szol gsgl
h2rk°zl|l ®si es&k°zz. svome®k @®Rsethrl yamat osan ki hel ye:
megf i z etlRsz®entetks Gkglet et er hel i, BoOdLdhrbBe saz kFzzo |l gyl8M e sazt ® s

vagy az EIRfizetR ¢gyk°r ®bRI eredR ok miatti 4j av?2t
S z . maezkrintikkihdlyezett r k © z | ®s i eszk®z megt ®r 2t ®si d2j 8t is

A szolg8ltat8s EIRfizetR 8l tali i g®nybev®tel ®hez s
Szol gg8ltat - biztos2tja oly m-denr, mekye®ihei az2|alkl
arr a, hogy a CA modul az EIRfizetR tulajdong8ba ker
azonban a CAM meghi b8so0od8sa eset ®n s ?talvatt §(sa-mednR
eszk®z a Szolgs8ltat: rendel kez®s®re 8I11). A Szolg
vagy az EIRfizetR ¢gyk©°r ®b R eredR ok miat-tniak aav 2 t
sz. mekke®khet Kkihelyezett h2rk°zl ®si eszk®z megt ®r

A digit8lis szol g8dpbavagg €A modakkntyi bveSvl G8tshar ®Rskzekkkst®rgSelss. s § ¢
B RfizetR akti vi8l 8iigid-?28jlats ks°ztod IgeBsl R ffaiit Z8estt S&i ogk@ngyhbeetvi ®
Sz¢ks®gestopbox, CARfhall ¢ 3 2 §f Gel@s it °pd®®n R ¢ zembe hel yez®s:
mely esetben Bz Rf i zet R kies zk&ltle8lseis .d2?2j fi zet ®s ®r

3.1.5. Amennyiben az EIRfizetR 8l tal haszng8lt v®gl
(jelfolyam) v®tel ®re, “%wgy a Szolgs8ltat: ezermr,a az
di git8lis jelfolyanootp abnoaxlo-tg bjiezltfoosl2yta, mmge | ayl a¥kn?.t - AVs
az EIRfizetR a v®gberendez®s®t a digits8liazjEI Rbi ¥
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2r8sbeli Tlag®W¥ane ¢HDMl ®rki nteonpe thtoexd otr evmadgeyl k@A Rmesdeul t t
HDMI ki menettep berndebigpgzRAsmbdul ki helyez®s®vel €
8t adotnetAVelk i mmeop ebdeaR daefzol g8l tatopr ®ex@®keagiks®
csere i dRpohaz 8BI-Rf ikkeezpdRRbdoRaerna 44 rs & a v seedrtidly@datosekinelyezett

h2rk°zl @siz n & $tahelk valdnfinfda sz . gmedrl i®ktliet aktiiaw§ |Y@sboxed? |
hozz§8f @Gel@s it °pdmMN R @ zesdsib& ®hsezl.y enze@ sl i®ktlietkt esp8§bb&stcs
eset®n az eaElaRfiig@nyRid age titd xjnalk| engpdy f 8 & o | Heminti leg@®ezerie & |
ki helyezett h2rk°zl ®si eszk®°z -vad®k, az egyeddi el

S z. m attalm@zzd. e t

Adigi8l is szolg8ltatg8s EIRfizetR 8l tali i g®nybev®t el
tartalmazza.
A digit8lis szolg8ltatg8s EIRfizetR 8l tali i g®nybe\y

tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek ®s kiskor%ak v®del me ®rdek®ber
hat ®kony mTszaki megol d&st, hogy a mTsor c¢csak 18 @
az alsgkebiiaak | 8r el :

- sett op box esda®phehbhf &y a miBARION Bkb-bRdt8 srae med Il edaz e s z
szabadon meg tud v8ltoztatni, azonban a PIN k-d

- amennyibea set op box ¥in. gyerekz8rat, i dRkapcsol -t
Szol gg8ltat- az EIRfizetR r®sz®re, ha az EI Rfiz
is alkal mas ezen funkci - -ra.

- aCAModul softweie . gyerekz8rat, i dRkapcsol -t nem tart
EI RfizetR r ®sz®r e, ha az EIRfizetR el Rzetesen

ezen f.unkci -ra

3.2. A szolgs8lta®g®neg®hyYybdvahet Reer ¢l ete

A szolg8ltat8st az EIRfizetR csak a Szol g8l tdasz.- nak
me | | Rkel®ttel esen felsorolt azon fo°]| drlag &lit ater ¢H 2ert kenz
rendel kezi k. 4MDigsz.8lmselglp@lblPhgtEdamt Epsch®sen vagy tel

33A seg®l yh2v:- szolg8ltat8sokhoz val- hozz§f
haszng8l at 8§r &,2 vv-a lhaeriynRtr ea vonat ko z - i nfor m8ci
az inform8ci -k fel haszn8l §8s8ra vonatkoz- | e 2

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg§8ltat8s vonatkoz§8s§&ban

34, T8) ®koztat8s arr-|l, hogy a sezol g8ltatgs ¢

A jexkensLSrinti szolgg§ltat8&s nem mi nRs¢l egyet emes

35 A szolgs8ltat- felel Rss®gi hat8r 8t jelentl
EIlRfizetRi hozz§8f ®r ®si pont (Eht. 188. A haspogtl)

el ektronikus h2rk°zl R v®gberendez®s fizikali ®s | o
szol g8l tat8sokat vehet i g®nybe.

Az el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i pont h etl ®sei ahze | lygn®&nky | nie g&
bel ¢l i azon hel vy, ameddig a Szolgsg8ltat - a h8LAzato
szol g8l tat8s 8tad8si pont helye azolignStletraft®siz hk8ilmezr
koaxi 8lis.k8bel v®gpontj a

4. Az el SfizetSi szolg8ltatgs minSs:

41.Az el RfizetRi szolg8ltat8s az elektronikus
el Rfizet Rk ®s felhaszn8l -k vedgel mBVel vasamert
d?jaz8s hiteless®g®rRI sz:-1- NMHH rendel etbe
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szolgs8ltat- 8ltal ©°nk®nt vs8llalt egyedi szol
c®l ®rt ®kei

4. 1. 1. A Szol g8l tat - -3.azs ze thiire |zie® gREgGEHE RDIDP § Btk etk B 0 kb
EI RfizetR 8ltal rendeltet®sszerTen haszn8lt el Rfiz

4. 1. 2. Ha a Szolgs8ltat: a 4.1.1. pont szerinti V 8§
132011. (XII. 27.) NMHH rengetee r i nti k°t b®rre jogosul't

4.1.3. A minRs®gBse®| @aitaknaszk e ®r t el mez ®s ®t a

4. 1. 4. A Szolgsgltat - ki vetel esen indokol't esetben
m nRs®gi c® ®rt ®kekkel val- - szol g8&l.t astz8 sb emeyljijeRlk8l deStr
c® ®rt ®keket pedig a Szolgsgltat- ke¢l°on k°tel 8 a f
sz md | @kelnet Ezen fol drajzi ter¢l et ®s/ vagy <csator né
cs°kkentett minRs®qgi kovetel mdnyeket el nem ®r R Vve@®

Cs°kkentett minRs®gi k°vetel m®nyT szolg§ltatgs nyV

a) c s ° k krelrstzeatkti mivnRs®g'T' csatorna felhaszn8l §s8val
b)a teljes ®rt®kT szolg8ltatg8s k°vetel m®nyeinek

el jes ®rt®KT szolg§8ltatg8s k°vetel m@my ai metkd i mesg
tornacsomagba fogl al 8sa akkor indokol t, ha az &
ent Rs r®sze el RfizetRi fel m®r ®seken alpg@Ewl®nyh®z

4.1.5. A szolgg8ltatg8§s minRs®g®t a Szolgs§gltat- - elle

a)a fej8ll om8son szemrev®tel ez®ssel folyamatosan
b)a gerinch8l  -zaton meglevR m®r Rpontokon kereszt
c)az el RfizenRokbonzizEGR®RZT ®IONP®nti sz¥r - pr-baszer
daz EI RfizetR minRs®gre vonatkoz- panasza eset®@®
objekt2zv m-don m®r ®ssel ®s/vagy szubjekt2zv m-d

A m®r ®s hlezata- Smoegfg&l el R mTszert ®s sz ks®g eset ®n
Szol g8l tat- dokument 8l j a.

4. 1. 6. Ha az el Rfizet Ri panasz miatt |l efolytatott
El Rf igzoestuR t j @ h2r k°zl| ®si hat - s8gt - | mi n Rs ®g Vi zsg
eredm®nyek®nt bebi zonyosodi k, hogy a szolg8ltat §s
mi NnRs®g®t a v§8llalkgf ei e RREAYe rkricyRiabrert ®& e k Bk Rf imzet R
indokol atl anul i sm®telten jelzi ®s a megi sm®t el t
el v®gezni. Amennyi ben a vwilZzsg?8&I1gayt aminzadkn yi2gtahzaotl -ta n®s
Szol g8l tat- jogosult az EI RfizetRvel szemben ®rv®n
4. 2. Amennyiben a szolgs8ltat- h8l - -zat8ban fo
alkal maz, ®s ez hat8ssal®veaen wagyoadag8éltakBso
koz| ®si szol g8ltat8s %tj8n el ® hetR m8s szol
sokhoz t°rt®nR hozz§8f ®r ®sr e, az erre vonatkoa

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szelt@R§l tat8§&s vonatkoz§s8§ban

43.T8) ®koztat8s azon int®zked®sr RI, amelyeket
szol g8l tat8s biztons8g8t ®s a hs§8l : -zat egys®g
fenyeget ®sekkel, valamint sebezhetR pontokka
4. 2.1 AmennyidBeéwyoaza EVRfYyzeteRza@akpezteti a Szol ggl
k¢l °n®sen, ha az EIlIRfizetRtanVsPRfBiszatl Rinemozzffd@d RS
megfelel R interf @®s2elcsnaemhd&loke aRotv®gbear Szdé g8l tat -
korl 8toz8s8ra az el RfizetRi szolg8ltat8s mi nRs®gi v

A Szol g8l t46tpont gzaigtoesrud d m&n ydt.el en felsz-12t8s eset ®n
felmondani.
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4. 2. 2. Ha a h8l - -zat egys®gess®g®vel ®s a szolgsglta
nem i smert, Yaje nltikzetza rks, 8 ga  Skzoocl kg88zl atta tj-ell egal 8bb ¢gy
t 8) ®koztatja az EIRfizet Rt a kor8bban nem ismert,
int ®zked®sekr RI Rl ®s AaBaebkl g8that - E?Lbt®ggiytott t§]

44, Az el RfizetRi v®gberendez®s csatl akoztat
44. 1. Az EIRfizetR a h8l :-zathoz c¢sak az al apvetR
d

t2pusenge ®IIyeI vagy megfelel Rs®gi tan¥%s2tvs8nnya
k°vetkezR t2pus¥w v®gberendez®s(eke)t csatl akoztath
- anal g ®s/vagy digit8lis tv vevRk®sz¢l ®ket,
- anal -g rsg8di - vevRk®sz¢l ®ket ,
- k®Ps hangr0g22tR k®sz¢l ®ket (videomagn:)
Az EIRfizetR a h8l - -zathoz asztali vagy mBa egyes8 m?2 t
mTsorokon fenn8l | - isearecsaldkoztathabgi kor |l 8t oz8sok miatt

Az EI Rf i z et Rz za8zf ®e I®Rfi i zpeotnRion t Yl a hsg8l - -zathoz kap
EI RfizetR nem csatl akoztathat vagy ¢zemeltethet 0
szem®l yek ®l et ®t, ezgt ®snzss8®g8@At , ( atl easptvie t Rp sh® zRto n® KL g b ie
zavartalan mTko d®s ®t ®s a v®gberendez®snek me g
k°vetel mdnyeknek.

Az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®si | Rfoinztet®s tal Agdor8banz | €

csatlakoz8st biztos2t- k&bel hi b8 8nak el h8r 2t §8sa
A digitsg8lis szolgs8ltatgwmfhoox &KezebPRgBI| tuztas2 §Bs8ba
mghat §rozott rendeltet®s szerinti haszng8l at 8hoz sz
biztos2tani a, bele®rtve a mTk°d®st®ppheox hez ¢, kwaa®g e sc se
al kal masatsathakd kez el Rfi zet Ri v®gberendez®st.
Az el Rfi zet Ri v®gberendez®s kezel ®si utas?2t 8s8ba
haszn8l at8hoz sz ks®ges Tk°od®si felt®t el ekleRf i(zbeet
k°teles biztos2tani.

44 2 . A h8l - zat el Rf i zet Ri hozz8f ®r ®s i pont ot k°v
berendez®sek 8l apot §®rt, azok karbantart Sval@mely t a
berendez®s a Szolg8ltat -nak k8rt okoz, az EIRfizet
44 3. A Szolgs8ltat - nem felelRs a h8l - -zat el Rfi z

vOgberendez®s®nek b8r mid8yse8n®rhte § Irl®stz8sein hviabg8yj Se®yre&ts,z |
Az esetleges k®sz¢ il ®khiba el h8r2t8sa vagy a v®gbe
el v®gz®s ®r e k¢l ©n d2jaz8s®rt we&ll il lal k &z hva@g bemeiny e
al kal matl ans8g8ra vagy hi 8ny8ra val- hivatkoz§8ssal

44 4 . A v®gberendeh®$ - bahragolPs ®nNR csat| ®gae§ss all
d2j mentes behaagoE§&f ki et®Rel, @y &P r ®be tartozik. A
behangol 8sokat az EI4Rf iszze.tsRmeki®lr@Rksi®erkei saz 89zlo8 sgi§ | &sa th-

44 5 . Az EIRfizetR v®gberendez®s®nek hib8) §Rasz vag)y

mel | ®ké et nt i il l et®kes h2rk°zl ®si hat  -s8g jogosult
i SmM®t elst em Mmedizs mE el t vizsgs8l atot i g®nyl i, Yagy a
Amennyi ben a vizsgsgl at bi zony2that -an indokol atl a

szemben ®rv®nyes2teni
44 6 . At aStz-ol jg@dosul t az EI Rfizet Rn®lI a szolgs8ltat §

el l enRri zni Ha ell enRrz®se sor8&8n hi8nyoss8gokat
napon bel ¢li enegszgam®@n Ws®Irens @gnen eset ®n a v®gbere
az EIRfizetR a Szolg8ltat- 2r8sbeli felsz-12t8s8na

44 7 Az anal -g szol g8l &t § 8§ sove® Tked athiesz| issz adsvagtelyaRlso zk
v®gberendez®s sz iks®ges.
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A digitsglis kieg®sz2tR programcsomagok i g®nybev®t
csatl akoz8ssal rendel k@gd&ks el Rfi zet Ri v®gberendez®s

A digit8lis dvr Kkieg®sz2tR programcsomagok i g®nybe
HDMI csatl akoz8ssal rendel kezR el RfizetRiIi v®gberen
A HD kieg®sz2tR digitsglisTpro@mumes®malg®r & agyalpraz
AFull HDo v®djeggyel ell 8tott el Rfizet Ricsva®d baekroezng
ker¢l nek kereskedel mi forgal omba.

5. A szolg8ltats8s sz¢netddftgig®set Rlsa

51.5. 1. Az el RfizetRi szolgs8ltat§8s s
k®r het R sz¢neteltet®s | eghosszabb i

5.1.1. A szolg8ltats8s sz¢gnetel het

aySzolgg8ltat: - -®oébkkor ®bgyt artoz

b)az EI RfizetR k®r ®s ®r e, vagy

c)mi ndk®t f ® ®rdekk%or ®n k2vg¢gli okb- I (vis major
d) Magyarr stecSgv ®d el mi , nemzetbi ztons8gi, gazdasg8gi @
terror el h 8kerte8ssk e ke§lbeatm)eslAdeejnd g kzoazld®el yok 81t al e
e)a M®di atan8cs hats8rozata al apj &n,

ffaz CSZF 5.1.6. pontj8ban megjel°lt esetekben.

z¢netelte
dRt art ama

5.1. 2. A szolgg8ltatgs a Szolgsgltat- ®rdekk®°r ®b e
(rendszeresvagye nd k2 vgménnynilaen a sz¢gneteltet®st nem i g®n
rendelilGaznm@sred i | eg sz¢gnetel het ®s mely sz¢gneteltet
tervezett sz¢natzelEtl Rtf ®zreRIRka tSamnln@akl tmetgkezd®se el |
A szolg8ltat8s rendszeres karbantart8s miattd.i Sz ¢r
8§11 8s idRalapj8ba nem am §merdsbzed rees Akza rChSaZnFt avr ot n§ast nka
hat 8sk°r ®ben el Rre meghat 8rozott olyan tervszerT,
hal adja meg. A Szolg8ttal8bhi weRd@dezs®n alsdk BbauRdeskn dalrdaa o
k°zotti i dRt arfbambamegy®4§2it ADZRELSAFLt - | ®s i dRtart
Szol g8l tat- az EI RfizetRket a tev®kenys®g megkezde
Ha a szolg8ltatg8st a Szol gig&litva@v-e aa b5r.eln. dls.zéde 8 sc yk&ir¢
sz¢netelteti, a sz¢neteltet®s idej®re az EIRfizet
hnapban meghaladja a 48 -rg8t, a Szolgg8ltat - k°tel
A Szolgs8ltat - a hgl - -zat karbantart 8s§t a szolgglt
megal apozottnbePetient ®menayiape® a hsgl - -zat vagy anrt
tov8bb8 a Szolg8ltat- a rendszeres karbantartgs ke
Jelen pont, valamint &z k@3SdbRnvana€koms§sssdbalng &/l & mad s
meghat 8rozott ®s az el RfizetRkkel |l egal 8bb 30 -napp
ben meghat8rozott mi NRs®gi mBPYIRaki®kEl | depomn§mak §6 ar
®r dek®pgeprtt tev®kenys®g, rendk2v¢gli karbantart8s a
5. 1. 3. A Szolgsgltat - a szolgsgpomt Ssenadel Ed ROI giet K
szol g8ltat8s sz¢neteltet ®s ®t 2r 8sban, az esed®ke:
sz¢égnetel ®s k®r t kezdR i dRpontja el Rttdsa. t Bilegly @k h
meghat 8rozott ki sz8Il Il &si dz?j megfizet ®s e mel | ett
sz¢neteltet®s az EI Rfiizheat R z&Int &kl° rke®@ rm® nwiesks zZksaods eSpactiRad
femond8&s8i g tart. A visszakapcsol 8st az EIRfizetR a
l egal 8bb 5 munkanappal, 2r8sban, a k°vetkezR h-nap
A sz¢i¢netel ®s 1 dRt aszam@red h®@kh £ RPsetee Rt @at et t d2j cs
ics°kkentett el Rfizet®si d2j fizet®s®re k°teles.

ASz ol g8 HtRafti-zeaazR 81 t al k®rt sz¢gnetel ®si, ®RezxzalRl Vv &g

hal ad®ktalRbhlnl 24 der §mg lbMPbenny®mbteans 2at enii sszakapcsol
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nt ®z IS2dl®s§ | taat - k¢l on d2 g nem sz8m2t f el ges,Amenn

[ at

Szol gf4l.t astz-.bemre | mMe®&kH it Sz 6B I ®s2j at i s nsazgd88nb?atn ffeal g.
A sz¢éineteltet®s v®gi Vi sszakdpc ssozl. 8bsenefl em@ kEht eetl Ser oz
sz¢neteltetett dics%Sbkagtet®fghRReScmReimdsdlj 8shoz
sziks®gess@Qgevissgta®mpcecsol 8§8s®rt fizetendR d2j me g
kiegyenl 2t ®s®t k°vetRen | egk®sRbb azrElI RPrz@®@nR 8§k
ideje a rendel kez®sre 8l 1 8s idej®be beleszg8m2t.

Az EIRfizetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢netel ®s | eghossz
EI RfizetR k®r ®s ®r e indokolt esetben eltekinthet.
Amennyi hezeaR Bl Rz¢inetel ®t olyan h8l . -zaton vagy
szol g8l tat8s8val k°zvetlen¢l ©°sszefigg (pl. soros
vagy a sz¢nevtRe|In®isstz dkeihektiRawvl®a kt2t 8s EI RfizetR 8l taldi
EIRfizetR 8l tali visszautas?2t8sa eset®n a Szol g8l
A szolBRIft ate8 R k®r ®s ®r e- | egf Bk Hzeobl bgestb@ saRitn aghiag St @z
szerzRd®s ekn®l sem z8rhatja ki, ebben az esetben a

meghosszabbodik.
5.1. 4. Ha a szol g8l tmetn® sl &ihnadtk-®@t®sf ®d le nn &kl vh,8r 28tlH at

az EIRfizetR annak i dRtartama al att d2jfizet ®sr e
Szol g8l tat - igazol j a, hno glye la¢ Isiz ¢nmeeg sezl ¢t nett eRts® s @kriev 8nhi
el Rfi zet Ri szol g8ltat8§sok teljes2t®se szempontij 8hb-
katasztr - - fa, a hg8l . -zat val amelryR elagm®thammadd ®s kK @&d-
illetve a szolg8ltatgst megtilt- vagy sz¢gneteltet@
A sz¢netel ®s i dej ® e az EIRfizetRt dénfpaet ®skze kPt
k°telezetts®g®t nem teljes2ti. A jelen pont szeri.|
egy napra esR r®sz®nek szorzata. AMsuzodégs8Imegtk®s de
sz¢neteltet®se a rendel kez®sre 811 8s i dRal apj 8ba n

515.Az511®s pent szerinti sz¢gnetel ®sre az 5.1.4. pont

5.1. 6. l'zleti el RfizetRk eset ®ben f el szzo8lngo8l I8tsat -c sjl
szol g8l tats8st e k°r ¢l m®ny bek®°vetkez®s®t RI kezdve
de | egfeljebb a szolgg8ltat8s 12 havi d2j 8nak megfe
5.1.7. Egy elfRdglzelttRit SkkergRdl®sdletnat 8s eset ®n a f e
az EIRfizetR 8l tal k®rt szolg8ltatsg8sra terjedjen Kk

52.Az el Rfi zet RiIi sz

zol 8l tat8s korl 8toz§8s8nak,
vagy az el ®fzRet &n &t
j

g
t viorgal om korl|l 8t oz8s8na
I
J

mi nRs®gi vagy mS8s el l emzRi c¢cs®°kkent ®s ®nek e
megval -s2t8s8nak m-dj ai

5.2.1. Az el Rfizet Ri szol g8ltat8s Reg®gybewa@tye ImBrse |
cs°kkent ®s®re a Szolg8ltat:- az EIRfizetR ®rtes2t ®s

a)az El RfizetR akad8lyozza vagy vesz®l yezteti

k¢l °n®sen, ha at BEloRZig§Z & s ia ztpamiRPat ZB s A ¢ f enl eel
v®gberendez®st vagy nem megfelel R interf ®sszel
b)a szolg8ltat8st ig®nybe vevR EI Rfi zet Ranadk eIR
szem®ly r®sz®re tov8§bb®rt®kes?2ti, vagy azt hs§gl
c)az El Rf idZgtf Rrzeek ®ar e vonat koz - , annak esed®ke
felsz-12t8sban megjel®°ltz2?hatagtodBsal vaht ®t®sk a
megfizet ®s ®nek biztos?2t§sa -we’d jrBebgH ata8 rSeadtgts| v
d)az EIRfizetR a misorjelet jogosul at | anlanésenv ®t €
tov8bb2tja, vagy a k-dolt mTsorjelet jogosul at
e)la Szolgs8ltat - rendel z®sre 811 - adat ok, i nfo

k e
megk°t ®se vagy szolg8ltatg8s I k®nmyHien®@w®tkeslle® né® &
szem®l yievso naadt aktoozk§ s 8ban megt ®vesztette.
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Az a)ic)pons zer i nt i esetekben a Szolg8ltat:- a korl 8tozsg
EIRfizetRt azzal a t®¢l®kozdBpE&ssal , Kié) poptisZeenti dsddben ag It I
korl 8toz8sra az EIRfizetR egyidej T ®rtes2t®s®vel Kk

Szol g8l tat- jogosult az 8ltala k¢gldott ®rteb®k ®s ]
tartalmazza.

5.2. 2. Amennyi ben az EIRfizetR k°zremTk°©dR szol g8§
Szolggltat- a k°zremTk°dR szolg8ltat- megke&letsaits8es
i g®nybev®tel ®, ha 5.2.1.c) poat$sbbyBimenthid Shoveoz
alkal mazg8s8nak felt®t@lasztRot szklIzr ¢milzdRES FOoIsg@Ir

523A korl 8t o0z8s a megt ®ameahPsbesea®RtekRVi®Pret Rva? AL
el Rf i zet Ri szer zRd®s21lkpent ¢t @boennt | 8bsan isg@bEb gicamat t
mTszakizhgt Ri m®tte®lkben, csak az el RfizetRi szerzRd

A korl 8t o0z8s idRtartama alatt a Szodggtohg8l| taat &d

dBeg a csillaptafjds @®eVvgzhesedl gBs®g®vel | 8r.
A Szolgs8ltat - a szolgs8ltat8s korl 8t oz #s § nsazk. indeelj|®R
felt¢gntetett korl 8toz8si d2jat sz8mol f el

5.24Ha azBl Rf i H2.1.Rodazze r i nt ik 8ktorrmeS8g sozz:8rSt ed § 8 I®tsa te-r r Ril t eal -
tudom8s itz slze§letag tt-as kM Seslzseggar tza®tstt R72 - r 8n bel ¢ | a ko

Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8§t ofze8lsmoorkdgjnaa,k @®rse gasrzr¢
korl 8t o0z8s ok8&8nak megsz¢ntet ®s® g tudom8st szerez
megegyeznek,jaa BEBfgg8et Rt el |l enita®tlkesr | ngytiolzastzkieorzzaR d@
megszTn®s®i g fenntartja.

A korl 8to0z8s megsz¢ntet ®s ®nek k®sedel mes tel geank 2t ®s
A Szolg8ltat:- a szolg8ltatgd. i g®letyebieell Vt&knetteR se® gt® nde?kj

Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8toz8s ok8nak megsz,
| egk®s Rbb a korl 8toz8s ok8nak megsz¢ntsetn@sg®izg: ntt ed c
k©z°sen megegyeédamarekEl RE i 320 Rg &Il tl &@tn-ti®t elso rnlyS tl cazt &ksotz a
szerzRd®s megszTn®s®i g fenntartija.

5.3. Az el RfizetRi szolg8ltat8s felf¢ggeszt @

A szollgp8Intaapto§ts meghal ad- kor $z%tl ayz88 s &dt? - jk treeeb el $ Das A i
fel mond8si jogosultsg8gsgval, a sSzoll g&8llitteatt-§sa 4 z2glf 8
alatt dzjfetl . nlAmesxn§ymdbten a szol g8l t ats8msl ofSelltfastg-geas z
felf¢iggeszt®s i dRtartam8nak utols- napj8ra 15 napo
A Szolgs8ltat - j ogsots ull @ g aalz§ bebl RIf5 zrea@RRos sfzelrmRrdd®S s i
szol g8l tat st felf¢sgggeszteni, amennyi ben a rendel
EI RfizetR az el RfizetRiIi sepePrBUH®sc@®eEgBHt PRsa ieaggl gs§
k¢l °n°sen aisnpem®Pkypyesd§sgthanokmegt ®vesztette.
6. ,9gyf®l kapcsolat, hibael h8r2tg8s,
6.1.A hi babejelent ®sek kezel ®se, fol yamata, a
hi babejelent®sek nyilv8ntart8sba v®tel ®r e ®s
6.1.1. A vs8llalt hibael h8r2t8si c¢c® ®rt ®kek
6. 1.1.1. A Szolgs8ltat - a hsgl - -zat ®s az el Rfi zef
®r de ek @BZF dz 2. pontja sZder-im§n ke, edry ébs@dbted [@ || 2t i t s
mTkedtet, melynek el ® het Rs®g®t |jelen CSZF 1. 3.
Az El RfizetR az el Rfizet Ri szologtstl t lait 8 & b emeegl hel nbi
jelentheti be, amel yet a Szolgsgltat- az ¢gqgyf ®lI

I
cgyf®l szol g8l at el ®r het Rs®g®v el azonos felt®tel
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Az EI RfizetR az el Rt zaetBrobkgdlygg8ttagBsamehbhizbg

- hibabejelentR szol g8l atn8l sz-ban telefonon v
- az ¢gyf® szol g8l atn8l sz-ban szem®l yesen vagy
- az ¢gyf®l szol g8lathoz k¢l dett | ev® ben,ettbheagy el

Az EI RfizetR azonos?that-s8ga ®rdek®ben a bejel

c2m®t ®s ¢gyf® azonos2t:- sz8m8t (szerzRd®ssz8m§
A telefonh8l . -zaton el ®rhetR ¢(gwuB®I szZo0 bgell at&glj ied
i dRtartamon bel ¢I biztos?2tja.

6.1.1.2H babejagl eENtR® i zet R 8§l t al tett olyan bejel ent
el Rfi zet RIi SzerzRd®s szerinti Ri@gPrskRt ®oa®V &L SV

cs°kken®s®vel, vagy ig®nybev®teldi | ehet Rs®g®n ek
Nem mi nRs ¢ | a Szolgsgltat - hi b8s teljes?2t®s®nek,
aja hiba az EIRfizetR ®rdekk®r ®ben keletkezett,
bya Szol g8ltat- a megszmhRowvtagm§s omBzomTalzakel
cca mTsorszolg8ltat- 8ltal adott jel nem megfel
da hiba elh8r2thatatlan k¢l sR ok miatt k°vet ke
elaz EIRfiz8tRsaz®@S8ELF@®RBI éalt szol g8l tatg8s mi
szodtg8dit felt®telek teljes?2t®s® v8rja el
A hibabejelent®s akkor minRsg¢l megtettnek ®s a
meg8l Il ap2?that:- a beazonos2?that:- el Rfizea RtRI va
6. 1.1. 3. A Szolgsg8ltat - k°teles a hibabejelent ®:
EIl RfizetRt ®rtes2teni arr-1, hogy
ajt ov8bbi helysz2zni, az el RfizetRi hoz p&fa@nak®s i
i dRpontj 8nak megjel°] ®s®vel (®v 8 ®snaZP, -map k°/
b)a hiba a vizsgg8lat alatt nem volt ®szlel hetR,
A Szol g8l tsazer iantjiel @rnt gso2ntt ® sic) pdntbktseelinetese ¢ldget & ga® mogyk
kozvetlen 2r 8sbeli ®rtes2t®snek minRsg¢l a hibae
EIRfizetR 8ltali elismer ®se is.
Nem k°Sxel g§l aat- 48 -r8n bel¢l a hHBRdbheratREr olam
val - SEpl @81 t at ®r dekk®°r ®be tartoz- hi ba el hg§r 2
ponton vagy aztvizss®8liat Ren | efolytatand-
6.114ASzo0l g8l tatHl RkPtet Bs §latzal bejelentett, a hi

®rdekk°r ®be tartoz- hib8t kijav2tani
A hiba bejelent®s®tRI a hiba kijav2tgs8§ig eltel

Nem mihRs¢hi w@8nak az, ha az EI Rfizet Rvel szembe
a Szolgs8ltat- az EIRfizetRt a hibabejelent®skor
Amennyi ben a Szolg§8ltat- az 5.2.3. ekorkter 2 ®&mi mte

k°zszol
®s ezek
hibagd §r 2 t

g8l at i m®di aszol g8l tat§sok v®tel ®t, vagy
re vonatkoz-an jelent be az EIRfizetR v
§si el j8r8s8nak megfelel Ren kezeldi
t a
h §
rt

ASz ol g8l t- k°teles a hiba el h8r2t §s8t HkRfviez Rteh
hi ba el rt8s8r -1, valamint az S®RoltepsH&t2t ® mm-kg §
sz-| - ® es?2t ®si k°telezett s®g®nek a bejelent ®s
6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijav2t 8s §8h o zulgdomos)ma d i
hozz8) 8rul 8sa sz¢;ks®ges, a hozz§8j8rul 8st a Szol g
hozz8j 8rul §s beszerz®s®nek i1ideje nem sz8m2t be
hi babejz8 manttdtstt R48 s- r8§n bel ¢ keteles az EIRfize
®rtes2teni, hogy a hozz8) 8rul 8s beszerz®s®nek id
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6.1.1.6Ha ah i b a b ek ieV ieavagRsshibgksi | akirz rs- | ag RhiFei | z2yestizy ine @ g
l ehet s®Pgeod g®st @Gr1A)Bwdntal szaer i nt i ®rt e Rt s be RN g
megfel elSRo|l ga&lktoat -a 8| tHAIRfji 2kRRelett sed Repagrytetztlet @t
i dRtartam nem sz8m2t be6.hl.4hponszehktitj8arvi2dtRBbse8.r a r en

Haahi b ab ekjievlieansigRibibdks | aivEREBenSzjo§ m&n BHaRf-i zRest R zme® § |

a hiba kijav2t8§sa Saolmgghwat8r o@ondeéek k dRPoO nk Dapl

ae

aSzol g8l tat- ®rdekk°r®n k2v¢l SEeRg8kbat - aké&ad em®
81 t al kazSseuzomeghijel tad lktal imhRt a reliRephopontttamg gshza g rg2rto z

hat 8ri dRbe.

6.1.1.7Nem mi nR
bejel enti a
sz8§m2tott 7
el h§r 2t 8§s§8r

hi

s ¢ | el hgr 2 tHORtina&t R &z bar edenteinnlyi beai.
| hsbal el 2ohp8hBatel mMa®PaUU8sat @steRI®N
2 -r8n bel ¢l . Ebben az esetben nem
- | s zanhakle nsazroa dg§8sl at aets- et Gr taeEshRif bRegee| RIRS r§2

C

<

i sm®t el t babejelent®sig eltelt idRtartam.
6.12.Ai babejel ent®sek nyilvg§ntartg8§sba v®tel ®r e ®s a
6.1.21A szol g8l tat- - k©t ea elsi baa bheihbaatb8erjoel | -e net|l® s8erk8est e
tett int ®zked®seket visszak©®°vethetR m-don, hang
szab8l yok betartgsg8val azt |l egal 8bb egy ®vig ke
6.1.22Az 0l g8l tat-nak a hibabejelent®st az el Rfi zet
tart8&8sba kell vennie. A nyilvg8§ntartg8snak tartal
a)az el RfizetR ®rtes?3t ®si c2Zm®t vagy mM8sS azonos
b)az el RfizetRi zlbhhwywssd8z8mot vagy m8s a
c)a hibajelens®g | e2r §s§t
dda hibabejelent®s i dRpontj 8§t (®v, h-nap, nap,
e)a hiba ok8nak behat8rol 8§s§ra tett i Nt ®zked®s €
ffa hiba ok§gt,
gJa hiba el h8r2t8s8nak m-dj 8t ®s i dRpona®get @®®
ok8t)
haz el RfizetR ®rtes?t®s®nek m-dj 8t ®s idRpont
igazol 8s8g)pdnt van afmoquitalat akr -1 t°rt®nR ®rtes?
6.1.2.3. A 8r®l g8twdi - habaBkeReiENt ®st visszaiga
ayt el efonon, vagy ¢gyf®l szol g8l aton sz-ban tet

sz°veg visszaolvas8s8val,

b)a telefonos ¢zenetr©°gz2tRre monBHIORtiI zvetgh &Irt8

telefonsz&8mon a bejelentett hib8ra vonatkoz- a
6.1.2.4. A hibabejelent®s kapcs8n elv®gzett viz
k°teles az FEIrRfli,zentoRgty ®rtes2teni a
aya hiba a vizsgsg8lat alatt nem volt ®szl el het R,

b)a hiba kijav2tgs8t megkezdt e,

c)a hiba kijav2tg§s8t 8§t meneti (meghat 8§r wzRa tet )a zi

®rtes?2t®sb&f tfaedgtat 8r ozott

6. 1.2.5. Az EIRfizetR a hibael h8r2t8&s sor8n ki z

behat 8rol 8sa ®s el h8§r2t8&8sa sor8&8n az EIRfizetR h
ASpl g8l tat - a hibael h8§r2t8s megkezd®s ®r RI csak
el hg§r2t8s8hoz az EIRfizetR helyi s®g®be sz ks®ge
6.1.2.6. Amennyiben a Szolgg8ltat - aElhRfbiaz ektiRv i®ersc
tartoz- okb- | (a csatlakoztatott v®gberendez®s,
azok be8l 1l 2t8si hi bg8ja miatt) mer ¢ | t i amenhyjbena Sz

Szol g8ltat:- tev®kenys®gie gyyerdei @®@wse gk8lplaacp ot d88&ssa sazzetr
6.1.27ASz 0l g 8 HtRfti-zeatzR 88t al ghdIdtjasbtledrratt rto|] - a el ja8r § s«

Szol g@Brlidtedkiek-°tr &r t 0z - hi ba el h§ra%sst @ls@®Irtt atd-2n &lt
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kisz8lI §si) kol t s®get ®s a h EbRf ibzeehtaRr 8hr eoll y8issa® g ®
bi ztos?2t8s8n t %l ¢ata®IRfk zted|Rezet t s®get nem hS8r?
Az EIRfizetR ki s z48 1| Is&s. i nueélglj GkilZdettbGs®r e®kbB ¢ m)| elsa
aja Szolg8ltat- helysz2ni vizsg8lat alapj 8n meg
b)a helysz2nen v@gpghaehRaj 8zdt §81 tdRp ®s az EI F
az ingatlanba val:- bejut8st vagy az el RfizetF
c)az EI RfizetR twWaey namgyv anegd ®vies&grnta&®® i r §nyul
dda hiba nem a Szolg8ltat:- ®rdekk®°r ®ben mer ¢l t
6. 1. 2. 8. Amennyi ben az EIRfizetR k®ri ®s a Szoc

Szolg8ltat- a hibabejelent®s nyil J§rstz&mt § s aed®
sz. melne®kjleelt°bletn m®r t ®kK T expressz kisz8Il I 8si d?2]j

6.129ASz ol g8l tat:- k°ab®r4fipgpgen®s®zer kAtielmsdon ®s

a)a6. 1. 1. 3. ®s ®rtled2t4®s po e eidten®@a y Slell e mhgestdette il d R
k®sedel mes nap utgn az ®rtes?t®s megt°rt®nt ®i

b)a hiba kijav2t8§s8ra nyitva 8l - hat8ridR ered
c)Ment es ¢ | a Szolgs8ltat-ha a&°hib®§tf i azt B Rf k2 ¢ te
okb I nem, vagy ut - -1 ag, a hiba S3%4.27 &l pordjai - 8 |

szerinti esetben
6.1.2.10. Az EIRfizetR nemanogots8sit mumiBdl atadloa

a Szolgs8ltat-n k2v¢ili szem®l Il yel v®geztetni
Amennyi ben a helbha8ri2vti 8ss gs8d r§&n vmeggys8!l | ap2?2t 8sra kel
k®pezR h8l - -zatot vaggtR8YrPmaga bevE8ntdezPavzamankE
vett i g®nybe ®s ezzel a Szolgs8ltat-nak k8rt oko
hi bael h8r 2t §s meghi “us2t §s8b-dl ekaepdcRs oK &rttbam s ) el
Szol g8ltat r ®s z®r e megt ®r 2teni

6.2Az el RfizetR jogai az el RfizetRi szolgs8lta

6.21Az el Rfi zet Ri szerzRd®s ek ka®Z et glghed shta\s a @qnssl bhai nv & -
okozott k §rt k°teles megt®r2teni, az el mar adt hasz

A Szolg8ltat- felel Rss®ge felr-hat-s8g eset®n 8§11

k®sedel em el ker¢l ®se vagwra RilbSthagyt alzj eaz? ta@ot®r
8l tal 8nos elvs8rhat-s8&8g szempontj 8b. | a Szolg8ltat
l g®nyl|l Rt, EI RfizetRt ®s Felkhéaszndks8banaki®pasr ®sd ele

Nem k°teles a Szolgs8lta
El RfizetR a k8r el h8r2t &8sa, i | 12 RAckagt tc sR&klkyend RBen
A k8rmegel Rz®si ®s k8renyh?2t ®si k°telezetts®g? ttie,l j
hogy a Szolgsgltat- szolg8ltat8sa r@g8then:- vagy ¢égc¢
k8rok®rt ®s k°lts®gek®rt, amel yek az®rt mer ¢l t ek
egy8ltal &8n nem teljes2tette.

6.22Az el Rfi zet Ri p®t g BzgRRINyIeakld baRdgk elPamelyiteal tRT | @we d IR S Z
k®sedel mes vagy hib8s teljes?2t®se eset ®ben a k®sed

623 AzE Rfi zet Rt b®egm®Pl e®R®k a 7.4. pont tartal mazza.
624Az el Rf BkeaRBssabl gapcsolatos vitg8k rendez®s®nek

6. 2.4.1. A hibabejelent ®ssel kapcsol atos el j8r8st
pontja tartalmazza.

t megt ®r 2t eni a k8&8rnak az
8§
n

6. 2.4. 2. Az EIRfizetR d?2jrzeek| akm&chi®rjiag ®nlyien te® zi &st @vz
k8rt ®r 2t ®si i g®nye elint®z®s®vel kapcsol atos pana
helyzete eXx.et®mn. §mglols@id itetal | et ®Kkge(so ks)z ewrivzeszgest | eakt 8Svta gk
6. 2.4.3. A Szolgs8gltat- az EI Rfizet Rvel szembeni i
helyzete eB8et®n. pmgbb @kt el | et ®kes szervezetek Vvarl
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szervezZenek vagy hat-s8gnak van hat8sk®°re az ¢gy el b2r

6.2.4.4. Az el RfizetRi szerzRd®ssel kapcsol agea hat
hat -s8gi el j8r8s kezdem®nykz®z®meétokot hat - hkharpbm®h

Amennyi ben jeengodbdreolgneazl R ahat - s8gi elj§r§s kezdem®ny
csak k®sRbb szerzett tudom8st, vagyo t k @idhgpyrthan b €
foglalt hat8ridR a tudom8sszerz®st RI agy az akads§g
hat -s8gi ¢gy tekintet®ben egy ®ven t1/4l hat -s8§8gi el
6.245. A el Rfi zet Ri jogviszonyb- | eredR esetleges | o
kiz8r-lagos ill et®kess®g®t .
6.2.5. A Szolg8ltat:- k°tb®r fizet®s®re k°teles az
a)a szolgs8ltat- az 8tRel8ts®t a@lzeiShaeml B&lolsalstz elr ZtRE®
b) az§t k& I®W | i g®nybejelent ®&esat &rlif bR alde8 srae ke stea rGtn§ aa

c)a6. 1. 1. 3. poxnze r®isntbi. 1®@rlt. els 2 tp@art ee Intyd It tv@aeglidétni rhd
k®sedel mes nap ut8n az ®rtes?2t®s megt°rt®nt ®i g
da hiba ki javeltl8.spdnt azerintigi Eviad Bl €1 ¢e@dmM®®Yy Ré | emi nd:
k®sedel mes nap ut8&n a hiba el h8r2t8&8s8ig terjed
e)kor | gagpszBisntmnet ®s®nek kemiendde memegleidact ®Rls®s €d ¢
flaz CSZE.2.3.2®s 4.1.2. pontjaiban foglalt eset

Az egyes k°tb®rek vet?2t®si alapj 8§t ®s m®rt ®k®t a 7

6.26. AH Rf azeteR®Rer z®URBekre vonata&lozp| S8N\MHme geil Inl®ekti R rke°
szer zRd®sszegR magat aa ts8zse rbzeRkd &sest zkeegz@Rss .®meegks znTanp® s8& n-

ASzol g8kt at Rfti zet Ri szer zRd®sadkarpg 8wo rnt aetrkhoez -R gNeMét Hb ®er |
Szol g8l tat - a szerzRd®sszegR magaitaa BtREfsi zmeé R$ z Tme®@si
me®r t @Gk Gr°Rtlb ®r f i zet ®sr e okot®sada ks°ztebr&rRmt®d|s Kiepdelt Gea®)
t8) ®koztdk8sedlesepoymt8l tanhni k°teles tovgbb8g8 a k¢©°
al kal mazott sz8m2tgst a t§] CR RAti ate§ RNb asrz SonlSyzad&™M¢PE e -B &
hel yess®g®nAkket h@®@mRez®s@st sRe | ¢8I | et ? tHAOR®It zke&t tRh ekt
vonatkoz- ig®ny®nek bejelent ®s®hez.

ASzol g8l tat:- a k°tb®rfizet ®si k°telezetts®g®nek gy

a)a k °at bh@&rvti sz8ml 8n, vagy BEIRRriez eftiRz eetgsgggtn | sezgoRing § |
b)az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se @&skRfti®betnR ar
egy ©°%sszegben, j el e ndto®tv Rk o lels@viFakheaeybhan Gz®oblegngzf ® la ¢
B RfizetR sz¢ks ®igbeasn kai d aSttauitvaal | 8 srseanl d, e | ekgeyzRbkk ®nt p

6.3.Az el RfizetRi panaszok kezel ®se, fol yamat a
I Nt ®z ®s e)

6.31A jelen CSZF vonatkoz8s8ban

el Rf i zedl|RRf ipzaentaRsiz :szer zRd®s al apj 8n i g®nybevett el
el RfizetR 8l tal tett olyan bejel ente@ns meagmeaelint @z sIR
nem minRs¢l hibabejelent®snek. A Szolgs8ltat- a hi b

A Szolgsgltat- az EI Rfizet Rkt RI Sz8r maz - - spsazmaks’zvoekt ah
m-don nyilv8ntart8&s8ban r°gz2tih ®&sz.azmedkedapikd d cle@s
i dRtartamig megRrzi

6.3.2. A sz-beli panaszt azonnal med Rkal Ipawniazszg Klerzie
egyet, a Szolgs8ltat- a panaszr -1 ®s az azzal kdgapc s
m8sol at i p®|l d8ny§t az EIRfizetRnek &t a%mdl.g8Ha aa - p
hal ad®ktal anul keteles jegyzRk°nyvet felvenni ®n®s a
hel yben az EIRfizetRnek 8tadni, tel esdnalhn kag¥yl tegy.
eset®n az EIlI RfizetRnek | egk®sRbb a 30 napon bel ¢l i

A telefonon vagy elektronikus h2zrk°zl ®sii szol g8l t
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azonosnatl- sezl8ingt ni

A panaszr-| felvett jegyzRk°nyvnek tartalmaznia ke
a)az EIRfizetR neve, | akc2 me,
b)a panasz el Rterjeszt®s®nek helye, ideje, m-dja
c)az EI Rfi zetR panasz8nak r®szletes | e2r 8§s@h a
bi zony?2t ®kok jegyz®ke,
da Szolgsgltat- nyil atkozata az EIRfizetR panas
kivizsg8l 8sa | ehet s®ges,
e)a jegyzRk°nyvetelefoavovR sagmBleyy®d el dlatsza®il I8t
koz°lt sz-belaz pRlnRfsizz &«ti R ®dle§ ®v &4 a,
fla jegyzRk°nyv felv®tel ®nek helye, ideje,
gt el efonon vagy egy®b elektronikus h2rk°zI|l ®si S
egyedi azonos?2t- -sz8ma.

ASpl g8l tat- a panaszr-| felvett jegyzRk%°nyvet ®s a

hat - s8goknak k®r ®s¢kre bemut atni
A Szokeg§kbaekben pedig az tpop§8bdd mikptanlkStzelae ¥y oalajt &ro

Az 2r 8sb&Skziol phlaaarzt Eaur - pai Uni - kozvetlen¢gl Bl kal
harminc napon &redenmb gki®& | @bsezsontn®@g Kk bdni annak k°zI| ®s
j ogszahba8S8hlby, hato&rsizd Rt .t °Ar vpRannya s&It| aeplS a thhagt &l dieagoll In§ s pko®
Szol gg8ltat - av §legsyzz Rk swy®weit g Re®tad Bayg 8megRri zni , S
k®r ®s ¢kre bemutatni

Apanaszelt as?2t §Sa ok sk@itt@ateE|l Rf §gleda Rttt 8] ®k ozt adnnmak jellager - |
8§

szerinf mel y hat - -s8g vagy a b®k®l tetR testg¢l et el j 8r 8¢
v8llalkozsg8ersn®khoeRPRk®|l tetR test¢il et [ evel ez®si cz2n
Amennyi ben a bejelent®s, panasz Kkivizsg8l 8§s8ia (pl

30 napik® tledlesl 2r 8sban ®rtes?2tenidBpgoii R§rzlkt Rt az

Ha a hibabejelent®s kivizsg8l 8sa vagy a hiba ki ja
Szolg8ltat- 8ltal a 6.1.1.3. pont szerintil Pates§t
javasolt i dRpontt | az EI Rfizet Rvel el Rzetesen eg)
meghat 8rozott hat8ri dRbe.

Ha a hibabejelent®s kivizsg8l 8sa vaglygsga thitba ®si j&
meg8l |l apodott, ®s a hiba kijav2tg8§sa a meghat 8rko0zot
gy a Szolgsg8ltat:- ®rdekk®r®n k2vygl esRyeox®s ®r el & afl
k°z°sen meghat8rozott %, alkalmas i dRpontig eltel

Ha a helysz2zni vizsg8lat vagy hiba kijav2dgB&lal &axzi
fizet ®s®nek k°telezetts®ge terheli

A fenti, T8z2zom gglytftbePokggeatrpanaszokt - | el t ®r Ren
eset ®ben az ¢(gyf®l szol g8l at mindens &3¢S nkp Bel &
i ndokol §ssal ell 8tva 2r8shba foglalni, ®s az EI Rfi z
az EIRfizetR panasz8t sz-ban k°zIli ®s a Szolgsg8ltat
Azgyf ® szol g8l atra vonatkoz- 15 napos v8laszad§8si
sziks®gess®ge eset ®n egy al kal ommall |l egfeljebb

meghosszabb2t8s8r-EIRSiaen&®k En&@sh&8n,| a v8laszads§s

Az ¢(gyf®l szol g8l at az el Rfizet Ri panaszok int®z®se
®rdekek k®pviselet®t ell 8§t- egyes¢l etekkel

633. Hmz EIRfizetR a Szolgs8ltat - g8l t al felsz8m2tott
hal ad®ktal anul nyilv8ntart8§sha veszi ®s sz-beli b
bel ¢ me g WivB8d a&lzjod j@s m®Me Szol g8l tat- a bejelent ®s
szer zRd®st d2j t denfoglatdkszermtifedmtondana j el en CSZF

A Szolgg8ltat- jogosult a 6.3.1nypbugnsaetg§atiegyasd
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kezelni.

Ha az EURfI eteat RaHcfii-zet ®s i hat 8ri dR | ejdgjtraetka laR8§tc
Szol g8l tat - nem wutas2tja el annakejneylielnvt8@stbaernt 8§ ® b
vonat koz8s8ban @ ekdjafm8zet ®aeglvatzSrgi8d B sd&8 ndh*k i dRt ar t
EI RfizetR a vitatott d2j eredeti fizev®shbtbat8d? B
k2ve¢gli d2jakra nincs halaszt- hat§glya.

Ha a SzdPpBekalkmBel yt adgezehtatvsi®gd 2ejsfeitz@nt ®es i k °kWettek e z
egy®béd®Dptell b gl Be€t - BOInam&h Rbeket R av 8ll2g kztl s °
annak a d2j befizet ®dF®rzek Rnaxj8dtl 8l §jnSre.gyk & mastzaeigth e
annak kamatait az EIRfizetR r®szPre8%g§sa& ssaggben
EI Rfi zet Rt megill etR kamat m®r t ®ke azonos a Szol
me®r t ®k ®v e |

Ha az EIRfizetR a Szolg8ltat- - &l-thnaalk kKk°evdt eblitz odhzyj2 t°
az illet®ktelen hozz8f ®r ®stRI v®dett ®s sz8ml §z§8si

6. 3. 4. Az EIRfizetR k®r ®s ®r e a Szol g&lttoast2-tnaanki aa zk
El RfizetR a kezelt adatok to°orl| ®s @&yt Ifmenteseks @g

adatokra vonatkoz- Kkimutat§gst.
Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolg8altammalezlkht aldeas odkaijt
EI RfizetRk r®sz®re a 12 h-napon bel ¢l m8§ Aosri k a

me |l | ®krheeg RRebte&r o zott admi ni sztr8ci-s d2jat sz8&8m2tha
Amennyi ben az EloRftiaze®ttR dor m8bbokatagywpy tart .-s ada

tartal mazza a nyomtat8s vagy adathordoz:- Kk°lts®g®t
6. 3.5. Ha az EIRfizetR a Szolg8ltat-nak KkKS8rt®rz?2te
nyl vg§ntart8sba veszi, annak jogoss8g8t sz-beli bej

bel ¢ megvizsg8lja ®s postai Yton k®zbes?2tett t®rt

Ha a k8rk®v?z®gBlI Bg®hypz helysz2ni bej8r8s is szg¢ks
Szol gg8ltat - r®sz®re a bejut §st ®s a hozz§&f ®r ®s't
El Rfi zet Rt Yaje ivdaR p-o nfte | eng?yve8zstseatl ® s@&rrt es 2t i , ®s az ¢
i dRszakkal meghosszabbodi k, tov8bb8 az EIRfizetRt

6.4. Az ¢(gyf®l szolg8lat mTked®sea)taki sgpl glgé

6.4.1. A Szolg8ltat- az EIRfizetRk ®s Felhaszn8l - |
EI Rfi zet Rk ®s Felhaszn8l -k t8j ®koztatg8s8ra®ggiyf ®I
pontja tartalmazza.

A Szolgs8ltat:- biztos2tja azt, hogy az ¢(gyf®l szol g§

Az ¢gyf®l szol gl apgeapb8ty ®zenki®tsis zrmsrela 220, maitnik ar
tartha®s amely napokon kiz8r-1lag telefonos hibabejele
Szol g8l tat - a naptS8ri d8§tum szerint.i megj el °t ®sse
szol g8l attotn hkiirfdsegtgne®nzyt e®s Kk ®p %j s 8§gbar otndratp®rBR hi r d

6. 4. 2. A Szolgsgltat - a nyilv8nos elektronikus hz2r
| egal acsonyabb d?2j¥d?2hav8s“udhpyhmalt - s8mgamagasalbhbztos
h2vg8§sokraAk&lzlo!| glskalamaz gl t al mTk°dtetett telefonos
Az el Rfizet Ri hoziz8f @T ®Bakiny&jf ol g &lztod iged it itt e hE®t e
d2j mentesen k°teles biztos?2tani .gyf®l szol g8l at 8§na
A Szolgg8ltat:- telefonos ¢(¢gyf®l szol g8l at8rat®r sz R:
El RfizetR k°zotti tel efonos kommuni k8ci -t k¢l on
visszakereshetR m-don | egal 8bb egy ®vig meg kel R
A telefonos ¢gyf ®lpamnalsx§ ledjterRasanGiRizbeatRd St Rt i zdBRigf e
Vi sszaker e@sah eitiRb ane-l cha8mr 2t 8s s al kapcsol atos hibabej e
Szol g8l tat - a hibael hgr 2t §8st - | snegMidalme )] elggn t®B® = s
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sz8n® t&wai g megRri z
Ha a hangfel v3®2el pparbahmmegpeh®bt ®&s panaiddeheel v ®t

®rtve a panasz el Rterjesztt@&s ®miexko nhye2lty®ekto, k ajze giylzRRfki
szem®l y al 82r 8§s 8§t , val amint d, jegyeBNZRkKInywl V&t
bel eegyez®s ®vel mel |l Rzhet R. A hangf e&kled®t eRrti zengy, e d&
k ®r ®s ®r e, a jelen pont szerinti m- don, d?2j ment eser
me gRr z®s ®v e | ®s rendel kez®sre bocs8t8§s8vazd8§mkapc sa
EI RfizetRt a telefonos ¢gyint®z®s kezdetekor t 8] ®k
Az i nform8ci - s ©°nr e nsdzea bkaedzg®Esbir -jto°grrv-®@n y® ss zaezr iinntfio rtnggj

keret ®ben a szol gs8tl t&ltt-alk°kd edysl 2atzo tgtg ytf e®ll esfzood g8 | kme
el Rfizet R §litka®@ri®aviszod glgdItlagat &sl &tal biztos2tott ¢
vonat koz- k®r el emb bm®n k & z &gl @RirRelb eesgzyBenr? thenttiet t & haRphb
rendel kez®sre bocs8t&s8nak minRsg¢l

A hangf el v &toellg 8m&tsadlll -Rftk8%4tedaRe kK ®a 2| m®r e 30 A adoanl &l
a hangfel veEI|eRf i kieda R§sa8ztonadxs 2t §8s8n AZEH.IRf epg ®R | @$ 1 @

hangfel e@yelbérRk®ommal i ngyenesen kell a m8sol atot
6. 4. 3. Az ¢(gyf®l szol g8l at Yt j 8n mytFejl dlaszintget , be |
m-dos2that ®s sz¢gntethet meg, dzjfizet®st tehn es?2t
t 8 ®koz-dhat ®s inform8ci- -t k®r helbett hi babejelent ®s
6.44. Az cgyfelek Szolgg8ltat - 81t al v8ll alt kiszol ¢
| ebonyol 2t 8s8nak i dRi g®ny®t RI fécgg, val ami nt az a
Szol gghhtdein- tmMl e el v8rhat -t megtesz az ¢gyfelek gy

meg®r kez®se eset®n az ¢(gyf®l szol g8l at vezetRje azo
t°rekszik a®l a,®shoagy ¢agzyf @ggtol g8l at i munkat 8r s k
mini mali z8l 8sra kerg¢ljon az ¢gyf®l szol g8l ati munka

645 Az EI Rfizet R nmtyid aS Z«Kwmwlzg§ lati anta-k , ®rvtad sa2nt ®s ei ne k,
az al 8bbiak szerint ker¢l het sor

645 1. Az EIRfizetR nyilatkozatait a Szolgs8ltat:
(postai ,Yttoml effealxaodnv,a vagy el ektroni kus |l ev®l be
megtenni , ha az CSZRKRz m&@sR®intetnRim gzardz2Rk®@sti kaz
(2r8sban, sz-ban stb.) po&meeslb88lftat moadanmerzRAd®

6.45 2. Ha jogszab8ly vagy a h2zrk°zI| ®si hat - s8g Vi
Szol g8ltat- ¢gyf®l szol g8l at 8n °tvlerttk®mnzRR kk °tzezl ® te®t2et|C

a)a t8) ®koztats8st az ¢(gyf®l szol g8l ati helyi s®gh

b)az abban foglaltakr - | a telefonszolgg8ltat s i
6.45 3. Ha jogszab8ly az EIRfizetR ®rtes?t ®s ®t 2
Szol g8ltat:- k°teles a sz8&8mlal ev®l mel | ®kl et ®ben

El ektroni kus sz8mla bemutat 8lséev ®lenmisrzRs ¢lesez ®ml al

aga sz8ml a®rtes?2tR elektronikus | ev®l ben vagy
b)az el ektroni kus sz8ml 8ban, amennyi ben | ehet s ®¢

kell®r t es 2t eni

6.45. 4 Ha j ogszah&l®s Rtz 2HIjRaf iezZleR RRs®rat eSzol g8l t at -
sz8ml al evel et k¢l deni il letve ha az ®rtes2t ®s

jogszabsgly §8ltal el Rnretk it@Rpg ®ntRj,a Sz os g8k alkt ev @I
meghat 8rozott megke¢l d®si i dRpontija86.5.5mpogteskeRraii |,

korl 8toz8sdo&kz a®@fti gyt @mimek°t el ez eepett:s ®g®nek a Kk©o
a)az EI RfizetR k°©°zve,alze nel @rktt & 2nti Zu®v ehl?2,r kf @d t®asii

m- don,
byel ektr oni Eursf ilzeevi@GRRbSelat-neahe lgj et it €, e
c)egy ®b eheékk?P ap.CS MY & i nternetes honl,apon t
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daz ®rteeRfFtrpedRk k°r ®t RI f¢éggRen orszg§§gos vag)
k°zl em®ny ¥%tj8&8n,Szamgf§l gelazekyiteels@ TI®sd a-z ¢ 09
f ®r het,Rv® t enn

e)amTsorterjeszt®si szol g§lCtaRmsaskrdao s\idi rgleet§kmoezm @l
szolg8ltat8si ®&ssomag!| §Skzat Dt aldRPEnakisdmé P ®§
®rt esrhitM®sdan ael Rfi zet Rje sz8m8ra d2j mentesen

naponta | egal 8bb ©°sszesen 3 --ra idRtartamndre
el ®r het R aitnofronr8m8 cai ‘Sszoclsg8l t at -, az el Rfi zet Ri
a m®diaszolg8ltats8sokr | ®s a t°megkommuni k

bekezd®s®ben meghat8rozott awetenaivi zus8§l i s m®di
A postai st on megke¢el dott ®rt eiazt @3 tl ean kpadd Wi lkzeola

tekinteni, hog\¥H Rifzizzadt Ra ®rztoel sg?8tI®sa®r-e avd nfz klog8 |
8l tadv@&n®ot gl tat §ssal k¢l doitatz @9 | & nk® z#Re kb® ziméndy??
postai szolgsgltat- 8Ital regz2tett i dRpontj 8ban

ASzol g8l t atelektroBikub e VSBIKvagydMMBEs e &4 ®hk ®z bes 2t ®si ivazss za
el l enkezRialzi ZBd Rf 2 tzd R Prt es 2.t ®s ® megt°rt®Bntnek

Amennyi ben az el ééntvagy MMB8ewns tlI°ceuv @InRe nQr t TS t ®s me
k°bre®n fenng8l | - kor¢l m®ny miaztehleenniGdi® pBz dlag §P
| egal 8bb k®t al kal ommal, | egal 8bb 5 napos i dRk?®
hogy azzal d i zeadIRg SLiIrtt eets-2 ta®zs ®HIeR vonat koz - k°tele

6.455. A6.5.4.0)id)pont j 8ban meghat 8rozott ®rtes2t ®si m- do

m-don r°gz2teni tudja, hogy
aja sz-beli ®rtes?2t®mgdy az EI RfizetR tudom8sul v
b)az el ektroni kus dokumentumban vagy az elektr
el fogad8s8r -1 el Rzetesen nyilatkoz- EIRfizetF
A6bepont ban meghat 8r oz8dtttat®r tke sz28tr®slia gm-ad ostz od gs§2
az CSZF m-dos2t 8§s8ra vonatkoz- ®rteSd4e)@Poak | §bva
meghat 8rozott ®rtes?2t ®si m- dot, ha8ayael Rhzzet K
fizetendR el Rfizet ®siiTbkdjed® t @ agy@lEmhkapdesalsd
szerzRd®s megsz¢ntet ®sekor esed®kes d2jakat, az
m®r t @Reakamegfi zet ®s®nek ideje, m-dja v8ltozik.
6.45. 6 Az EI RfizetR jogai gyakorl|l 8s8ra nyitva §8I I

6.5. A tudakoz- szolg8ltat8s i g®nybev®tele
Az CSZF t8rgys8t k®pezR sephg&8Rtat8s vonatkoz§8s§ban

66.T8) ®koztat8§s a szolg8ltatg8ssal ©°9sszef¢ggR
kezdem®nyez®s®nek | ehet Rs®g®r RI ®s felt®tele
fordul 8s jog8r-I1, az elj8r8sra jogosult hat
szervezetekmegnevez®se, el ® het Rs®gei k (c2m, tele
felte¢egntet ®s e

66 1. A Szolg8ltat- az EIRfizetRt az ¢(qgqyb®iszd] RO
arr -1, hogy

a) az el RfizetRi
a Szolgs8ltat- -n

b) az ¢gyf®l szolgg

e

szodlggtl d atBsj elyéntt @BsS8katl, kmppnas z
81, az egyes fogyaszt: -v®del mi s:
8l athoz ®rkezR egyesg®lamta serokdmd
I

|
I ¢

mennyi i dRn Db ®s milyen m-don ®rtes2ti az
c)az el RfizetRi szol g8l tatg8s ny¥ t8ss8gval kapcso
szervekhez, szervezetekhez, hat- -s8ghoz vagy b

Azd ®s c¢c) pont s2ersnt, meBY)®kphpaer tat Sz Brpoattdartédmazz8.] ®k 0 z t
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7. D?jak, d2?2jszab8s, d?jfizet®s, sz
71.Az el RfizetRi szolg8ltat8sok®rt kéennekt endR

keret ®ben az egyszeri, ran@tAared ®gefongaln
hozz8f ® ®si szol g8ltat8st is tartalmaz:--szer
hozz8f ®r ®si szddjgez § it 8isdAsS 72 kok, d2z7 csomago
kapcsol -d- d2?jak, kedvezm®nyes felt®telekre
i de®rtve a kedvezm®ny i g®nybev®tel ®hez sz¢ks
i dRtartamra vonatkoz- b8rmely k°vetel m®nyt,
m- dos?2t8s& |l tatgsolsgineteltet ®s e, korl|l 8t o0z 8s:
d2jak, d2jaz8si felt®telek, ide®rtve a v=®ghbe
d2j visszat®r2t®si k°telezetts®get is, a d2j
sz8ml 8§k ks®enbeeks 2itdBRpontja, minden egy®b d?2|
7.1.1. Az EIRfizetR a Szolgsgltat: egyesdnemzr emes:
szerint.i egyszer. d2jakat k°teles fizetni

Az EI RfizetR az elapskmezlelts®hkie restndli g §letnatsZeolke®r td2g ak al
havi el Rfi zet ®sii dzj, | ed.t/lolv)§ bs Artalferddt It ® I Ieidarcegyszerk e n t
dzjakat, a hibajav2tiaRh®z KkapsczsDh®se, dsi akat el tae ts
al kal m8val esed®kess® v§8l- - d2zjakat.

Az egyes d2 | &k /fcog alamdnmazead 4 @&S 2R

7.1. 2. A rendszeres el Rfizet®si dadlP®@m&Bs i i®s aazk ieel gREfs
rg§csatl akozsgsi dzj, az aktivsgl §si dzj el Rr e, az e
ut -l ag Azec®Rds glet ®s i d2jak k°zvet2ztett szolgs8ltat

7.1.3. Afolyamao s el Rfi zet Ri szol g8l tat8sok d2jfizet ®si gy
napj 8i g esed®kes.

7.1. 4. A Szolggltat - az esed®kes, il l etvgpapv Rakaj

(nomt atothbdcsEt&E mMki8t ®s azt /4 gjuBatjd &Ed RF ad zte h IREe ® PR 2 PO 2

°sszeg®t az azon felt¢gntetett fizet ®si hat 8ri dRn
I

kevesebked t®2 RNl sz8§m2tott 13 napt8ri napns§
Ha az EIRfizetRi g sefmk8pja mggykgy5S5ezt a Szol gs§li

bejelenteni ®s sz8&8mlam8sol atot i g®nyelni. Az ezen
Harm@l yi k fizet ®si hat 8rnap munkaszg¢gnet.i napra esi
A Szolggltat - a f el nem sz8m2tott vagy t®ved®sbR
esed®kess®g napj 8§t -bubr8mzt €&l Rfeget Rv e SReokbglBml g
fizet®si felsz-12t8sa a tartoz8sra ir8nyul - - k°vete

Amennyi ben az EIRfizetR havi d2j fi zentk@bsntt (8&leagsyzetdokt

f ® ®vente) egyidej Tleg kibocs8§§tott t°bb, elt&rR te
sz8ml am8sol atotdvagy. smekk®mBsebdmioni szbopgsesiBtskd?]

A Szolgs8ltat- az EIl RfizetR §8Ital vE8l as z §-lit la o cds2§jtfe
gyakorisg§gt-I jogosult elt®rni az egyedi el Rfn zet F
az esetben, ha a kibocs8§t8sra ker¢l R sz8mla °sszeg
7.1.5. A sz8mla kiegyenl 2t®se el sRsorba az El Rf
jogszab8l yban meg8l dapyy®roybeva@al am@vgl fi Zet &®shetm

ker ¢illa®Psi®e f i zet ®s azonos?2t8s8hoz sZigkt@gRsziad® oyl
ki mutatja, ¢gyf®l szol g8l esetfa z%ttj®@sreiaR|EI|tBfj i®ketzRta t @ re
7.1.6. A Szolg8ltat- 8ltal Kkibocs8tott sz8mlasmegf
napja az a naptS8ri nap, ami kor a sz8mla®szeseh®n
Szol g8l tat - r ®s z ®r e 8tadg8§sra ker ¢l , p®nzi nt ®z et i

jogosult k®sedel mi kamat felsz8m2t8§s8ra abban az
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°ssreg@®m fizeti meg. A k®sedel mi kamatfizet ®si k°t
nap. A k®sedel mi kamatfizet ®si k°telezetts®g minda
kamatfii kxét®| ezetts®g akkor is bes§l I, ha a k°tel eze
Az EIlI RfizetRt alaptial dbef sz8mParekhlaa®§dcidRil g@&t @mlem
kamatfizet ®si k°telezetts®g terheli

Az EIRfizetR Ecrpet®®sia KRoe &l mat - az esed®kes fiz
sz8§m2tott 8 nap ut8&n bocs8t ki el sR alkal ommal fiz
71.7Amennyi ben az el RfizetRi 9zeangRd®S8bbzesbhbrhkanegil
k°vetR napt | csak az el RfizetRi SzerzRd®s szerin

ar8nyos d2jat sz8m2that fel az @rdoedpmenk ElaRfsizzeti R
szerzRd®s m- dos?2t8st a k2n8lt csatorn8kban bek®°vetk

A Szolgsgltat - az 5.1. 4. pont ®s 7.1. 7. pont s$zeri
m-dontitedizeBRRfizetR r®sz®re.

A Szolgsg8ltat - a t®vesen felsz8m2tott ®s beszedet
visszafizetni.

A Szolgs8ltat - k ®sedel mi kamatfizet ®si k¥®®glk &z emtatpg «

°sszeg Vvisszafizet ®s®nek napja.

7.1.8. A k®sedel mi kamat m®rt ®ke az EIRfizetR ®s
hat 8lgan mMeghat 8rozott k®sedel mi kamat m®rt ®k ®v el

A Szol g8Riartet Rsjago&Uult a m8sik f®I Il el szembeni I

7.1.9. A Szolgs8ltat- az EIRfizetR 81l tal tel jagab2tet
®s k°l ts®ggealeties tt &nstsarigk az®e g®szi tartoz8&s kiegyer
a kamatra ®s v®gy¢l a fRtartoz8sra kel el sz SHEloR fnii z
®rdekk®°r ®benidleRrt vet ®eszebgyok¥l fi zet ®s ut 8&8n nem fi
Amennyi ben az EIRfizetR nem teljes?2ti a Szolgglta

kovetel ®skezel ®ss el ®s a kédwmeneyi®s | DrviPR@kes 2 k®$ ®y
v®grehajts8si d2jak, munkad?2jak) az EIRfizetRt terh

7.1.10. A Szolgégltat- jogosult az EIRfizetRtRI wvag
- a szerzRd®s fel mond8sa hel yetkt®ntt cavz8 bEll 8Rfd-z ed R
szegR magatart8sa eset ®n, mely miatt a Szol g
szol g8l tat8sok k°r®nek, illetve haszn8l at 8nak

- ¢zleti el Rfizet Rk evsaegy® bve@g ef l esl zs&ngon 08l s§ se, | rcesnRddeel | ¢
A Vagyoni biztos2t®k/Biztos2t®k fajt§i

ajing:- vagy ingatlanon alap2tott jelz8logjog, ar

terhelik,

b)p®nzbel.i -vad®k.
A Vagyoni Bies 2t ®k / Bi zt os2t ®k m®rt®k®t a Szolg8ltat:- az
szerinti el t ®r ®s s el azzal, hogy az nem haladhatj a
Amennyi ben az EI Rfi z27mtnRiSsgy ®uwugly kelrdlSt bh®EBszezar oke
Szol g8l tat - jogosul t az EIRfizet Rt p®nzbeldii vagyo
megegyezi k az EIRfizetR eIFéftltzé’tsl%uesgzekr@ztl%dz@sreesa@lvaep
k®sedel em eset®n a Szolgs8ltat:- jogosult d2zjig®ny®
alatt az -vad®k ©°sszeg®t fol yamadsos-awnad®kSz%d g9&d g @GH
d2jh8tral ® c¢c2m®n ®rv®nyes2ti ig®ny®t, az EI Rfizet
®rtes?t®s k®zhezv®tel ® k°vetR tizen®t napon bel ¢l
Amennyi ben agzollyRfmegeds Rinijkogva Szol g§ltat - az Y
kamat ment esen, egy ©°9sszegben 8tutalja az El Rfi zet
p®nzt 8r 8§b - | kifizeti, vagy postai at on megkg¢l di

7111.A21 Rfi zet Ri szerzRd®s megszin®se eset®n sem ki s
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tul ajdon8t k®pezR eszk®z amortiz8ci- -s ®rt®kcs?®°kken
ayha a szolg8legk€zsd@yésj a8s&SIF @d.3.1. pont sze

tartoz- ok miatt nem volt | ehets®ges ®s a fel e
napon bel ¢l i dRpontj8ban, RIs ®mimattotatz ®0 Rfna
b)az Eht -( 71)3 4b.e kAe z(d6® s ®ben meghat 8rozott esetekbel
72A k¢l °nb°zR fizet®si m-dokb-1 ad-d-, el Rfi
7.2.1. Az EIRfizetR az egyedi el Rhi kxéwvRitkez&kzRab®s
a)k®szp®nzzel az ¢(gyf®l szol g8lati irod8ban,
b)a Szolg8ltat- 8ltal biztos2tott®k®Egp®pz| @t eaka
k®s zlp®fnizz et ®s i l appal,
c)az EIRfizetR &lttadl8sii mdiuztzsdwiBehim® a2 p ®nz 8§t
dcsoportos beszed®si megb2z8s alsapj 8n | akossggi
e)El Rf i zet R r®sz®r Rdal( 8t ut @®ahBsp®mepght®gstvafyubah
ffel hatav@lazal apj 8n az EI RfizetR p®nzfsargal mi s

l'tat - 81 tal ki bocs8tott csekken kzvgli
8§s8hoz sz¢i¢ks®Phgew!|l mdbaskt Fse§ht ¢lntea ®p e h
m®nyek az EIlI RfizetRt terhelik.
k ®

s akci-s d2jak el ® het Rs®ge

azonos?
k°evet ke

7.22. Az akci

v
gJa Szol g§
t
Z

7221.A Szol g8l tat-nak jog8ban 8§11 az EI Rfizet Rk ¢
ke ez m®nyes akci -t szervezni

A Szolgsgltat - jogosul t arr a, hogy a kedvezm®ny e
el t ®r Ren, az EIRfizetR r®sz®re °sszess®g®ben a:
el Rny°sebben, az azonos helyzetben | evRk sz8m§
Szol g8ltat- ezen akci-k nyilv8noss8§g8t saj 8t ®r
EI Rfi zet Rvel &l CHizZrakl ®al&ndssszamel |l ®kl et sze
EIlI RfizetR az akci-ban nem k2v8n r®szt venni, va

7222Akci - s kedvezm®ny | ehet:

a)a bel ®p®si d2 | Mm® rztl @kt @rkebke nc st °°kr kt e@NtR® skei evgaygeyn | r2 @ s
byval amel y gyszeri d2j el enged®se vagy cs®°kkent
coval amel y szolg§|tat§s terjedel m®dnek n°vel ®se,
sz-1l - biztos?2t§8s

degy®b eset-ek),kedvezm@ny(

e)aj §sd®&KoIl §s

f) azda)e) pontok k©°z¢l t°bb | ehet Rs®g egy¢ttese.

Az akci - keret®ben a Szolg8ltat:- a bel ®p®s ®s a
A Szolgsg8ltat - az akci-ba bevont -bahdrmra@®szit tverd
jelentkez®s sorrendj ®nek megtart8s8val korl 8toz
722 3. Akci - meghirdet ®se eset®n a Szolggltat - |
megk°t°tt szerzRd®se fel maed8magbae8®oOensz - | - |
722 4. A Szolg8ltat:- jogosult az 1 g®nyl Rt az akc
ok ai k¢l °n®sen az, h a

ayaz EIRfizetR akci-s ig®ny®vel egyidejzlolteg,i diRtl:
alatt megl ® R el RfizetRi szerzRd®s®t fel mondj a
b)az EI RfizetRvel vagy hozz8tartoz-j8val szemben
722 5. Val amel vy akci - keret ®ben megko°tott esl Rfi
szerzRd®s k®nt kezel ha wut-bb kiderg¢l, hogy

n
felt®tel eknek, azonb
kedvezm®ngt mhhegwmegka
m-dos2tj 8k ®s azihavaR
jogosult a szerzRd®s

[
an ett RI ell ent®tes nyilatk
fott el Rfizet Ri saekzRd®E e ¢
meée gkt Retai d2y&agy°méd°izleyen meg
t felmondani
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7.227.A2 S BFE sz. tneltla@kmaeztzea az akci -k r®szl|l etes | e
d?tj a®s a ny%jtott kedvezm®nyeket.

7.2.3. A Szolgsg8ltat - | ehet Rs®get teremt azalag §Ihtoagt
d2j 8nalez §mlzeeftiRgee®PRY Ekg®eR. s Ezb8melna faizz ed sRe tlbeehneta 03 y
szem®ly vagy m8s szervezet aki, vagy amely az el Rf
Amennyibeaz B Rf i zetz 8 ml®sf iaze$ R (ter mPszetes vagy |jogi S

szerzRd®sben 8zl&ngllafki,zettadqkyne&r rk-¢ll °a@a 2r 8§8sban a Szol
szer z&dS@sltafa zkée Rhekrnsaal Ebben &z8mlsaftibzeat Rze le gg ®)

d?2j8nak megfizet @S ®®7dl| eylytedte-ml & gjesleean fedretl .szerin
kezl ®seket az E®RRf idZgttlart ek®s t eseit ®meg szol g8lta
EI Rfi zet Rvel szemben al kal mazza, ®s c¢csak a d2jk°°ve
73. A k8&8rt®r2t®si elj8r8s szabs8lyai

A k8rt®r 2t ®si35be@dnjtftaindazza.szab 8l yait a 6.

74.Az elzRt Rt megill etR k°tb®r meghat 8roz8sa,
7. 4. 1. A Szolgs8ltat - 81t al fizetendRiI6RS., 12BRr. 4e Set ek

4.1.2. pont tartalmazzaHARf aze et RRf i ek Reée geapatzRd®-alNaVHHS ne | nme® gkii |
az arra okot ad- szerzRd®sszegRemaREA®AIZEF®Db ek gy

ASzol g8kt at Rti zet Ri Szer z Rd ®sad karpdgt 8&romealt K okz°® t ¢gheaktafH zed
Szolg8ltat- a szerzRd®sszegR maagatBr REBszenteRts zMea®s®
a k°tb®rfizet®sre okoW®saad- kS§tbd®z Rd ®8 kifepzgtR SR s@Eigazkta antt:
egyicktott el es ABRedet8l t@anni . k°teles tov8bb8 a k°tb®r
sz8m2t8st a t8) ®koztat SBEMRdn zeltyRars zM-mEo @ sfl elletd yRsSBt®&
el l enRrik®se®Rt f ezer ®si1 SBRY| gt8lltjaects-HitMesmzk PaRh ket b®er e
bejelent ®s ®hez.

ASzol g8l tat:- a k°tb®rfizet ®si k°telezetts®g®nek gy

a)a k°tb®z&mlagmavvagy el Rred RireeeRtegaggphf8b®at gs
b) az el Rfi zet Ri szerzRd®s megszTn®se eB &f ®rehRar
egy °©°sszegben, jel enl ®RI0| & ®¢ Rkanhenrsyiban Brbog) ggyeil @ | ast z
B RfizetR sz¢ ks ®igbeasn kaid a8ttauitvaal | 8 srseanl d, e | ekgeyzRbkk ®nt p

74. 2. Az EI RfizetRt az Eht. ®s az el Rfizet® Rb®szm@®ert
az al 8bhbi

7421 Amennyiben a Szaeleg8Ivt8atl-alaz h8tt28r&sdtRna zb eG 2 |
mel ynek °sszege minden k®sedel mes nap uts8§8§n az §

7422 Az 8t hel y2z®xsdl g yl®tnatb-ej Ellteanlti® el f ogad8sa eset

Szol g8ltat:- k°tb®rt k°teles fizetni, melynek ©°ssz
7423.7 . 4. 2. 3. A hi babebj.ell.elnt3®s sped n skza®psd sredt |i & .t Gbrathe 2. |
hat 8ri dR ere desaeRy@relsén ®slreelntyi t va 81 | - mbgaezdett i d R

k®sedel mes nap ut8neaj e@dRAEFIRYBAKkm&Fit br®tr ®n tk@itge
° s s mag avledtb?bt kB&ti s zad raeps e

A hiba kijav2t8g8s8val kapcsolatban a hiba kijav?
k®sedel mes nap ut 8n araatz blhg®lth&r?tRBSBh@rt ey £edR
al &berizt ®si al ap

in®gyszerese, ha a hiba k°vetkezt®ben az el Rfi:
roml 8s8val, vagy mennyi an®g cs®°kken®s®vel |l ehet e
inyol cszorosa, ha a hiba k°vetkezt®ben az el Rfi z

A k°t b®r meghat 8r o0z 8 sa8 htoizb asbze¢j kesl ®gnet sRs v eht- 2nta®sji8 r a
szerzRd®s szerintiR hawvi ¢éloRQiatzent ®sIR jd?jss®egaez at

7424 A kor |l 8t 0z8s megsz¢gntet ®s®nek k®sedel mes tel |
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nap ut8n a visszakapcsol 8si dd?2jj aetg ynhearm nsazd8&am? tH af ea
el Rfi zet Ri szerzRd®s al apj8n az adott el Rfizet Ri
vonhat koz - havi el Rfi zet ®si d2j, evdgyd2gl| Rrgey fhiazrer

n®gys.zerese

7.4.2.5. A szolg8ltat8s ny%¥tS§s megkezd®s ®nek
k®sedel mes nap uts8n az 8l tal 88no szerzRd®seéenT el
r ®s ze, bel ®p ®s i d?2 ] hi 8ny8ban az el Rfizet Ri S z
meghat 8rozott kedvezm®nyek n®l k¢l i havi el Rfize
egy harmiacd r ®s z®nek nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolg8ltat§8s ny %j t 8§sa megkezd®s ®n e |
szol g8l tat8sny¥% t8s megkezd®s®re nyitva 8Il1 - ha
a7425 pot szerinti k°tb®r fel®t k°teles megfizetni

7.4.3. Az EIRfizetRt aaz.€l €kt rpoomitk sz elr2i mk z le®sxit b
®s felhaszng8l -k v®del m®vel °©ssze®g@gR kL zv-elt-el IMBNYE
rendeled | aifleti@alg © t. b ®r

7.4.4. A k°tb®rfizet®s m-dj 8t a 6. 2. 6. pont tartal

8. A sz8mhordoz8ssal, a sz¢netmentes
v8lt8ssal, a k°9zvet2zt Svsglaszt 8ks al
r®szI|l etes $zabsgl ya

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltat8s vonatkoz&8s8ban

81l.At el efonszolg8ltat: -k eset®ben a sz8mhordoz:
szabsgl yai

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg§8ltat§8s vonatkoz§8s8ban
82. Intermmet-hozz®§ ®szol g8l taz@Ilsg8Intydd tk eset ®ben a

szolg8ltat-v8lt8ssal kapcsolatos el j8r8s r ®s
szol g8ltat8s saj8toss8gai | ehetRv® teszik

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltat8s vonatkoz§8s8ban
83Ak° zvet2t Rv8l aszt 8§ssal kapcsolatos el j 8r 8s
k©zvet?2tRvS8laszt8st biztos2t- hS8l . .-zati szer z

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg§ltat8s vonatkoz§8s§&ban

9.Az el Sfszet 88d®s i dStartama

91.Az| Rf i zet Ri szerzRd®s i dRtartama a felek megs8ll a
92A hat 8rozott i dRtiar®ath¥%lel Rbhnt bledgklebiiRig-pred Rrida® s kI tvIi®

azzal, hogy as@®tzemaeRadl®Rz Reeng kfPdl® kel | aj 8nl ani a
megk®°t ®s ®n e ke Kelenuathi Bmnales @tl et ®s f el t ®t el ei t .

A hat8rozott i dRtartam¥% el Rfizet Ri Szdr8zRE®L t helay
szol g8ltat8sra vonatkoz:- szer zRd®si felt ®t el ek nen

szerzRd®sben szereplR szerzRd®si felt®tel ekn®l

921Az el RfizetR k®r ®s ®rRi as zheartz8Rdo&sot 24 i Wd-Rrn ap it a miva
szer zRd®s megk°t ®s®hez k®sz¢l ®kv8s8rl 8s i s kapcs
el Rfi zet Ri szerzRd®snek a k®szg¢l ®k tvostst8 rd ISf8ihzoezt

lehet magasabb9a2. pons z er i nt i 12 h-napra k°t°ott, azonos S:
el Rf i zet ®si d2j 8§t - |
993. A hat8rozott idejT szerzRd®s | egtehsdebhpj §Rt
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h- nap. Az EIRfizetR k®r ®s®r e k°tott hat 8rozott i d
arr -1, hogy az el Rfizetett d?2jcsomag t ar BZklszamnt ®s
m-dosul hat. A Szolg8ltat- jogosult a hat8rozott id
il yen esetdmeinnbyiizhheors 2itljyaén &® REZFE Vvagy alPmazsz gyak
ha 8rozatl an i dRtartam¥% szerzRd®ssel rendel kezR EI R
94. A Szolgs§gltat- az 8l t&lla. 3.zeporetzedzeriidretiig!liehketss
mini mg8lis el Rfizet ®aill amdRgzakot g8kt antexy8(dka)prra haon
felt®tel ®¢;l , mely esetben az akci-ban r®szt vevR E
9. 5. A Szolgsgltat:- j ogo®luén me g3hzadtitSgp8oletiostk t Rimi rkcealrvke
szol g8l tat§s i g®nybev®t el ®t ol yan m- don l ehet Rv®
ATs®gnyil atkozat o) el l en®ben a Szol g8l ( &n: AbBITE ®t
hat 8rozott idRtartamra k°t°tt el fizet Ri Sszer zRd®s
9 6. Az EIRfizetR Y%y a hats8rozatl an, mi nt a hat 8§
szerzRd®s i dRtartama ail,at®s jagb8ulrtatb@&@m mbknt os o
k°vetel mdnyeknek megfelel R elektronikus h2rk°zI|I R v
997. A Szolg8ltat- a szolg8ltat8s korl 8§8tioz&tsRir as 7 @1
\% ntban meghat8rozott esel
[

onatkoz8s8ban az 5. 2. p
[

0
dRtartama a korl 8toz8s i dRtartam8val meghosszabbo

9 8. A szolg8ltats8s sz¢net aal @xa®@r8a ozzat3 .ah.,, pndo mttb an h
szerzRd®s vonatkoz8s8ban sor ker ¢l het azzal, hog:
szolg§|t at §st, Yo.gy a hats8rozott i dIRg pfrelajme/b be | Rf h
i dRt artam8vall meghosszabbodik

9.9. A hat8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s meg:

ayval amelyi k f® §8ltali rendes fel mond8ssal,
- EIl Rf i zet R faezlommonnadl,8is ah aets8elt|l®na |
- azE Rfizet R felmond@eg)esé€id ®n hazt SEhRpiraet Rr § ®N K|

- Szol g8ltat:- felmond8§sa eset®n 60 napos fel mond

byval amel yi k f ®I 8l tali, a m8si k f ®I szer zRd®s sz

- a Szolgs8ltat -zRd®xdzag®Ed RFd m@&nt Rt °Srzte®n R rendk 2

- a Szolgs8ltat 8l tali ®s az EIRfizetR d2jtartoz

- a Szolgsgltat- 81l talibm8madrkt szdkdidndttiskte? trke@®raog®imy® rde

- EIRfizetR 8l tali ®s a Szolg8ltat:- szerzRd®ssze
nyitva 8l1 - hat8ridR eredm®nytelen eltelt®t k°©°

- az ZdtRR i8I tali ®s a Szolgs8ltat - szerzRd®sszeg¢
vonat koz8s8ban az EIRfizetR a fel mond8s8t mege
a Szolgsg8ltat: - xalhishs§t®rid&®&k*ttot®beelt,art o

- EIRfizetR 8l tali ®s a Szolgs8ltat - szerzRd®s s z
szerzRd®st30a )2 NMHMH1L5 e(nidlell et 27. A (4) bekezd®s

- EIRfizetR 8ltat zR®®s aaz Sg®d g8t attti srendk?2 vl
napig nem az el RfizetRI szer zRd®s s z ebhan foglaltak e | |
rendel kez®sek al kal mazg§8s8nak van helye,

- az EIRfiIi Pet R SlztodIlg8l tat - szerzRd®sszeg®se mia:
szerzRd®st az Eht. 132. A (2a) bekezd®s®be ¢tk

c)a Szolgs8ltat - haI§I§vaI/jogut d n®l k¢l i megszT

da ter m®szetes swzsem®&ny, EI Rfi zetR hal 81 a

e)la nem ter mPszetes szem®|y El RfizetR jogut -d n®

flaz egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben megijpe®milum s
mTsorokat, ®rt ®kn°velt @ks¢, | Kgirye gfRas ¢ 2 ¢ Rs ®&gz¢okl bgesdnl )t
v®gl eges megsz¢gntet ®se eset ®n, mel yr RI a Szol
kor 8bban ®rtes?2ti az EI Rfizet Rt ,

g)a Szol g8l tat - szol g8l tat 8si jogamsulteBgglae ttreel

egszTn®s®vel,
h)a felek k°z°s megegyez®s®vel, figyel emmel az L
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magatart 88ssal kotott el Rf i zet Ri SzerzRdhatasa r §
sz-ban k°tott el Rfi zet Ri szer zRd®s't kifejezet
szerzRd®st kitejealktszintB8ebenyk | méeyoa fel ek,
) ha a szolg8§ltat8s ny%jts&sEmtakkameagk eEldPsiez azR C®r
nem vol-'t |l ehet s®ges ®s a felek nem 8l Il apodnak
i dRpontj8ban, az el Rfez8mRi osreBDRId®apanmeghstr
) ha az @gzlnetkRelegypi k®t°tt ®s a t8voll ® Rk k°z°ott
szerzRd®s tel jes?2t®s®t m8r az el 811 8si jog gya
szerzRd®s megkftt 4§ ®nh poszBeak ¢l indokol 8s n®l k¢l

9.10. A hatgrozott idejT elRfizetRi szerzRd®s megs:
a)a hat 8r oz ohatazBHli RIfRi 7 eett ¥ vaggRadte IRl a Iz Bedot g@d tat -Tak© z °

l
1

haBr oz ot t idR |l ej8rt§gt megel RzRen Rtr@&@wsédlanangygei]l
megsz¢int et .
b)a Szolgg§ltat:- jogut-d n®l k¢l megszTn®se eset ®

c)a term®szetes sezmen®ny EIRfizetR hal 8l a
da nem term®szeted sa®PeER®l Yy mBEBRSzZa®Rej egat ®n,

e)az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben megijpe®milum s
mTsorokat, ®rt ®kno°vel't @ks¢, | R ine gvRasgzy? t °Rs sszzeosl sgRggl ¢tk
ve®gl egesat me@®se eset ®n, mel yr RI a Szolgs8ltat -

kor 8bban ®rtes?2ti az EIRfizetRt,

ffa Szov@gl8dmannyi, vagy egyeszortgByEht 8s8sjogesyl
ga fel ekg&k@yues®Im®v el |

h)a Szol g8ltat- - §8ltali tW®tsi afzelEhRdd getdRs stz@nm z Rd®s
- a Szolgs8ltat- 8ltal az EIRfizetR szerzRd®sszeg
- a Szolgs8ltat- 8ltali ®s aapblsRffiezentoRdE&3jit a dRv 2
- a Szolgsgltat- 8l talibm8madrkt szmdrgi§iattiatk® rk ®Irm® m®r ke
)az EIRfizetR 8l tali ®sfeal nfazrmod ®s§letsaett-®mzer zRd®s
- az EIRfizetR 8l tReslsize®®sae 9w altg §! tfaetl - mosnzdeSrsz Rdch a
8l 1 - hats8ridR eredm®nytelen eltelt®t k°vetRen
- az EI RfizetR 8l tali ®s a Szolgs§8ltat - sger zR
vonat koz8s8ban az EIRfizetR a fel mond8s8t mege
a Szolgsgltat val - s, ®rdekk°r ®be tartoz- hi b§t
- EIRfizetR 8l tali ®s a Szol g8l tlattat ‘s zeez zRIIRfsisz e
2./2015.(IBO0. ) NMHH rendelet 27. A (4) bekezd®s®be ¢

- EIRfizetR 8l tali ®s a Szolg8ltat:- szerzRd®ssz
az el RfizetRiel pese? zRd®®s s 3@ lann tN MithH 2ta2niifleake t (
rendel kez®s ek al al mazg8s8nak van helye

- az EIRfizetR 8ltali ®s a Szolg8ltat- szerzRd®:¢
az Eht. 1328@®bA ¢(P&YzRekhemd®osz2tja

) az EI RfizetR vagyl momda®d g8ddta®n 8§l t al i rendes

- EIl Rf i zet Re tf@r anpoonsd 8fseal reasnd8si i dRvel,

- azBE RfizetR felmond8sa eset®n az EI RfizetRnt,81 t al

- Szolgsgltat - fel mond8sa eset®n 60 napos fel mond

Kkha a szolg8ltat8s ny¥j t8s8nak megkezd®se az CS.:
nem vol-t l ehet s®ges ®s a fel ek ne®me8l |%AMP odamk
i dRpontj 8ban, az el Rfsz8mRtosreBOPRdId®apanmeglhst

N ha az ¢zl ethelyis®gen k2v¢gl k°t°tt ®s a t8voll @
szerzRd®s azelgleslPlt®si®t] anBrgyakor | 8s8ra nyitva &
szerzRd®s megk°t ®s®t Rl sz8&m2tott 14 napon bel ¢l

mha a Szolg8ltat:- ai el RfizetRi szerzRd®str ead se
anennyi ben a m-dos?2t8s az el Rfizet R gyz Sknglrn °bs8e

(&)
I

k
a
2
y

szol g8l tat8s d2ja emel kedi k, mt db§ sl az&lr Kfaihz8ehttR
®rtes?t®st RI sz8m2tott 45 napon bel ¢l , azonnal
hat §d®tatt am¥% el Rfi zet Ri szer zRd®st,

n) amennyibenZ® 1 g8l t at - a hat8rozott i dRtartam% el RfI
mTsorterjeszt ®si szol g8l t aiti8dse.  kneerne t &rboemeed efgzn 8d &
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v8ltoztat8s8t, valamint azt ha a. . .m-dos2t &8st n
el Riil zeli Rk a Rfriz et R az ®rtes?2t®stRI sz8m2tot
jogk°ovet kejzompoaywrelkt nfeé kipdéndani a hat8rozott idR

csatornasorrend Szolg8ltat 8§l tali mT anergtvesr jt e

|l g8l tat8s keret®ben k2n8lt i esyatlarad &k nP dose
en az esetben az Eht. 132. A (2c) ®s (5) be

O)WwwwbmtwmbaRﬂ

t - d8sisahealivw®rte ka vk8d rt olzl8i Iakc2m®rRI, vV a

t d

z |

z ko S
zko S i hel ®r_ e K®r i a z Szed| |zteattRi___ahzo z & 18
a ki h

b

z

a
§
3

>0 0 >
O N

Q

L3
v~ o oo

—|(

ehet Rs®qg h|§EhR§b&aht1I§EhaeszeemlRlnem b
o.n I azonnal hat al t ovs8g8bbi ogkov

D

A1A hat 8rozott i dRtheerltwa®Rbbe geh aRif 8 rzoest a@rti § Isi@deR zdRIBRt®alr tt @ v
erzRM@sati&pozott i dR etold §®t atme ghes tiRaHReRA IRizze & @R & s
t §rozott hiade§jrTo zsazt d ramR d ®sR tdaR pt oakhBrYpvESy §8 ttaalta-k ukl °8t se§l neas
RfizetRi szerzRd®s megszTn®s®t megel RERRI 7z etgRatl §
4 . ble k(elzd)®s ®b Arz fRa g lesl2tka®ldm-elk.er j edni e a szer zRd®
tov8bb8 be BkRilzenSRalt @8 b®me EABRf i pé®RhpeRenhegi hat
hasonl - szolg8ltatgsi tartal ommal b2r- hat8rozott |

A felek a hat8rozott idejT szerzRd®s i dRtEBRfam®n.
kifejezett nyilatkoeht ®t emeg®hRaRbat Srerpo Rt ®s hRdes

Aj el en 9..11. oel t @l Rem _memdeéP®be @S SirtoRIat | an i dl
i.,d Rt art amyb. slaearEr Rl ®g e thRRil vad® sl Rifail Z840R g ®6t &at - ik z°s
hat8rozott i dR Il ej 8rt 8t megelRzRen 2r8sban_.nyilatk

9.12. A hatg8rozott idejT szerzRd®s fel mond8§s8ra a ¢

9912.1. A Szolgs8ltat- az el Rfi zet RBinapadzeelr moRWARESS i me¢
fel mond8ssal mondhatja fel, h a

9
S z
ah
el

13
o]

a)az EI RfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyezteti

El RfR zeezt a szerzRd®sszeg®st a Szolgg8ltat- - a

napon bel ¢l sem sz¢gnteti me g ,

byaz E et jogk°vetkezm®nyekre figyel mez

hogyt a wagyela Szolg t - 8§l t al fe
) ge

t

D
]
2y
-
N
"N ®
_Om(m
-0 —
~0n®

at §st to

9 12. 2. A Szolgsgltat - az el Rfizet Ri szer zRd®s't
amennyi bzeent RazazEleRsfeid ®kes d2jat a jogk°vetkezm®n:
15 nappal kevdttRviedDdo diiklb a®@me gE%Sto®® rkt @Rir t ke°s\v & t®RE n
vagy k®zbes2tettnekominBs plaoin beRgdntsjedt elgyeng

Nem jogosult a Szolgs8ltat- felmondani a szerzRd

aja d2jtartoz8s ©°sszege nem haladja meg az EIR
el Rfi zet ®si d? j-n &li SmeyBdesaaib ved qRYf 1 1zC.t @BBAgY Rdt2 | e s
bjaz EIRfizetR a d2jtartoz8s °sszegszer Ts®g®t v

el b2r 8l 8s8ra jogosul't m8s szervezet haezs K®Irged
ig®nybev®tele ut8n a nem vitatott, illetve az
c)az EIRfizetR d2jfizet ®si ketelezett s®g®t a m:
k®zbes?2tegt®anieki cnRmdist j 8§t - | sz8m2tott 3 napon
®rdeml R m-don igazolta.

9.12. 3. AaSm@Isg &I tsazto'li g8l ¢laes k&F md m®a ei az el Rfi
el ektronBkugah8t km8Rkhszol g8l tat- haszn8lja, va
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a) a9l12.1aje)vagp. 12. 2. pon
bya harmadi k szol g§gl

9.12.4Amennyiben @z ol g8l t @t - vapgyetazZz&zCS&Zdyedi el Rfi zet Ri
egyol dal “sanmmd d®3 8§ b 2 RtIRS asnth&BySerfae n d s kakabmaRs ¢ y

ban foglalt felt®tel ek tel
at

t
t nem j 0Qgos urletg svzasgnyt ernt e’ng

kel °on°sen, ha a szolg8ltaatBermn8k a® emeetk®tdeilke ma
azHH Rfi zetR az ®&SnedsnadDetl RA| scBIB Bkt yabgk®°vet kezm
fel mondani a hatg8rozott idRtartam% el RfizetRi s
9.13. Amennyiben azREAdR az dRizeR szerRd ®s me gkePgyR®smkobars Sr §bg&8btat - 8
aj 8§nl ah atad rapz @gtnt i dRtartam¥%= szerzRd®st az ebbRI e

olyan felt®teles keavezomPmn§hj &telt ame gPalydledi smed y i
meghat 8r iRezerRIt®skd¥sa eitdamh oz k°t °t t 6 FzaklnlathazFireRaf € $ ¢ ®b € h
kedvezm®ny ©°sszeg®t: elveszti az al 8bbi esetekben

a) amennyiben &l Rfi zet R az el RfizetRi szerzRd®s®t rend
b)amennyi ben a Setl gélhbgtyetazaazSEGSEHEI el Rfi zet Ri
egyol dal Yaan m-dos?2tja ®s a m-doset8SsnemztBFRAI
m- dos2t8s a kapott kedvezm®nyeket nem ®rinti,
c)amennyi ben az el Rfizet Ri szerzRd®st 9B.18zvagy g 81 t
9.12.2. pont esetei) miatdja fel, vagy

ddamennyi ben az EI RfizetR az i g®nybe vett -szol
m- dos2t §st kezdem®nyez, vagy
elamennyi ben az EIRfizetR a szolg8ltat8s §tipel wne
az ig®nybe vett szolg8ltatg8st, vagy a Szolgsglt
ffamennyi ben az EIRfizetR a szolg8ltat8s sz¢gnete
ggamennyi ben az EIRfizetR ®rde&kdrikRdr¢lt agadrmn.z ok
A fenti esetek b8rmelyi k®nek bek°vetkeztekor az E
°sszeg®nek a SzerZRd@montEegs zviagRe tI@S|EHrogtTSSi®R)®GYG WIS
fizek ®Ds®Ires
A jelen pont szerinti 8l tal 8nos szab8lyok abban &
Szol g8ltat- §8ltal meghirdetett kedvezm®nyes aj 8nl a
szablgtl vyl nem t ®r nek el
10. Adat kezel ®s, adatbi ztons§8g
10 1. A szolg8ltat- 8ltal kezelt adatok fajts§
I dRt art ama
10 1. 1. A Szolgsgltat - 81t al nyilvg§ntartetes &=rl| BhRI

nyilv8ntart8si.ssab Sshegrdid@k lvedidend mG SSEsa bASd aytzbait z tt canr st §a

10. 2. Az el RfizetR t8) ®koztat8sa az adatbiztoc
adatkezel ®ssel kapk%Sokhtnet]joes@®gerr RI ®s

10 2.1. A Szolgs8ltat- az 8ltala nyilv8ntartottlIszenmn
felvil 8gos2t8st adni

Amennyi ben az EIRfizetR a Szol g8bratg8Btananl kek®l t

az EIRfizetR mulaszt8s8nak i dRtartam8ra a Szol gs§l|
tel jes2t ®se al |

10 2. 2. A Szolgs8ltat:- az 8ltala miyglliv8sd aaltatt, aidlal
t 8rol hatj a, ameddig arra a hs§gl . -zat ki ®p2tetts®g®]
t 8) ®koztat §8s8val, a d2jsz8ml 8z8ssal, t ozv-8 b Ip & n aaszz

cgyint ®z®s®vel kapcsolatos jogai ®s k°telezetts®ge

1023A Szol g8l tat- az EIRfizetR adatkezel ®si nyil atk
fel hatal mazott szervek megkeres®s®re teljes2thet.

102 . 4. A Szolgs8gltat - -t k¢l °n jogszab8lyok al apj 8n
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titoktart8si k°telezetts®g a Szolgsgltat- tagjait,
11.Az el SfizetS jogszab §odityyatkoratane g h at &
megad8s8nak, a nyilatkozatok -m-dos?2t
von8s8nak m-djai, esetei ®s hat 8ri de
fizetSi n®vjegyz®kre, a forg-almi ad:
meghat 8roz- adatok ny%¥% t8&8s8ra, ®rt ®lI
ny¥%j t 8s8ra, kebekhtra&hizl ®si szol g8l t at
®r t ®kes?2t ®s®re, ¢zletszerz®s c®lj8b-
adat ok kezel®s®re, t ®t el es sz8ml amel
i g®nyl ®s ®r az el Sv8laszt8ssal v§8lIz¢
szolg§|tat-ra, egy®ni el SfizetSi mi

nyil atkozatok)
1. AkisRs k°z®pvs8llalkoz8sok az el RfizetRi szerzRd®s

vonatkoz- szab8lyok vonatkoz8sukban t°rt®nR al kaln
A Szolgg8ltat- a k®r®stepKkepg hgl]askbizikhara- k®r bt
gazdas8gi tev®kenys®gi k°r®n k2v¢gl veszi i g®nybe a
Az EI RfizetR a jelen pont szerint.i nyil gi koegat 8art 3
|l egfeljebb 8 napon bel ¢l §tvezeti.

n. 2. A term®szetes kZem®Plont ElIsRfeirz entt R@szkeknV 2Zk@ytvesd -1 Tail
szerzRd®sk°t ®skor kel l nyil atkiozel Bf azet RKk®rmhtogya g

el Rfi zet Rk®nt k2v8nja ig®nybe venni.

Amennyi ben az |1 g®nyl R olyan programtybmagdtevIiRzZ b8n
vonatkoz8s8bhan a Szolg8ll®ater mn@mR j®mgto®lue¢ g2 t;@d red ,i %
az EIRfizetR 8l tal egyidej Tleg m-dos2tott progr amc

Az el RfizetRi minRs®g§. m: iospobsaidsZkab glheghbekhbeni a8n

n.3. Az EIRfizetR jogosult a szerzRd®s megk®°t ®s ek ¢
dokumentumban vagy az elektronikus | ev®l ben fogl al

Az EI RfizetR az e8reaktwooma tkkuoSz 3Rt 4t yelsl? a pRiso tzehl &f Botgf aadgsl sa | t

NM4Az EI RfizetR jogosult a szerzRd®s megk°t ®sekor v
t 8) ®kozt at 8vsa g yk °pziva@l lkeumBamit8 s a4 gazdas §qgi rekl gmt ev®l

korl 8tair- | sz | - 2008. ®w8in aXL Vhlalt18.]1 yta® rav &n yn e(ma ttaao
illetve egy®b, a Grt. ogzati8stic® ¢RBb8MmMndlk| Mamzmi8hRBSs
Az EIRfizetR a jelen pont szerinti nyilatkozah8t 2
|l egfeljebb 8 napon bel ¢ 8tvezeti.

. 5. A Szolggltat - usazhElRFZIz@e IRnelkRfaizz etl Riktg D kRd
6.) NMHH r endEstne th a(tt8olvy8bbabli Gapk@saen : e | RuztEszmea gtr é tntt @y iv IR
®s megadottnak tekinti.

12.Azellf i zet&izSe®sdom2t §s§nak ®s
megszUn®s®nek esetei ®s felt®telei

12.1. A szolgs8ltat- - 8l
szol g8ltat- Jjogosults
t°rt®nNR t 8] ®koztat 8§s 8§

| 1 e

az el RfizetRt megi

al kezdem®nyezett sze
a az egyoldal ¥ szer zF
ermRd®Pam-dpséggskadal %

t
§9
8 a
tR jogok
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121.1A Szol gs§gltat - az el ®&f PzetaRi egyendi Re@sRf iazt RBEZE
esetekben jogosult egyoldal Yan m-dos?2tani

a)az egyedi esl bRefni zveat gRyi Sslztear|z8RdoBs szer zRd®si fel't
azzal, hogya mennyi ben jogszab8ly vagy elektroni kus F
ia m-dos2t8s nem eredm®nygzaksetm: dos?z28rsBRJ®s f e
b)j ogszabg§lWwvsgjloopgB8ab8ly hatg8lybal ®p®gy, hdtat 8§ yi

indokolja,

c)a k°r ¢l m®nyekben bek°vetkezett, a szerzRd®s me
da mTsor tzer jgd 2ta®fis keret ®ben k2nglt csatornsgk
elaz el RfizetRi szerzRd®s, il l etve a szolg8ltat §

el Rny°s m-don v8ltoznak meg

12.1.2.A 12.1.1. a) pa szer ibnetn afzogC %7k felt®telnek minRs¢ln
szerzRd®ses felt®telek | ®nyeges v8ltoz8s§t:

i az CSZF sz°veg®re ir8nyul- egy®b m-dos2tg&s, a
felt® eamelty a sz°veg helyesb2t ®s ®r e, pont os?2
ir8nyul,
mTsoreloszt- h8l-zat mTszaki par am®t emiatian ek
0 8§l tat 8§s iegn®n WwWngw@tesl im®fr ¢ I@tkdteen! ani- drosul nak,
| Rfi zet Ri szerzRd®sben vs8llaltakhoz k®pes
oznak, ide®rtve a miszaki indokol t s8gw
gi (k¢l°onosenl| tag®ge zednetl e 28 Va,i , | MTk8 di®s
kovetkezt ®ben a Szolg8ltat-.- az EI|I Rfi ze
k kel k®pes csak ny¥%jtani,
tat-n k2vgegl s8linl -v abl8rmmeellyy skzPorl gl 8m @ nayt boet
jdonosnak mTsora terjeszt®s®re vonatk
z-kban t°rte®nt v8l toz8sok, meeagett® v e k
8l toz8s indokol j a,
2
8

I
t

Q n

P rDQ I YO~
® 3D ®d®NN

—Q — 0

Shel g®beat - gazdas§8gi t 8rsas8gokr
s ny¥%jt8&8s8nak adott ter jineStsens ztdlrg sk
) | ®p, ®s mely esetben a m-dos?2t §
t, mint a szolg8ltat8s ig®nybev®tel®
t 8s amely az nkllRfijzelt IRe ngzl Rjael,
n
I

(2]

®ben az EI RfizetRre n®zve
- voal fenn8ll - vagy m8s sze
ek@®@kyeik°vayme®eryegk figyele
i dlRBr t ®&rt ®kmi nek ©°sszevet ®

csatorng8k, vagy a progra

o~ w — N

C RDQADTWea™ "0 g —w —
=
TQ e T

a

Pontgednmt tozgBd8s§dbaak | mi nRs ¢ | k¢l °nos
y k¢l °n®sen a szolg8ltat8sra vonatkoz- al apve
k°vet k eam@nRse®grigvo@ld® reta @kMNdwr8dnti mzRtsgtl 8suugyanakkor
zol
1

1.

QO

g8l tat8&8sra vonatkoz- nem alapvetR d2jszab8sr

. . 3. A 12.1.1. c) pont szerint naRskdrhelt m@rky eak bkel
k°or ¢l m®nyek felmer¢ltekor bek°vetkezett ®s a j°vRbDb
szerzRd®s megk°t ®sekor el Rre nem voltak BhS8that - k,

12.1.4A12.1.1d)pont a&akapg8htat- az el Rfizet Ri szer zRd®s ecg
ajaz 8l tal8nos szer zRd®si felt®tel eiben ®s inter
csatorna zer epeltet ®s ®nek 8ltala v8llalt i dRpontj §t
b)az adot't m®di aszol g8l tatg8s kiv®tel ®t a k2nsgl e
m®di aszol g8l tat- - val k°t°tt szerzRd®ses jogvisz
1215A o 81 t at - nem jogosul't a lhlaltpdntb)dlletved) p o n tdjR§ rea kP it v

egyol dal Ysaan m- dos?2tvagiy, iHd et PRy B &zle§ IRys e b IRy 2t el hgedizlyetr a tk

12.1. 6. A Rraet 8rlotzatttl aenl Rf i zet Ri s zer zchphdo®nste ka ,t e klil nett
12.1.1¢ponts zer i nt i esetnek minRasz |l elkRfli°mne@tskRin saze rozl Ryda@ns
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| 8t hmtveked®se, | taatel yh ar nvezdil kg 8s ze m®I| | y el fenn8l |
be®pg¢l a szolg8ltatsg§s d2j &8ba.

A hat8rozatlan i1idRre Kk°t©ott el Rf i zet Ri szer zRd®s

eset®n a jsgoalg8hopt 8si dB®Bvenk®nt |l egfeljebb egysz
Szolgg8ltat- az ®Bptont]iZdaenih d2.121)) pdisSSdFzd ®650gl al t ak s
el Rfi zet Ri szerzR&a®ztal pegyholgygalezaenn ne-sdectsb?etnana d2j v

megel RzR napt8ri ®vre a K°zponti Statisztikali Hi va
12.1.7. A Szolgs8ltat- §8ltal:i egyYyoOlEd RIf azetrt ke Rd @s 1B
6.4.5.5. pont szerinti m- don minden esetben, annak
EI Rfi zet Rket megill etR fel mond§8s 8&ff eRlkto&ttealteSisrsRall @sg
A szolg8ltat- nem k°teles a fenti ®rtes2t®si hat 8r
szol g8l tatg8s bevezet ®se miatt v8l i k sz¢ks ®de8snso®,
szerzRd®ses felt®teleket nem ®rinti, vAazg y¢ ghyaf ®d sm-of
c?2 m®nek, telefonsz8&8m8nak ®s nyitva tart8si idej ®
meghat 8ramz cetltRf i zet Ri szerzRd®s m-dos?2t8s8hoz kapc
kezponti ¢gyf®l szol g8l at8n ®s az internetes honl ap
Az CSZF 6. s z. mel | ®kl et e (Cdaldiesk)ezm:nd onse?|t] §Rskal ed ®

vonatkoz- 8ltal 8nos szab8l|l yok s ziearzi nEtl Rk° zzze®tRekin neir t@®
a m-dos2t8s hatsg8lybal ®p®s®t k°vetR 8 napon bel ¢l a

1218 Amennyi ben a Setol@§l?al:1.azpdcCBtZFanl 2mdgj3el °plotnt ®
m-dos2tja, ®s a m-dos2t8s az EIRfizetR sz8m8ra hS§
el Rfi zetRi szerzRd®st:

ihat 8rozatlan i dRtartam¥%» szerzRd®s eset®n azonnal
That 8rozott i dRtartam¥% szerzRd®s eset®n a 12.1. 7.

12.1.9. Amennyiben a Szolg8ltat . - zaerl2Rdl®s8t. gzo nEIlomf
szerinti jogok illetik:

Amennyi ben az EIRfizestzRI g8imt dosB mMBsetets 2 B@amBlen &c
ki fog8ssal vagy ®szrev®tellel S®bl g8l mattosht 8§ss 8egmo
szerzRd®s m-dos2t8sa irsgnt.

A Szolg8ltat-.- k°teles az EIRfizetR figyel m®tnnakel h?2
jogk°vetkezm®nyeire.

12.1.10ASz o0l g8l tmazot ta ihdaRr8r k©°t ©°tt el Rfi zet Ri szer zRd
(rendszeres d2j ak, k¢l ©°n°sen el Rfi zet ®si dzj , fc
jogk°vetkezm®nyei, vam®nyeks zo®Ig@&rl tt @K 8 stme iR gt ® ke n
132. A (2)b) levedzd®s®PBler&n fogl altak indokolj 8k. A
egyebekbeng8hanEhbg! aB2. r Andre ldlkhsZ2®sheak ,- feglyto®tdell e¢a ns

A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s r&utal - ma

12.1.11. Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s i dRtart am!
t §) ®koztat §snt ®sdnai haathS8artoSzrootztatildaej T el Rt iaz €tsRie |l snae
eset®n az el Rfizet Ri szeptrRd®Psle¢id @t REI Rt Ret Bz e ®1
jogkevet kez m®ndste smerge8n d eal pkletz- ® ss zseermznii s .

12.1.12. R8utal - magatartssal hat 8rozatl an iadRr e
t-, ha az el RfizetR az el RfizetRi szer z:Rd®sh agyejam
ben a szolg8ltat: az el RfizetRIi szt Pr RO ®s ek dbmut

tevRl eges magat aadg88§sBhkaki n&s%s?2t 8sa el fog

12.1.13. Az akci -k r®smeet@®kl be2mEdfs?tBshakmar ®@nc
az CSZF m-dos?t8s8ra vonatkoz:- 8l tal 8nos -:mmzalegd IRy ok
t Rk ®rteszkt*®@e®te smalzlt Rzav en- d 08s 2ntagpso nh abte8 I¢yl b aal @a®@ s &t8 gk

12.2. Az el RfizetR 8l tal kezdem®nyezett szer
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m- dos?2t8s teljes?2t®s®nek hats8rideje

1221A Szolg8ltat- az EIRfizetR k®r ®s®re csak§ghzr 4
j.ogcezm®ngy ed i el RfizetRi szerzRd®s't

Az Eht . ®s jelen CAZFelRhiazd«oRBR§Hart BRd BszEak®| g ®b

j.,ogut - dl 8s miatti m-dos2t8sa.

Az 8t2r8s ir8gnti k®r el em akkor minRs¢l al aki ®s ta
-a jogeleR®R PsRfiogut-d EIRfizetR 8l tal alg2zrt eg
- a jogut-d EIRfizetR mindazon adatait, mel yek a
- mel | ®kl et k®n't az 8t2r8s al kpjhSulel gz o®lrgdgselml Rt ®in

igazol 8s8t (pl. szerzRd®ssel, b2r.s8gi v®gz®ss

Ct2r@srSzol ggltat - el ti®esR knyiblbamnk caza teas elt ib&my 8kbearn¢ | |

d2jtartkowv&dtamelfyelke illetve a jogut-d az 8t2r8ssal

8t 2r 8si k®r el emben hat8rozz8k meg azzal a felt®tel

beny %t bkhkez®EekeRtea Szolg8ltat:- az EIRfizetR k®r @

Az 8t2r8s teljes?2t@®ese®reea]l ittBat deglet malemméghat 8t d bd
megfelell Re®@tBe®ske kx® ® RI sz8m2tott 15 nap.

ASz ol g&BtRafti-z etkR tle®re®s Grze 8§81 t &Il avegdl 2 a8 tt? rh8ast 8treildjRens 2bt &
vagy az S8St?2rBRfeket®s2®EsEB2Lear.

Amennyi ben a8szolbgdICt8&F! adz ®@i §ri dRn bel ¢l nem tel

Az 8t 2r 8si k ®r el met a Szolgsgltat - az al aki ®s t
mel | ®kl et ekkel ‘vealy-Yajel8lsSBttotlt ss&BWM)2 tko®@rtellebm nlapon bel

Ha az 8§t2r8s sor8n a r ®gi ®s Y] EI Rf i zet Rk ezl RAji z
EI Rf i zet Rnek az Yj el Rf ijzaektaRi kkealtle gmer g f8irzae tvnoinea.t kAor
mi nRs®g®t ¢zl et el Rfi zet Rre olyan programcsomag V
a Szolgsgltat - nem jogosult ¢ =lzeetriz Rel®RMi- deotsRk §6eln®
EIRfizetR 8§8ltal egyidejTleg m-dos2tott programcson

Az EIRfizetR az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s®gipo®$ Kj ®RP E
hat 8l yos CSZF szerint fizetendR d2jak elt®rnek, a

Az 8t 24 8ssd?fafainbzRa®k | e t
ASzol g8l tat BRtfhes RéEs el @z hat i bel ®p ®s i dzj fizet ®:

Aj el en pontban 2rtak nem al kal mazhat - k, ha az §t?
(8t hel yez®s) .

1222Az el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont tul ajdonos EI Rfi
pont hel y®neS8ks 8me gav 83ztoolzgt81 t at - foldrajzi szol g8l t a
nem vs8ltozik.

Az Eht. ®s a j eltemelOSeZzZF®sv.0 nfa thkeolzy8hseSzb akn® t8° t t el Rf i z

hozz8f RE®Sko |pgoSAtt at - fol draj.zi..szolg8ltat8si terg¢l
ASz o | BtRAti-zeazR k®r ®s®r e k°teles a _helyhez k°to°ott
el Rfi zet Ri hlogrz&jf Bir ®s2 0| ttoat @&sif °t er ¢l et ®n
ASzol g81.tat. . nem _k°teles aB REBihet RrpeR®siazi @g®Mmgt yeer
Ehtl 3. 7. A(C1 bekezda®d oz)§smo Btljla femner.i nt i dzjt
Az §thelyez®s ir8nti k®r el em akkor mi nRs ¢ | hi 8ny

tartalmazza:

- az EIRfizetR 8l tal al 82rt egye¢ttes nyilatkozat

- az l g®nyl|l R/ EI Rfi zet R, val amint az Yaj hozz§8f ®
megk°t ®shez sz¢iks®gesek, ®s

- mel |l ®kl et k®ntapgzBudt bezloyeggz8B@®s t ®nyek vagy az §t
val - igazol 8§s8t .
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ASzol g8l tat - a hi8nytalan 8thelyez®si i g®ny szol g

teljes?2thet Rs®ge8§Prttak®be®ssezka®yRen&nvRoe bagrlr -2l r, § shboa
a)az 8thelyez®si i g®nyb ejeenl emetg@hsatt 8erlofzdobgbaednj,a ,1 e®ysf
i g®ny be®rkez®s®t k°vetR 30 ®apon gl®alydblen wmagy
|l egfeljebb az 8§thelyez®si ig®ny Szolg8ltat: -hoz
b)az el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i pont 8t hel yez ®s ®t m
tudja biztos2ztani, de az 8thelyez®si i g®nybeje
megij el °li az 8§t hel yez®s tel jes2t ®s®nek | e gk ®¢
i g®nybejelent®stRI sz8m2tott90 napot,
c)az 8Sthelyez®si ig®nyt mTszaki | ehetRs®g hi &§nys§
ddaz 8thelyaz®sijtag®ony€sr - | sz- | - felsz-12t8sba
k°vet Renid%) eartd®k®sa miatt elutas?tja

Az a)b) pontban fodlat a k ed sReti@met Ri hozz§8f ®r ®s i pont megsz¢nt

8t helyez®s teljes2t®s®i g az elSR6igetRat szo? gBirat
8l l ap2that meg.

Az8t Rele@nybhagj el ent ®st Seekg®ht az- §§healiezm®bsd hhapta§resz
hat 8ri dRk be StemgtBadrttad s a k&Aidp@ban fdglaltbkeszeens f i zet ni

Ha az 8thelyez®sr&f Grz®ser epdoentti neel gRsfzi ¢znetteRi ®shRotz ak © v et

8t hel yez ®si i g®nyt am'BszmaelgiﬁkdanlﬁetjI,ﬁé@geﬂwR@ﬁ;aébga@R)d@:
hi 8ny8irellRzsezt-els: 2r §8s belaiz z&rl t, e sh2otg®s @ voeglk °meeg kzeTznmm@kn y €
szerzRd®s eset®n az EIRfizetR 8l tali felmond8s sza
Amennyiben _a hat8rozott i dRtartBmMmAIegleRfRi _Z4etkRi2 mPmer
helv®nek v§|toz§sa miatt a kor§bbi lLakche®y Rl e &

Rf i zet Ri hozz8fRNO® @ant el PDER®S I ®S g®NYLt
tudlaaEI Rf iz el B§atat- errRI sz-I- ®rte52t®s®ttkle02\m®tna(
n®l kel fel mondha a_a hat8rozott i dRtartam¥% szer zR
Amennyi ben az EIRfizetR az 8thelyez®st olyan hely

EliRRfet R 8t hel yez®si dz?j fizet ®s®re k°teles, ki ®p?2
fizet ®s®re k°teles 42z El RaitabtmakaRet Az 8t hel yez ®s d2j

12. 2. 3. Az EI Rfi zet Rata&s (iogk@®n)ytb ei gv®Rennynei skz2evr8i nntt , s zdoel

m- dostkiha®y@a, ami kor a Szolg8ltat- egyol dal Y%an v§I
mely ig®nyt a Szolg8ltat- | egk®sRbb
a) a Szol g8l tat - -edgoyso?l td&asl a2 msizeetrtz, Rd@mennyi ben az
Szol g8ltat-nak a szerzRd®s m:-dos?2t8sra vonat koz
2r8sban bejelenti, a Szolg8ltatleg 8l talli szer zR
b)mTsorcsomag m8s szol g8ltat§gsi szintT mTsorcso

napj 8t k°vetR h-nap el sR napj 8t |

cofizetR (pr ®mi um) csatorna megrendel ®se eset ®n
munkanapon bel ¢l
p

dfizetR (pr®mium) csatorna | emond8sa eset®n anna
tel jes2ti
A Szolgsgltat - az EIRfizetR k®r ®s®re vagy valamely
i g®rey tf oigadhat illetve aj8nl hat.
Az El RfizetR 8§l tal ind2tvg§nyozotiasz€BZRd®@d m-® Rs 2
hi 8ny§bmna m-dos?t8si i g®ny bejelent ®sekor, tdtem a
d2jtartoz8sa a Szolgs8ltat-val szemben.
A Szolgs8ltat - az egyedi el Rf i zet Ri s4z e rszR d Beme | B |®F
meghat 8rozott d2jakat jogosult ®rv®nyes2teni az EI

12.24.Az egyedizeekr Ri®PzaeRi asg EIRfizetR egyoldal ¥ ny
esetekben ker ¢l het sor aimnal C&EZFelelt ®®e IRl ailsgmdde ¢ & v
m- dos2t 8si i g®ny bejel entm@se&mr 81l semean mhdp§ft 8N
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Szol g8l tat-val szemben:

12.2.4.1. Az EIRfizetR ig®nye eset®n valamely k°
czleti), felt®ve, hao gy®phResjeeleelnRt@&s ®te gaanl n8abkb k1®r tn ah
k®r ®s®r e r°videbb bejelent ®si idRt is elfogadhat
Mmi NRs®g m-dos?2t8sa hat &llyRfa zle@pR®@s &taRle gk erz R &R evro n

Amennyi ben az EI RfizetR el Rfizet Ri mi nRs ®g ®t é
mel yben | evR b8rmely csatorna vonat®kd?§4d R®ndRn ®a t

vag y a szerzRd®s m- dos2t §s nem j °n | ®t r e, vagy
i g®nybev®telre vonatkoz:- m-dos2tott tartal ommal
12.2.4. 2. Az EIRfizetR i g®nysda -ds ente®nv 8§V dlozmaltyh a
felt®ve, hogy bejelent ®s®t annak k®rt hatsgl yba
k®r®s®re revidebb bejelent ®si idRt is el fogadha
Foly-sz8ml 8s fizet ®si m-dra t°rt®nR m-dos?2t §s
kapcsol atban a bank megnevez®s®t ®s a sz8ml aszs§
A Szolgs8ltat- a d2jbeszed®a dadal EkRtietesR megikP
hat 8l yba | ®p ®s ®t R kezdRdRen. Ha ez a Szol g8l teze
p®nzforgal mi sz8mlasz8m miatitag EéRfveeeRelégegidd
Vi sszat ®r het a m-dos?2t8s el Rtti fizet ®si m- dho
fizet®sre val- §8t8lI18s sor8n kimarad8s t°rt®nik
terhel ®s e ktoRe v agy akttu&l®ive d?2 | mell ett az i dRk?:
12.3. A szolgs8ltat:- 8ltali szerzRd®sf el monds§

1231.Az el RfizetRi szerzRd®siaSznsaleg ZIRtdaRtstsizeegt®as$ i® sd &jzm
mi atti f el moemdteBeskevesebb &inteb0 r@y. e |

1232A Szol g8&8ltat- az el RfizetRi szerzRd®s megszeg®se

l.az EIRfizetR akpnesilgobizza WBagy gSletsa®: hg8l - zat §
EI RfizetR ezt a szerzRd®sszeg®st a Szolgs8ltat
napon bel ¢l sem sz¢égnteti me g,

2. az EIRfizetR a jogkerntetskda 2Bm@nty ekiCrvee t fRiegny esleme zt tees
hogy a bejelentett, vagy a Szolg§|tat- 81 tal f
el l enRrz®seket el v®gezze, vagy

3.az EIRfizetR az @IsRftiazet Ri jogklPy&lttkaetzgn®inyae K 2C
a Szolgs8ltat:- hozz8j8rul 8sa n®l k¢l harmadi k sz

4. az EI RfizetR a szolg8ltatg8st t°rv®nybe ¢tk°zR

b,az EIRfizetRekrgegofgkfyet mezm@®h R ®rtes?2t ®s ®t k ©\
be®rkezR mTsorjelet harmadi k szem®lynek jogelle

1233 A Szolg8ltat- - af edlmRhidB8eti Rii dRxverd z Rb®sdthal3 () and ead s
a jogko°vetkezm®nyekre figyelmeztetR el sR ®rteenlt ®s
annak k®zbes?t®s®t Rl dRpgpt k®zblessdzegminekt mdniRapgo®shb

Nem jogosult a Szolg8ltat:- felmondani a szerzRd®st

1. 10.000,Ftn § | nem magasabb havi el Rfi zet ®si d?2j es et
havi el Rfi zekt Rs?ssd2eggaeavnk megf el
2. havi el Rfizet ®si -W&lj] rada gaay Bl nh asvaig ye I1Rf. i0DOt @sti
nem haladja meg a 10.0@Q, Magy
33ha az EIRfizetR a d2jtartoz§8s °sszeigsaeerlTbd®g®
jogosult szervhez k®r el met terjesztett el R, a
EIRfizetR a nem vitatott ®s a szolgs8ltatgs i g®
A Szol gs8ltadai zek Rt «l®e ®s®z eElaRnem vitatott dzjak bef

12.34. A Sziod gfgg s iak - szolik®lttedte.s K @r elom®rae i az el Rfi
el ektronikus h2rk°zIl R hgyh-aad8f am8smi8ki kzekg8§hg8hatat

1. az32a)e) vagyad3.3. pont ban foglalt felt®telek teljesg¢gl
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2.a harmadi k szolgg8ltat- nem jogosult vagy nem Kk
1235A hat@&ejofoeltRii zetRi szerzRd®40idmégszpo®s@®hekaes

A hats8rozott idej T szerzRd®s megsz¢ntet®se nem met
i dRt i s) fel m&r (Brutd®khizee@®si z@s ®a®nek k°telezett

t
e
g8l tat - az EI Rfizet Ri szerzRd®s f el mond§:
en az EIRfizetR hozz8j) 8kwdgtlew®lylmen el etkd
amel ynek ®zbes?t ®se hitelt ®&rdeml Ren igazol hat -,
mert a szolg8ltat8s saj 8toss8gai k©°vettkerztt@®nbRe n®rat es
sz¢ks®ges adatokkal. Ez wut - -Dbbi esetben a Szol gsgl
bekezd®s ®ben meghat 8§rozott egy®b m-don is ®rtes?2th

K®@zbes2tettnek kell tekiakkai Bspobaabz¥%han Heyg®tt
Anem keresteo vagy Aa c2mzett ismeretlenodo jelz®sse

1237A Szolgs8§ltat- - f
1.

1236,A Szol g
szer zRd®sb
k
0

|l mond8s8nak tartal maznia kel

§t, ®s

, ] Bt fel mond&8si i d
doka az EI RfizetR
|l att a szerzRd®sszeg

e
fel mond8s ind

fel mond38si i d
a a fel mond8s i

a

a R
h

a fel mond§8si i dR a

f

S

o k
Rt ,
n

st me g
el mondg&8s8val

zgg 8§l tat- jogosult a szerzRd®szf &ISAdn d58 s2a.  hpeol nyt
szerinftk or | 8t ozni a szolgs8ltatg8§sok ko°r ®t, il l etve has:
sz¢ntetit onze§gs, naenk oarkla8d 8l ya a f el mond8snak, ha a fe

12.3.9. A Szoillgg§Btdat - pBhtalsizelPn8i 2.fel mondS§8si i dF
el Rfi zet Ri szol g8ljteatesns kSZrF®t5 .i2l.1 eptovnet jhaa sszzne8rliantt§ tk

12310.Ha az EI RfizetR a fel mond8si i dR al att a fel.
szerzRd®s nem szTnik meg a Szol g8l ta8st falfmolnmMEBresdSs
korl 8tozta, k°teles azt halad®ktal anul megsz¢gntetn

12.3.11. Az elRfizetRi szerzRd®s megszTn®se eset ®r
sz&m8 a Szolg8ltat:- tulajdon8t k®pezR, az EIRfizet
visszs zol g8l tat8sr -1 az EIRfizetR r ®sz®re.

12.4. Az el RfizetR 8ltali szerzRd®sfel mond§s
1241A hat §r oezlaRfliazne tiRdie jsTz e r z RA.®pontadamzal n ®s ®nek eset €

A hat8rozatlan idejT szerzRd®s megsz¢gntet®se nem
annak jv&dalm®kdi ,a szol g8l dat §3. mmegnehg® ked € tl e gdfhij a ¢ t
k°telezetts®ge al - |

1242. Az EI Rfi zet R a hat 8rozatl an idej T el Rfi zet RIi
jogk°vetkezm®nyek n®l kgl fel mmnkani 2r &@sthel mohdEBmoan
azonos2t8s8hoz sz¢ks®ges adatokat tartal maz:- dokun
illetvei amennyi ben az C9Znsafdtor mgébanRu @t toenfdeslsmoanzdognso s &
sz¢ks®ges inform8ci -k a Szolg8ltat:- ¢(gyf®l szol g8l a

Fel mond8snak minRsgl az EIRfizetR r ®sz®r RI az i s,
EIRfizetR nem k2védmja $y®nydlet atenngl taalh 8ny Zjattot t s
i r8nyY¥% szerzRd®sm-dos2t8si aj8nlat§gt.

Az EIRfizetR az el Rfizet Ri szer zRd®s't egy 8ltal a
fel mond8smy-ill astzk-olzat 8ban k°teles megjel°lni azt a
i g®nybe venni . E hat8rnap a fel mond8§8s megt ®t el ®t R
|l ehet. A Szolk@8letl ®ts- ae stzatl Yr&damar8s ny %j t §s 8§t megs z

12.4.3. Az EIRfizetR a hat8rozott idejT elRfizetRi
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aya Szolgs8ltat - a hiba kijav2t8§s8ra nyitva §8II
el hg&r 2t an
b)az el Rfizet Ri szolg8ltat8s vonatkoz8s8ban az
hi babejelent®st tett, amely alapj8n a Szol g8lt
c)a Szolgs8ltat - az el R8O0zept RMHHzeenRe®et 272/ AC
m- dos2tja,
da mTsorterjeszt®si szolg8ltat8st ny%t- Szolg
¢t k®zRen m-dos?2tja,
e)la Szolg8ltat- a szol g8l t&st §s7 e r3i0Ontn atpa Igj end62m ia z
NMHH rendaehetfogbat@lakarkadmak&8g®nak van helye,
fla Szolg8ltat - az el RfizetRi szerzRd®st az egy
amennyi bsent 8as nma-zd oe | Rf i ztert8m ysozs§ nm8ernad éblgSiyrenk @ $ytemt ahie
szol g8l tat8s d2ja emel kedi k, m-dosuliaa EPRESBI te
®rtes?t ®st RI sz8m2atogltl yd4abl ,n atpoovn8 bbbeil ¢jl o, g ka®zvoent nkael
hat 8rozott idRtartam¥% el RfizetRi szerzRd®st,
ggamennyi ben a Szolg8ltat - a hats8rozott i dRtarte
mTsorterjeszt@®sdn sk2od gIstl t ag Stsorkre§ket®sszet ®t el ®
45 napon bel ¢l , azonnal i hat 811 yal tovsg8bbi j 0c¢
el Rfi zet,Ri®sszer zRd®s't
mely 12.4.3.7@) pontok szerintiees ben az el Rf i zet Ri szer zRd®s a f
meg®rkez®s®t k°vetR napon szTnik meg.
12. 4. 4. Ha az ¢zl ethelyis®gen k2zvygl k°ta° t3z o®sg 8d t ¢
el Rfi zettiRé | jsezse?rtz@Rsd@&ts mS8r az el 811l &§si jog gyakorl §
el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s®t RI sz8m2tott 14 nap
12.4.5. Az etekvopoantkog: - hsdrkdg8l ®sknak ®s az el Rfi
eset ®ben a Szolg8ltat:- nem k°theti Ki az el Rfizetl
EIRfizetR r®sz®re 8§§tadgsttesAk° £EIIRfvzesRadzdimpnds§
el Rfi zet Ri szerzRd®ss el °sszef ¢ggR el ektronikus h
Pol g8ri T°rv®nyk°nyvrRI sz-I| - t°rv®ny szab$8lyai az
12.4.6. Az el RfizetRIi szerzRd®s megszTn®se eset ®n
sz8§m8ra a Szolg8ltat- tulajdon8t k®pezR, az EI Rfi:
Vi sszlatszto§ gr§- | az EI Rfi zet R r ®s z ®r e.
12.4. 7. A 9.13. pont rendel kez®sei nem al kal mazhat
okokb- I
aja Szolgsg8ltat - a hiba kijav?2t§gs8r a thSynapigwnem tia |
el h8r2tani,
byaz el Rfi zet Ri szol g8l tat8s vonatkoz8s8ban az
hi babejelent®st tett, amely alapj8n a Szol gs§lt
c)a Szol g8dttRit -s maer ZRR&®@stz a 2/ 2015. (111.30.) NMH
da mTsorterjeszt ®si szol g8l tat st ny vj t - Szol g
ctk®zRen m-dos?2tja,
e)a Szolg8ltat: -piag seemg8ttat R§t z8ORINaszer zRd®s
NMHH rentdehefoghlal Aak rendel kez®sek al kal maz§s
fla Szol gg8ltat az el RfizetRi szerzRd®stdos2teagy

anennyi ben a m-dos?2t8s az el Rfizet R gyz 8knglr°n °bs8e

szol g8l tat8s d2ja emel kedi k, m-dosuli azél Ff2inz8e ttR
®rtes?t @s t4kBl nsazpSonm? tboetl ¢ | azonnal. hat g8l Il yal,
hat §d®tatt am¥% el Rfi zet Ri szer zRd®st,
g) amennyibenz® | g8l t at - a hats8rozott idRtartam¥% el Rfi
mTsojeszt ®si szol g8l tatsgs ker &tRfbieme tkR ne&82 t ®rctsen
45 napon bel ¢l , azonnali hat 8l l yal tov8bbi | oc
el Rfi zetRi szerzRd®s't

®s miglpyonda)k miatti EI RfizetR 8l tali fel mond8s ese

Szol g8l tat-hoz t°rt®nR meg®r kez®s®t k°vetR napon s
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12.5. Egy®b el RfizetRi szerzRd®s megszTn®si
125Az etl Rf iszzeer zRd®s a Szol g8ltat- vagy az EI Rfizet

aya Szolgs8ltat- hal 8l 8val/jogut-d n®l k¢li megszT
b)a term®szetes szem®ly EIRfizetR hal8la eset®n,
c)a nem ter m®szet es Iskzeelnmn®lme ged ZRTFn &see Re § eotg@int,- d n ®

daz egyedi el Rfi zet Ri SszerzRd®sben megjel°lt S
mTsorokat, ®rt ®kn°vel't ®ks¢, | R ine gvRasgzy? t °Rs sszzeosl sgREgl ¢tk
v®gl egest @seeg sesgatt@&n, mel yr RI a Szolgsgltat - a |
kor 8bban ®rtes2ti az EI RfizetRt,
e)a Szolg8ltat- szolg8ltat8si jogosults8ga teljes
flla felekghketz®s®mege figyel emmel az Eht. 127. A
magatart8ssal koetott el Rfizet Ri szer zRd®s't r§i
sz-ban k°t°tt el RSz -zbealRi wvsazgeyr z2Rd®sd s kn ¥ ielj etzled 2
szerzRd®st kifejezett 2r8sos nyilatkozattal sz
ggha a szolg8ltat8s ny¥%w t8s8nak megkezd®se az CS.
nem vb t |l ehet s®ges ®s a felek nem 8l apodnak me
i dRpontj8ban, az el Rf sz8mRtosrePPRdId®apanmeglhst
hyaz ¢zl ethelyis®gen kz2vgl kot t el RfliRAfdtzRRIt R$ z esrz
sz8m2tott 14 napon bel ¢l el 811, ha a Szolg8lta
12.5.2. Az elRfizetRi szerzRd®s megszTn®se &xdtR®n
sz8§m8ra a Szolg8ltat- tulajdon8t k®pezR, az EI Rfi.:
visszaszolg8ltat8sr-|1 az EIRfizetR r ®sz®re.

13. Az el SfizetSnek a szolg8ltat§gs i
kapcsol atos egy®b k°tel ezett s®ge

13. 1. Az egy¢ttmTkod®si ®s t8§) ®koztat §si kot e
1311.Az EI RfizetRt egy¢ttmTkod®si k°telezetts®g terh

megtenni mi nden ol yan, hat 8s ks r i®yp ®n yt baer vt ®@tze- | ®ihretz® zsl
Szol g8l tat- hib8s teljes2t®s®nek nem minRs¢l R, azc
gy k¢l °on°osen k°teles az EIRfizetR a heebaplbex e eaim
el l 8t 8sa biztos2tott, val ami nt a hsgl - -zati el emek e
1312 . Az EIRfizeth t 8] ®koztat 8si ketelezetts®g t
vonatkb 8 s 8 ban, mely a szolg8ltat8sra vagy a Szol g8l ta
a Szol gsgl tat-t v8r hat - fizet ®si k®sedel m®r RI , fize
1313 . Az EI RfizetR ®s a Ftedlheass zenl8KH % v entimid eanz tiRd ga tell:

megRr z®s ®®rt ®s ®ps®g®nek biztos?2t8s8§®rt.

Az EI RfizetR a Szolg8ltat:- tulajdon8t k®pezR hg8l .z
a Szol g8l tatr-en8letl klez®s REleRfbiozst8R ot t h2r k°zl ®si be
8l tali szolgg8ltatg8s ig®nybev®tele) haszn8lni, vagy

1314. A hibael h8r2t8s, a hvbhhamkBhakzhkil g8k tg8iBhE 8§ Vuff
a kivizsgs8l &8s, wvagy a hi bati,kiajzavi?ntg8asta akni zt8url-aljadgo nao
hogy el Rzetes ®rtes2t®s al apHj8n aaz Sznoglagt§||atnattereGrIree

®s hibael h8§r2tg8s c®Ilj8b- | bel ®pj en, il letve ha m
ingatl anon, ®p¢l eten, | ®t es 2t m&nsy ecn® | ja8zr aa Isaztotl gv8d gy
berendez®st, vezet ®ket, antenn8t) el helyezzen.

1315. Az EIRfizetRt/ 1l g®nyl Rt egy¢ttmTke d®si k°tel ez
bejut 8ssal kapcsol at ban.

1316 . Aze tERtRflbej el ent ®s i k°telezetts®g terheldi a s
szerint, az el ® het Rs®gi adat ai ban bek°vetkezR v§l

1317. Az el RfizetRi szer zRa®s mEgsed yt otkds d i a2 a @ SRmMRe

0_KTV_ASZF_Szelmalom_2018_02_09.doc



K®sz2t®s/ ut ol s20BOM®.dos2t8s i dRpontj a: 48. ol dalsg ©°ssze

|l t® R rendédbak8z®sg8hi 8ny8b@esz®re | egk®SRbb a szer
cv@nukhkanapen, bgf @vs3ekg8§kat §Bhkrtraktonzil ®es(ikk b fpsieer tRY
xot, ®s az ahhoz kapcsol  -d-an 8tvett t8vkapcsol -
yf®l szol g8l at 8hoz) az EIRfizet RtkapershmélSiskabbarn
rendez®s Szolg8ltat - 8l tali 8§t v®t el ®re ®s el sz§
nRs ¢ | ®s 4.z <E£2 RismebtiPkliatki hel yezet't htzkt? s ®s ¢
telezetts®ge terheli. A Szolg8ltat- a visszaad§8
fel mond8s eset®n a fel mond8sban, az el RfizetRi sze
aSnl g8l tat- 8l tal kibocs8tott, jogviszonyt | ez§8r -
annak i dRpontj8t-1 f¢gggetlengl az EIRfizetRt a vis

X3 oM~ OTXO®
°co—m@Q o

Az el Rerz®UdRs ®megszTn®se eset®n a Szolg8§ltat. - val e
a Szolgsgltat - tul aj don§gt k®pezR, az EI RfizetR r @
visszaszol g8Ir®sz®sre-.| az EI RfizetR

Az el ektronikus h2rk°z| ®sre vonatkoz:- szab8l yoknak
a Szolgsgltat - nem K©°ti K i az el Rfizet Ri szer zRd®s
r®se®8tadott eszk©°9z°k visszaszolg8ltatgsg8t. Az EI
szerzRd®ss el °sszef ¢ggR el ektronikus h?2rk°zI|l R esz
TOrve®nyKk?®oeonryw®nmnRyl sszal§l ytai az ir8nyad- k.

132. A szolg8ltat§s rendeltet®sszerT haszn§l a

13.2.1. Az EIRfizetR k°teles a szolg8ltat8st rendel
sor&8n az CSZF ®s az pg@yedel je&IrRfii.z eAzRi E|sRfeirzzeRdRRsf ea
el Rfi zet Ri szerzRd®s megszeg®s ®bRI eredR t ®nyl ege!
hi b8§sodg8s8&hb- |, nem enged®|l ygg8éthat beeéheaR®Z®siaijloi
szol g8l tat 8§l tali hi bael h8r 2t 8s biztos?2t8s€fagyak e
szol g8l tat8§s8tenged®sbRI, illetve jogellenes jelv®
133.Av®gberendeagpas e¢ |, Rfi zet Rnek §8tadott, de a

k®pezR m8s el ektroni kus h2rk°zl R eszk®°z°%°kkel
13.3.1. Az EIRfizetRt a v®gberendez®ssel S8kgpcsakatbg

13 3. 2. Az EIRfizetRt az EIRfizetRnek 8tadott, de
kapcsol at ban -beegny rf@sgzlraR |t akz® tGSZeFz et t s®gek terheli k.

Az EIRfizetR m8sr®tszk®peaR Sevt g8t Tlkaet & uj g dmeengd av ng
®s kezelni, val ami nt azokat az el RfizetRi szer zR
hal ad®ktal anul pedemkeggteP | etbebl dedst aa€C 8&zRool ng 8bl etlagt!- kb°i r

1333A hat8rozott idejT el R&ziod gt§fEHt Rf$izzeazRd ROr ®ePBe t
k°teles gondoskodni arr -1, hogy azate- sealeRfziRzle®tsRjed k
l egyenf { et lzan2t ®s) .

Ajelen porm | kal maz8s8ban k®sz¢ Il ®k  al att a m®diaszol g8§
meghat 8rozott audiovizuglis m®disashahgs8Inegt &d en Y ®€
k®sz¢l ®k.et kel l ®rteni

13. 4. Az adatv8§ltoz8s bejelent ®se
13.4.1. Az EIRfizetR a szem®l y®re ®s el ®& het Rs®qgi 3

megel RzRen, de |l egk®@®zR®b &°ve&tRoB8smubklhapon bel ¢I
1342Ha az |1 g®nyl R vagy EIRfizetR val amely, az 1 g®ny
adata megvs8ltozik, k°t evigelst oZzBtst e [kRwvett Rs e3n , mudnek alneag
szol g8l ati irod8j 8ban szem®l yesen vagy meghat al ma:
Az adatvsg§ltoz8s bejelent®se ®xz aamraazlol §sdzelsgd I®na ta-
v8l tozott adat okkal van hat 8l yban.

Ha az 1 g®nyl R vagy az EIRfizetR az adatvsgltoz8s be
El Rfi zetR ebbRI ad-dlyesebbegek°kB8s @®®P®®rtvagy Sbér o
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okozott esetleges k8rt vagy t°bbletk?°lts®get a Szo
Nem mi nRs ¢ | a j el en |lpgo@wkyy)sREd Rif ntziet Rd astzve§n®tl yzBd n ok ¢
ir8nyad:- k.

13. 4. 3. Ha az EI RfizetR val amely, a szerzRd®sben
| ehet Rs®g szerint a v8ltogt8sk°wmeigRl BzRemkadapdmrgk
szolg8lati irod8j 8ban szem®l yesen vagy meghat al maz

Ha ezt el mulasztja, az EI Rfi zetkRR letbsh@y ®®ardt- da- Sezsoel tgl
a Szolgs8ltat-nak okozott esetleges k8rt vagy t°bbl

1344 Az EIRfizetR k°teles a Szolg8ltat: - I18hm®wél i mem|
a szolgs8ltats8snyWujt8ssal ©°sszef¢iggR adatszol g8l tat
14. A kiskor%ak v®del m®t | ehet Sv® t
telep2thetS ®s haszn8l hat- szoftver
c®lra szol g8l - m8s szolg8ltad 8§8sok el
haszn8l at8ra vonatkoz- t8] ®koztat §s

Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg8ltat8§8s vonatkoz§8s8&ban

15.MUsorterjeszt®si el SfizetSi szolg
a d2jcsomagba tartoz- m®diaszol g8l t
valamint damennyi ben a ts:zoflgl8lk2aavg§nd a t ¢
az Eht. 132. A (2a) bekezd®s a) po
tov8bb8 a kieg®sz2tS m®diaszol g8l t
meghat 8r oz8sa

Az egyes d2jcsomagba 4t arstzo tamaknbRaPikd £2 0l g8l t at 8sokat

A Szol g8lakadt - szgphared 4§ @kt @t | f el azt , hogy b8r-mely
csomagban milyen meghat8rozott ideig (meghat8rozot

A kieg®sz2tR m®di aszol g§l4.ats8z.othmkhbeda®kolreotl §s 8§t ®s m
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1. sz. mejldwkd®leszol g8l at ®s hibabeje
el ®r het Ss®ge (c?2m, telefonsz8m, nyi
1. lgyf®l szol g8l at

Sz®l mal om K8belt®v® Zrt. igyf®l szol g8l at
C2m: 6791liKEs&gadorozsma, Sz®ks-si Yt 12.

Tel ef o0 065657655444, 08625463444, 08400823444 0626778444

Tel ef a 06562765444, 08625463444, 08400823444 062677444

Internet; www.szelmalomktv.hu

Ema i | ugyfelszolgalat@szelmalomktv.hu

Nyitva t H®t fr n:8816 r8gi
Kedden: 861 8 r gi
Szer dg&nB8d16 - r §i
Cs¢tOort8820 r gi
P®nt ek e881 6 r §i

Q Q Q Q Q

Sz® mal om K8belt®v® Zrt. S8ndorfalvi Kirendelts®ge
C2m: 6762f88§mdo Sz®chenyi wu. 24,

Tel ef o 060625765444, 08620463444, 0840823444, 08220773444

Tel ef a 06062765444, 08620463444, 0840823444, 08220773444

Internet; www.szelmalomktv.hu

Ema i | ugyfelszolgalat@szelmalomktv.hu
Nyitva art 8§ H®t frn: 9617 -r 8ig
Kedden: 1061 8 rgig
Szerd8n9d61l7 -r8ig
Cs¢tOortl0618 -r8ig

P®nt eke 9617 rg§ig

2. HibabejelentR szol g8l at

Sz®l malom K8belt®v® Zrt. | gyf®lszol g8l at
C2 m: 6 791liIKEskgador ozsma,12.Sz®ks : si Yat

Tel ef o 06062765444, 08620463444, 0840823444, 08220773444

Tel ef a 06562765444, 08620463444, 08400823444, 0826773444

Internet; www.szelmalomktv.hu

Ema i | ugyfelszolgalat@szelmalomktv.hu
Szem®| H®t f r n:8316 rg§ig
el ®r Kedden: 8618 -rsgig
Szer d&nB8dl6 rg§ig
Cs¢tort8o20 rg§ig

P®nt eke8816 -r8ig

Sz®l mal om K8belt®v® HAdel t S®georfal vi Kire
C2m: 6762 S8§ndorfalva, Sz®chenyi u. 24.

Tel ef o0 06562765444, 08620463444, 08400823444, 0826773444

Tel ef a 06062765444, 08620463444, 08400823444, 0820773444

Internet; www.szelmalomktv.hu

Ema i | ugyfelszolgal#®szelmalomktv.hu
Szem®|I H®t frn: 9617 -r8ig
el ®r Kedden: 10618 -r 8ig
Szerd8&8n961l7 -r8ig
Cs¢t°ortl0dl8 -r8ig
P®nt eke 9617 - r 8§ig
lzenetrA szem®l yesen el ® heagtrre il kthezalombathiélj ed zent &

hi babejel ¢zenetr©°gz2trs rendszert mtkodtet, amely a
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2. sz. meAd ®kll ®&fti zetS felsz-| aml §si
Szol g8l tat-val wval- jogvita eset ®n

1.AZEht. &B)A be&rzd®s®ben meghat8§rozott kiv®telekke
el ektroni kus h2rk©°zl| ®si NMHMH HS IviaE tatl 8hb&kaAi ( npgs®r i
Nemzet-i®sM®dir&k° zI| ®si Hat - s8g
C2z m: 1]alp3e3s tBu dvi segr §di utca 106.

E-mailinfo@nmhh.hu
Postac2m: 1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: (+36 1) 46800

Hel yi cgyf ® ka
C2m: 6721 Szeg
Telefon: 062 568 300

ont :
§di sgt. 15.

A panaszok ®s bejelent ®sek bBd gto&t: el ®nek m-dj 8t tar
2003. ®vi C. torv®ny az elektronikus h2zrk°zl|l ®sr RI
2004. ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgat8si hat- -s8gi el
2. Az el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tat 8s-tkaitg®nr
fogyaszt- - kat megilletr, el ektroni kus h2rk°zl ®ssel
el rseg?2t®se ®rdek®ben, val amint val amel vy el ektrol
magatartg8§s ®szhel @sekéesen®Ryusamerk°z|l ®si szol g8l t a
minrse¢l, il letve nem tvagyda obli kawalMPRUawEakhB8rc®bhbe azde
szol g8l tat st i g®nybe vevrafamhasza§in®k, kelvrafgiyz enta
®r dek®nek s®rel m®t okRosz zH2 rvke® gzyl [k © ¥Bhi azfit Bo8s.hdo zM®H i @s

M®Ad®: H2r k°zl|l ®si Bi ztos

C2z m: 1088 Budapest, Reviczky wutca 5.

Postat M4338Budapest, Pfo8

Telefa: (+36)429 8644 Fax(+361)4298761
A panaszok ®s bejelent®sek megt ®t el ®nek m-dj 8t tar
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zI| ®sr RI
2010. ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®diaszol g8ltat8sokr |
2004 t®vriv &@XyL .a k°zigazgat8si hat-s8gi elj8r8s ®s
3Az ¢gyf®l szolg8lattal, az elrfizetri sz8mlapanasz
kezel ®s®vel , a sz 8 ml khthamavagy aZEhim8® carl e hkaajptc&so8 raa bkainb caczs
meghat 8rozott rendel kez®sekvaldmngy a&ht : KR2D. sAehl2é¢nit
(1) bekezd®s m8sodi k mondat 8ban, 130. AA(L2) bekezd
mondat §ban, 144. A (1) bekezd®s®ben vagy az Eht .
el ektroni kus h2rk°z]| ®si szol g8l tat Phralkigyed) ®lkd
szer®sd®@gz 8l tal 8nos szerzrd®si felt®tel 8kodyadazatl mé
szembeni megs®v §®s® askto®Pnaszt - - kkal szembeni ti szt
megs®rt®se eset ®ng Y ® HebEM@:s. 2(8tleFsA tsz6e) Mm@ .yA ¢( 1) ]

Nemzet.i Fejleszt ®si Mi ni szt ®ri um

C2 m: 1011 B#oh@apest, FR u. 414

Posta 2 M40Budapest, PE:
Tel:+361-7956766; +36-7953832; +36-7956816 fax+361-7950697

Szegedis§ r iHivatal
C2m: 6722R®Skeg=zid t®r 1.
Telefon: +36 681600

Sz®kes fle hiBlwatalB r i
C2 m: 8000 PrPRkEKsLUBRPESZI ; u.
Telefon: +36 325 30

Kaposvsg8ri J8r 8si Hivat al
C2 m: 7400 Kaposvsr, Kossuth t ®r 1.
Telefon: +82 7987, 79989
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Csongr 8§8d maegywkMivaKaki Enged®l yez®si ®s Fogyaszt - - veE
C2&m728 Szeged,b5 KereskedR k©°z 3

P o st &/012Seeged, PHE2

Teleforn+36 6580 530, Telefax; +36 62 680 531

E-mailfvf@fvf.csmkh.hu

Fej ® MegyaaMtiksarark§ n \Emige d®l yez®si ®s Fogyaszt - -v®d
C2m: 8000 ®Bria@akeds@eh®2v SEr,

Post@&@83m: Sz®kesf eh®r vgr, Pf .. 936.

Telefon: +36 22 501 751, +36 22 501IT6RBax: +36 22 W2IYE-mailfogyved kdf samsfehervar@nfh.hu

Somogy Megyei MKozamBinyEngead @l yez®si ®s Fogyaszt -\
C2m: 7400 Kaposvs8r, Csokonai u. 3.

Postac2m: 7401 Kaposvs8r, Pf. 76.

Telefon: +36 82 510,8@8efax: +36 82 510 661

E-mailfogyasztovedelem@somogy.gov.hu

A panaszok ®s bejelent®sek megt ®t el ®nek m-dj &8t tar
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt- -v®del emr RI
2008. ®vi XLVII t°rv®ny a fogyaszt - - kkal szembeni
2003. ®vi C. the®rk®nry ®sz Rél ektroni kus
2004. ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgat8si hat-s8gi el
4 . A szolg8ltat-nak a tisztess®gtelen piaci ma g af
t°rv®nybe ¢(tk°zmt magaERhtt 8¢sagyvart abhht v®grehajt§gs
el ektroni kus h2rk°z]| ®si szolgg8ltat - dhralkigyedj ®ld
szerzrd®s ®s az 8ltal8noat&kperzkl®@sief mBh@®Pereeki die
szembeni megls®pvY®sedsht ®RL t v. 10. A (3)]

Gazdas8gi Versenyhivat al

1054 Budapest V, Al kotm8ny u. 5.

lev®l c2m: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.)

Tel: (1) 472900
A panaszok ®s®be] ®heht@dsdk8&megartal maz- jogszab§gly
1996 ®v i LVII. t°rv®ny a tisztess®gtelen piaci ma
2008 ®vi XLVII. t°rv®ny a fogyaszt- -kkal szembeni
2004 ®vi kCXlL gazyYrat ®sy &at -s8gi elj8&8r8&8s ®s szol g§l
5 A Szolgsg8ltat- 8ltalgnos helyi v8llalkoz8si teve

Szeged Megyei Jog¥% V8ros Jegyzrije

6720 Szeged, Sz®chenyi t®r 10

Telefon: 062564131

S8ndlovraf av8r os Jegyzrj e

6762 S8ndorfalva, Szabads8g t®r 1.

Telefon: 062572961

Fax: 06862572976
6. Az elsr fokon illet®kes b2r.-s8gi f - -rum:

Szegedd 8§ r28rs-bs 8§ g

6720 Szeged, Sz®chenyi t®r 4.

Telefon: 062 562 500

Fax: 0662 562 506
A panaszok ®esegb®jel ®ne®sekdj 8t tartal maz- jogszabs
1952. ®vi 11 . t°rv®ny a pol g8ri perrendtart8sr - |
1959. ®vi ' V. t°rve®ny, 2013. ®vi V. t°rv®ny a Polg
2003. O®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl| ®sr RI
2010 ®V i CLXXXM.att@gokdrnyl a®sm®ad i ta®smaeod kgs8mhmuni k8ci - r
7. Az elrfizetr ®s a szolg8ltat- kezotti, a term®
al kal maz§g8s8val, a szol g8l tats§s mi nr s®g®vel, vdl ov§ghb
kapcsolatos vitg8s ¢gy bZ2er c®8di- lelejgyyregs®y UK B®U g leih oz
eredm®nytel ens®ge eset®n pedig az Sgyben d°nt ®s
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kozvetlen¢gl megk2nsd@rzeRistRe )a ewiett 88n AfgF gy tl ve.t ®k8e.sA B(®IK)

Csongr§ Megyei B®k®lte
6721 Szegeid2. P8rizsi kr
62554250/ 118 mel | ®k
infa@csmkik.hu;

tr Test ¢l et
t. 8

Fej ®r Megyei BAk®l tetr Testg¢l et
8000 Sz®kesfeh®@6.v§gr, Hossz¥Ws®ta to®r 4
(22) 50'310
fmkik@fmkik.hu
Somogy egyei BAKk®I tetr Testg¢l et
7400 Kap osvs8§r, Anna utca 6
(82) 50000
skik@skik.hu
A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m-dj 8§t tar
1997. O®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
2003. ®vi Conitkusv @n2yr ka°zz le® serkR Ir
8. Fogyaszt - -v®del mi cgyben 8l tal 8ban
Orsz8gos Fogyaszt - -v®del mi Egyes¢l et (OFE)
1012 Budapest, Logodiief2
Telefon: (1) 28102
E-mail: ofe@ofe.hu
A panaszok ®s bejelent®sek m-dj 8t tartalmaz- |jogsz
1997 t®wriv®nhyV.a fogyaszt: -v®del emr RI
Az ®rintett fogyaszt- -v®del mi szervezet el j8r8srend
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3. sz. meAl|l®kdleg§l tatg&s minSs®gi mut

Az el RfizetRi szolg8ltat8sok v8llalt minRs®g
Egyedi szolg8ltat8sminRs®gi k°vetel mdnyek c¢c®l ®rt ®Kk

Mir s ®g i mutat .- megnevez® C®l ®rt ®|
1. Anal -g misoreloszt§&8si szolg8ltat§gs 60 dBe
2. Anal -g mTsoreloszt§&si szolg8ltat§gs 3 dB
jelszintk¢gl ®°nbs®gek
3 Anal -g mTsoreloszt8si szolg§ltat§gs e 44 dB
4 . Digitg8lis mTsorterjeszt®s szolg8lta 25dB
H8I1 - zati szolg8ltat8sminRs®gi k°vetel mdnyek c¢c® ®rt
Mi nr s®gi mutat- megnevez C®l ®rt ®|

1.AszoBl t at 8s i g®nybev®tel ®t | ehet Rv® t e\

szol g8l tat8sny¥% t8s megkezd®s®nek hat § 15 nap

2. Az dmant.j &.sZerinti hi babejelent ®s 72 -r

3. Abejefet ettt d2jrekl am8ci -k kivizsg8l 8s8n 30nap

4A szolg8ltatg§s ®ves szintT rendel kez® 9%%
5.A_szo|g§|tat- telefonos ¢gyf®l szol ggl 85%
bejelentkez®s®rnek,gyE®bhb®Phbgs8hngnyal ®

6. Anal g mTsorel oszt8si szolg§ltat§gs 3dB
jelszintke¢gl °nbs®gek

Mi NnRs®gi mutat-k neve, meghat 8§roz8sa, ®rteln
1. Aszogl t at 8shoz wval - Yaj hozz§8f ®r ®s i pont | ®t es2t &biani de

teljes2tett hat8rideje napokban, egy napn§gl revidebb ha
Dj hozz8f ®r ®s | ®t esP®®ENe k ®tmé ARNRts@Y, aaz e§ tshiRe lhyoezzz®s az
| ®t es2t®s fizikai megval - -s2tg8st ig®nyel helyheasz ak® td Rf i
megegyezi k, hegwl g&bhbhavgeal t ®agy megrendel ®s ®t | ®pcs Rze
i dRpont k¢l °n megrendel ®snek sz8m2t m®r ®si sz e mprendet, b - | .
akkor anaxkolag8letgyte&s hel ysz2neken t°rt®nR biztos2tgsa kg
Ki z8rt esetek k¢l °n°sen:

- Vvisszavont megrendel ®s ek,

- az Y el RfizetRi hozz8f®r ®si (fizikai) pont | ®t es?2t

- azok az esete&st ami kelrRfai setoRop@&ll thebl g8ktavs8bhia (p
a

- ha a | ® es2?2t®s az el RfizetRi hozzgf ®r ®si ponthoz vV

- ha az ig®nyl R halasztg8st, vagy k®sRbhbi i dRpontot ke
2. A bejefet et t mi nRs ®gqgi panaszok hibael h§r2t §si i dej e8&:baa mi
teljes2tett hats8rideje -r8ban kifejezve.

A megkezdett - r 8kba®sbanuenkza&Smtnend - kn agpzo k¢ rrse p

Mi NnRs®gi panashni babedrgedddm®mly e keRinjt Ptk Is°r menRa®ygel , °s g
hi b8kra vombbé&pel ert R§i zet Ri

Hi babejelent®s: a szolg8ltatg8s i g®nybe aman weeth ead R s ®lg R ik
szol g8ltat - 8§l tal a szolg8ltat8shoz haszngl t el ektron
T°bbvonal as, t°bbcsatornsgs eIRflzetRli,hoaz@fe@ra@s:rsl@lltbe
csatorng8k sz8&m§t- -1 fe¢gggetlengl. A hibael h8r2t§sa GCIRF ¢
szerinti hibaelh§r2t§5| felt®telekkel szerzRdi k.

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- el Rfi zeteRidevw®gb hi bg§j a,

- ha a jav2t8s az el RfizetR tdhephel g@®hethtel ®r @ ®KRF
nem | ehet s®ges a megk2v8§nt i dRben,

- ha az el RfizetR k®ri a jav2t8s elhalaszt8s§gt.

3. A bejelektietzsgBjl Balinak Ps-Sbhnnt @ Pe®hekt azhat8tekef
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D2jreklam8ci+- a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®r Rl Skt bt ¢t dt
°sszeg®t vitatja.

Kz 8rt esetek k¢l °n®sen:

- a sz8ml 8ra ir8nyul - | ek®rdez®ssel (inform8ci- -k®r ®ss
- a nem a sz8ml 8ban szereplR d2j(ak)kal kapcsolatos (
- nem sz8ml §z8ssal ©°sszef¢¢ggR panaszok.
4 A szolg8ltat8s i dRbeilag@®rmehedetherRs®g GBRhBlsagea isaRi gr
teljes elvi szolg8ltat§gsi idej ®hez viszony?2tott sz8zal ®
Szol g8l tat8s ig®nybevehet Rs®g t®nyl eges ildRhanmtagq®nulze
féeggetl engl att -1, hogy a szel g&lztolig8d @kt Sks®a®tveaz i ikgye

az el RfizetR sz8&8m8ra nem ig®nybe vehetR.
A szolkg &lIstRGest §sd Rt art am8ba tartozi k:
- a szaotl8gs8Ivtg8r atl an meghi b§sod8s miatti sz¢gnetel ®se,
- a szolgg8ltat8s tervezett 8talak2tg8s, fel¥ 2t8s, kar
Kiz8rt esetek k¢l °on®sen:
- szolg8ltat8s el RfizetR k®r®s®re t°rt®nR sz¢netel ®se
- Magyar sled@mgv ®d el mi , nempiet®s zk ombsi8mytign & gid a®r8dek ei nek
m-don t°rt®nR sz¢inetel ®se.
5. Az cgyf ®l s BlomEys8d dapteir ceqy ibnet I®zIR jelent ben®sk?Pnzek®t &1t § n
cgyf®l szol g8l atett ePef avmPypothpg ®RzRe el all ¢ 1 i bejelentkez
ar8ayzacsgyf®l szolg8lat fel® amnmd?2tetzbessbk®rksentfeh®pghbho
k®t tizedestYretighy®mt tiiz edegadhat -

Amennyi ben a szolgs8ltat- az cgyf®l szol g8l atra irs8nyul
men¢srendszer alapj8n csoportos?2t:- ®s aakdpan:f ®lal Vvs8lcaesnztt
bejelentkez®st az ¢(gyf®l szolgg8lati ¢gyint®zR ® Rhm2ntgarsi
6. Az elosztott szomsz®dos televZ2ai - el RsiazeoetrRI8kh&k2z8ft ®1 ¢
i dRszakban -8alzaneseezt e&l BfOi% et Ri hozz§8f ®r ®s i pontokon m®r
telev2zi-s misorcsatorng8k ko°ozo°ott.

7. VivRszint az e lzRfaidaa tgRiTjh ®=s1 § fi @RBxziakpamt arz: ed Rfi zet
mTsorcsatorna VvivRszintj®nek teljes2tett ®rt®ke.

A mutat- az elRfizetRi hozz8f®r®si ponton m®rkatikiRsel &
m®r RmTszer szolg8ltatja.

8. Vi vVR/ z aj viszony az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s i pwpazt on:
el Rfi zet Ri hozz§&8f ®r ®s i pont okon.

A mutat - az el Rfizet/Riajhowzz&foiry®sm®r @srit oenr ed®r®nyei v Rl af

hiteles2tett m®r RmTszer szolg8ltatija.

9. Modul 8ci -s hibaar8ny ( MER): az adatgyTjt®si ki daRs&mayka
az €ssgtvitt bithez k®pest.

A mutat- az el RfizetRi hozz§f ®r ®si ponton m®rt modul §ci
A mutat- -k vonatkoz8s8ban:
El Rf i zet Ri hozz§&f ®r ®s i pont: az elRRfoinzet Riagty8 pnvaognaa | a ht§€

(jel 8tad8si) pont.
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56. ol dalgsg ©°ssze
szol g8l tat 8sok ¢
d2zj m

a) MTsedrojsezlt §si szol g§ltat§s, csatornakioszt
1. Telev2zi:
A csatorna (mTsor) Szolgg8ltat §l tal v8llalt terjeszt®s
01 KTV MINT LEe U b
1299,2Ft+ 27 %
{ # ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA Ab! [ ] BLDL¢#][
1. as NdetTV magyar {1 1 &7 2f 3t f OIRT05 93,25 MHz - A
2. m4c Sport magyar 11 1T &1 2t 3+t ¢ SO 147,25 MHz - A
3. mi magyar 11 1T &1 2t 3+t ¢ S 08 15425 MHz - A
4. DunaTV magyar {1 1T al Bt 3t ¢ S09 161,25 MHz - A
5. RTLKIlub magyar kereskedelmi S10 168,25 MHz - A
6. m2 magyar 11 1T &1 2f 31 f CCIROE 175,25 MHz - A
7. TV2 magyar kereskedelmi CCIR 0€ 182,25 MHz - A
8. ATV magyar kereskedelmi CCIR 07 189,25 MHz - A
9. | NNX = magyar KNNXDal G2 N} CCIR0E 196,25 MHz - A
02/AKTV START 3830 FT/
Ki skundorozsma, Bor d§gnyt, erCsl-éetyeokse 36 Ft +
{ Yt ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDL¢#][
1. m4cSport magyar 11 1T &1 2t 3+t ¢t SO 147,25 MHz 298,00 MHz AD
2. mi magyar 11 1 &1 2f 34t f S 08 15425MHz 298,00 MHz AD
3. DunaTV magyar {1 1 &l 2¢ 3¢ ¢ S09 161,25 MHz 298,00 MHz AD
4. RTLKlub magyar kereskedelmi S 10 168,25 MHz 298,00 MHz AD
5. Viasat History magyar G1 NI Sy St YA S11 231,25 MHz 322,00 MHz AD
6. Comedy Central Family magyar humorcsatorna S12 238,25 MHz 314,00 MHz AD
7. {1 3ASNI ¢+ magyar kereskedelmi S14 252,25 MHz 322,00 MHz AD
8. Viasat3 magyar kereskedelmi S 15 259,25 MHz 306,00 MHz AD
9. Comedy Central magyar humorcsatorna SB 24525 MHz 314,00 MHz AD
100 LYFT2NXt OAsa Oal magyar KSf @A 1 SLI S40 455,25 MHz 298,00 MHz AD
11. as N¥etTV magyar 11 1 &1 2f 34t f S41 46325 MHz 306,00 MHz AD
12. TV Paprika magyar 31 a4l GNRYs Y S37 431,25 MHz 29800 MHz AD
13. VTV Szeged magyar kereskedelmi S38 43925 MHz 306,00 MHz AD
14. Nickelodeon magyar gyerekcsatorna S39 447,25 MHz 322,00 MHz AD
15 m2 magyar {1 1T &l 2t 3+ f CCIROE 17525MHz 298,00 MHz AD
16. TV ?2 magyar kereskedelmi CCIR 0€ 182,25 MHz 298,00 MHz AD
17. ATV magya kereskedelmi CCIR 07 189,25 MHz 306,00 MHz AD
18. | NNX * magyar KNNXD &l (2 N)y CCIR0E 196,25 MHz 306,00 MHz AD
19. Duna World magyar {1 1 &T 2t 3+t CCIR0S 203,25 MHz 322,00 MHz AD
20. Sorozat+ magyar kereskedelmi CCIR 1C 210,25 MHz 306,00 MHz AD
21. m3 magyar 11 1T &7 2f 31 f CCIR1 21725MHz 306,00 MHz AD
22. Viasat Nature magyar A A YSNB (GG SN CCIR12 22425MHz 322,00 MHz AD
23.  Megamax magyar gyerekcsatorna CCIR1 471,25MHz 538,00 MHz AD
24.  Minimax magyar gyerekcsatorna CCIR 22 479,25 MHz 53800 MHz AD
25. National Geographic Channel magyar A aYSNB (G GSN CCIR23 487,25 MHz 322,00 MHz AD
26. Sportl magyar sporicsatorna CCIR2 49525 MHz 538,00 MHz AD
27. History Channel magyar A 4 YSNB (GG SN CCIR25 503,25MHz 322,00 MHz AD
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28. TravelChannel magyar dzil T+ & S& CCIR@ 511,25MHz 322,00 MHz AD
29. Spektrum magyar A aYSNBGGSN CCIR2 51925MHz 538,00 MHz AD
30. FilmYt y Al magyar film CCIR8 527,25 MHz 546,00 MHz AD
31 Telin TV magyar kereskedelmi RAQA - 306,00MHz D
32, RTL#* magyar kereskedelmi RA3QA - 306,00MHz D
33. Viasat® magyar kereskedelmi RA3IA - 306,00MHz D
34. Muzsika TV magyar kereskedelmi RA3IA - 31400MHz D
35. CNN angol KNNX&al 2Ny RAIA - 31400MHz D
36. LifeNetwork magyar S3sSal aS3a3x RAIA - 32200MHz D
37. OzoneNetwork magyar AAYSNBGGSN RAIA - 32200MHz D
38. mlHD* magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 33800MHz D
39. m2HD* magyar 11 T &f 2f 3+t RAIA - 33800MHz D
40. Duna HD* magyar 1| 1T &7t iR RAIA - 33800MHz D
41. m4c SportHD* magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 54600MHz D
42. ATV HD* magyar kereskedelmi RAQA - 546,00MHz D
43. mb5* magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 290,00MHz D
02BKTV START 3830 F T/
S8ndorf al vtaeté&sh eSz at y ma z 3016kt  + 2
{ Y# ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDL¢#][
1. as NdetTV magyar {1 1T &7 2t 31 f OIRTO5 9325MHz 306,00 MHz AD
2. m4c Sport magyar {1 1 afl 2¢ 3+t ¢ S@ 147,25 MHz 298,00 MHz AD
3. ml magyar 11 1T &l 2f 3+t f S 08 154,25 MHz 298,00 Miz AD
4. DunaTV magyar 11 1T &l 2f 3+t f S09 161,25 MHz 298,00 MHz AD
5. RTL Klub magyar kereskedelmi S 10 168,25 MHz 298,00 MHz AD
6. Viasat History magyar G 1 NIISy St YA S11 231,25 MHz 322,00 MHz AD
7. Comedy Central Family magyar humorcsatorna S12 238,25 MHz 314,00 MHz AD
8. Comedy Central magyar humorcsatorna SB 24525 MHz 314,00 MHz AD
9. {f+13ASNI ¢+ magyar kereskedelmi S 14 252,25 MHz 322,00 MHz AD
10. Viasat3 magyar kereskedelmi S 15 259,25 MHz 306,00 MHz AD
11. VTVSzeged magyar kereskedelmi S38 43925 MHz 306,00 MHz AD
12. Nickelodeort magyar gyerekcsatorna S39 447,25 MHz 322,00 MHz AD
13 m2 magyar {1 1T &l 2t 3+ f CCIROE 17525MHz 298,00 MHz AD
14. TV ?2 magyar kereskedelmi CCIR 0€ 182,25 MHz 298,00 MHz AD
15. ATV magyar kereskedelmi CCIR 07 189,25 MHz 306,00 MHz AD
16. | NN + magyar K NNXD& | G2 N}y CCIR0& 196,25 MHz 306,00 MHz AD
17. Duna World magyar 11 1T &7 2f 31 f CCIR0S 203,25MHz 322,00 MHz AD
18. Sorozat+ magyar kereskedelmi CCIR 1C 210,25 MHz 306,00 MHz AD
19. m3 magyar {1 1T &l 2t 3+ f CCIR1 21725MHz 306,00 MHz AD
20. Viasat Nature magyar A A YSNB (GG SN CCIR12 22425MHz 322,00 MHz AD
21  Megamax magyar gyerekcsatorna CCIR1 471,25MHz 538,00 MHz AD
22, Minimax magyar gyerekcsatorna CCIR 22 47925 MHz 538,00 MHz AD
23.  National Geographic Channel magyar A a YSNB (G GSN CCIR22 487,25 MHz 322,00 MHz AD
24.  Sportl magyar sporicsatorna CCIR2 49525 MHz 538,00 MHz AD
25. History Channel magyar A A YSNB (GG SN CCIR25 503,25MHz 322,00 MHz AD
26. Travel Channel magyar dzil 1t & Sa CCIR@ 511,25MHz 322,00 MHz AD
27.  Spektrum magyar A AYSNBGGSN CCIR2 51925MHz 538,00 MHz AD
28. FilmY't y Al magyar film CCIR8 527,25 MHz 54600 MHz AD
29, LYF2N)¥t OAsa Oat magyar KSt @A g1 SLJ§ RAIA - 298,00MHz D
30. Telin TV magyar kereskedelmi RA3A - 306,00MHz D
31 RTL#* magyar kereskedelmi RAZA - 306,00MHz D
32, Viasat® magyar kereskedelmi RAZA - 306,00MHz D
33. Muzsika TV magyar kereskedelmi RAZA - 3140OMHz D
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34. CNN angol KNNX&al 2Ny RAIA - 31400MHz D
35.  LifeNetwork: magyar $3Sal aS33x RAIA - 322,00MHz D
36. OzoneNetwork magyar AAYSNBGGSN RAIA - 32200MHz D
37. TV Paprika magyar Al AT GNRByYysY RAIA - 29800 MHz D
38. mlHD* magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 33800MHz D
39. m2HD* magyar 11 T & 2f 3+t RAIA - 33800MHz D
40. Duna HD* magyar 11 T & 2f 3+t RAIA - 33800MHz D
41. m4c SportHD* magyar 11 T & 2f 3+t RAIA - 546,00MHz D
42. ATV HD magyar kereskedelmi RAQA - 546,00 MHz D
43. mb* magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 290,00MHz D
03/AKTV SZUPER 5330 F T/
Kiskundorozsma, Bord&§ny, Cs-I|lyos| 4197t + 2
{ %# ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ANALL D 5L DL ¢#][
1. méc Sport magyar {1 1 &f 2¢ 3¢ ¢ SO 14725MHz 298,00 MHz AD
2. mi magyar 11 1T &1 2t 3+t ¢t S08 15425MHz 298,00 Mz AD
3. DunaTV magyar {1 1 a&afl 2¢ 3+t ¢ S09 161,25 MHz 298,00 MHz AD
4. RTLKIlub magyar kereskedelmi S10 168,25 MHz 298,00MHz AD
5. Viasat History magyar G 1 NIISy St YA S11 231,25 MHz 322,00 MHz AD
6. Comedy Central Family magyar humorcsatorna S 12 238,25 MHz 314,00 MHz AD
7. {1 3ASNI ¢+ magyar kereskedelmi S 14 252,25 MHz 322,00 MHz AD
8. Viasat3 magyar kereskedbmi S 15 259,25 MHz 306,00 MHz AD
9. Comedy Central magyar humorcsatorna SB 24525 MHz 314,00 MHz AD
100 LYF¥2NXtI OAsa Oal magyar KSf @A 1 SLY S40 455,25 MHz 298,00 MHz AD
11. as N¥etTV magyar 11 1T &1 2t 3+t ¢t S4 46325MHz 306,00 MHz AD
12. TV Paprika magyar Al 4T GNRYs Y S37 431,25MHz 29800 MHz AD
13. VTV Szeged magyar kereskedelmi S38 43925 MHz 306,00 MHz AD
14. Nickelodeon magyar gyerekcsatorna S39 447,25 MHz 322,00 MHz AD
15, m2 magyar 11 1T &7 2f 31 f CCIROE 17525MHz 298,00 MHz AD
16. TV ?2 magyar kereskedelmi CCIR 0€ 182,25 MHz 298,00 MHz AD
17. ATV magyar kereskedelmi CCIR 07 189,25 MHz 306,00 MHz AD
18 | NNX = magyar KNNXDal 2 NY CCIR08 196,25 MHz 306,00 MHz AD
19. Duna World magyar {1 1 &1 2t 3+t CCIR0S 203,25 MHz 322,00 MHz AD
20. Sorozat+ magyar kereskedelmi CCIR 1C 210,25 MHz 306,00 MHz AD
21. m3 magyar 11 1T &7 2t 31 f CCIR1 21725MHz 306,00 MHz AD
22. Viasat Nature magyar A A YSNB (GG SN CCIR12 22425MHz 322,00 MHz AD
23.  Megamax magyar gyerekcsatorna CCIR1 471,25 MHz 538,00 MHz AD
24, Minimax magyar gyerekcsatorna CCIR 22 479,25 MHz 538,00 MHz AD
25.  National Geographic Channel magyar A A YSNB (GG SN CCIR23 487,25 MHz 322,00 MHz AD
26. Sportl magyar sportcsatorna CCIR2 49525 MHz 538,00 MHz AD
27. HistoryChannel magyar A A YSNB (GG SN CCIR25 503,25MHz 322,00 MHz AD
28. Travel Channel magyar dzi T+ & Sa CCIR@ 511,25MHz 322,00 MHz AD
29. Spektrum magyar A aYSNBGGSN CCIR2Z 51925MHz 538,00 MHz AD
30. FilmY't y Al magyar film CCIR8 527,25MHz 546,00 MHz AD
31. RTLII magyar kereskedelmi CCIR 33 567,25 MHz 554,00 MHz AD
32. Cool magyar kereskedelmi CCIR 34 575,25 MHz 554,00 MHz AD
33. Story 4 magyar kereskedelmi CCIR8 58325 MHz 554,00 MHz AD
34. RTL Gold magyar kereskedelmi CCIR 3€ 591,25 MHz 554,00 MHz AD
35. Sport2 magyar sporicsatorna CCIR 37 599,25 MHz 562,00 MHz AD
36. Fox magyar kereskedelmi CCIR 38 607,25 MHz 562,00 MHz AD
37. Film+ magyar film CCIR@ 61525 MHz 554,00 MHz AD
38. FitHD magyar sportcsatorna RA3IA - 554,00 MHz
39. Disney Channél magyar gyerekcsatorna RA3IA - 554,00 MHz
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40. DOQ* magyar AAYSNBGGSN RAIA - 55400MHz D
4. CAEY* /[ | F$ magyar Sszappanopera RA3IA - 562,00MHz D
42. Viasat Exploré magyar AAYSNBGGSN RAIA - 562,00MHz D
43. Telin TV magyar kereskedelmi RAQA - 306,00MHz D
44. RTL#* magyar kereskedelmi RA3QA - 306,00MHz D
45.  Viasat6 magyar kereskedelmi RA3IA - 306,00MHz D
46. Muzsika TV magyar kereskedelmi RA3IA - 31400MHz D
47. CNW* angol KNNX&al 2Ny RAIA - 31400MHz D
48. LifeNetwork magyar S3sSal aS3a3x RAIA - 32200MHz D
49. OzoneNetwork magyar AAYSNBGIGSN RAIA - 32200MHz D
50. ml HD* magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 33800MHz D
51. m2HD* magyar 11 T &f 2f 3+t RAIA - 33800MHz D
52. Duna HD* magyar 11 T &f 2f 3+t RAIA - 33800MHz D
53. mé4¢ SportHD* magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 546,00MHz D
54. ATV HD* magyar kereskedelmi RAQA - 546,00 MHz D
55. m5* magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 290,00MHz D
03/BKTV SZUPER 5330 F T/ H
Sg§ndor faltvar, ¢ ISetad kyema z 4197t + 2
{ Y# ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDL¢#][
1. as NdetTV magyar {1 1T &7 2t 31 f OIRTO5 9325MHz 306,00 MHz AD
2. m4c Sport magyar 1| 1T &Tt2f0R SO 14725MHz 298,00 MHz AD
3. ml magyar 11 1T &l 2f 3+t f S 08 15425MHz 298,00 Miz AD
4. DunaTV magyar 11 1T &l 2f 3+t f S09 161,25 MHz 298,00 MHz AD
5. RTL Klub magyar kereskedelmi S 10 168,25 MHz 298,00 MHz AD
6. Viasat History magyar (1 NI Swietefel A S11 231,25 MHz 322,00 MHz AD
7. Comedy Central Family magyar humorcsatorna S12 238,25 MHz 314,00 MHz AD
8. Comedy Central magyar humorcsatorna SB 24525 MHz 314,00 MHz AD
9. {f+13ASNI ¢+ magyar kereskedelmi S 14 252,25 MHz 322,00 MHz AD
10. Viasat3 magyar kereskedelmi S 15 259,25 MHz 306,00 MHz AD
11. VTV Szeged magyar kereskedelmi S38 43925 MHz 306,00 MHz AD
12. Nickelodeort magyar gyerekcsatorna S39 447,25 MHz 322,00 MHz AD
13 m2 magyar {1 1T &l 2t 3+ f CCIROE 17525MHz 298,00 M AD
14. TV ?2 magyar kereskedelmi CCIR 0€ 182,25 MHz 298,00 MHz AD
15. ATV magyar kereskedelmi CCIR 07 189,25 MHz 306,00 MHz AD
16. | NN + magyar K NNXD& | G2 N}y CCIR0& 196,25 MHz 306,00 MHz AD
17. Duna World magyar 11 1T &7 2f 31 f CCIR0OS 203,25MHz 322,00MHz AD
18. Sorozat+ magyar kereskedelmi CCIR 1C 210,25 MHz 306,00 MHz AD
19. m3 magyar {1 1T &l 2t 3+ f CCIR1 21725MHz 306,00 MHz AD
20. Viasat Nature magyar A A YSNB (GG SN CCIR12 22425MHz 322,00 MHz AD
21  Megamax magyar gyerekcsatorna CCIR1 471,25 MHz 538,00 MHz AD
22, Minimax magyar gyerekcsatorna CCIR 22 479,25 MHz 538,00 MHz AD
23.  National Geographic Channel magyar A a YSNB (G GSN CCIR22 487,25 MHz 322,00 MHz AD
24.  Sportl magyar sporicsatorna CCIR2 49525 MHz 538,00 MHz AD
25. Higory Channel magyar A A YSNB (GG SN CCIR25 503,25MHz 322,00 MHz AD
26. Travel Channel magyar dzil 1t & Sa CCIR@ 511,25MHz 322,00 MHz AD
27.  Spektrum magyar A AYSNBGGSN CCIR2 51925MHz 538,00 MHz AD
28. FilmY't y Al magyar film CCIR8 527,25 MHz 54600 MHz AD
29. RTLII magyar kereskedelmi S30 37525 MHz 362,00 MHz AD
30. Cool magyar kereskedelmi S31 38325 MHz 362,00 MHz AD
31. Disney Channel magyar gyerekcsatorna S32 391,25 MHz 362,00 MHz AD
32z CAtY [ I FS magyar Sszappanopera S 33 399,25 MHz 370,00 MHz AD
33. Film+ magyar film S 34 40725 MHz 362,00 MHz AD
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34. Sport2 magyar sporicsatorna S35 41525MHz 362,00 MHz AD
35. Story 4 magyar kereskedelmi S36 42325 MHz 362,00 MHz AD
36. FitHD magyar sportcsatorna S37 431,25MHz 362,00 MHz AD
37. RTL Gold magyar kereskedelmi S40 45525 MHz 362,00 MHz AD
38. Fox magyar kereskedelmi S41 46325 MHz 37000 MHz AD
39 LYF2N)¥t OAsa Oal magyar KSt @A 1SL RAIA - 29800MHz D
40. Telin TV magyar kereskedelmi RAIA - 306,00MHz D
41 RTL#* magyar kereskedelmi RA3QA - 306,00MHz D
42,  Viasat6 magyar kereskedelmi RAQA - 306,00MHz D
43, Muzsika TV magyar kereskedelmi RAQA - 31400MHz D
44, CNN angol KNNDal 2Ny RAIA - 31400MHz D
45. DOQ* magyar AAYSNBGOGSN RAIA - 362,00MHz D
46. LifeNetwork magyar $3Sal 4S33s RAIA - 322,00MHz D
47. OzoneNetwork magyar AAYSNBGGSN RAIA - 32200MHz D
48. TV Paprika magyar 3 41 GNBYsY RAIA - 29800 MHz D
49, ml HD* magyar 11 T &l 2t 3+t RAIA - 338,00MHz D
50. m2 HD* magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 338,00MHz D
51. Duna HD* magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 338,00MHz D
52.  mé4¢ SportHD* magyar 11 T &l 2t 3+t RAIA - 54600MHz D
53. ATV HD* magyar keresledelmi RA3QA - 546,00 MHz D
54. Viasat Exploré magyar AAYSNBGIGSN RAIA - 562,00MHz D
55. m5* magyar 11 T &l 2t 3+t RAIA - 290,00MHz D
04 DTV MINI Las o [F
12Ft + 2
{ Yo# ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDL¢#][
2. m4 Sport magyar | T afl 2¢ 3t ¢ S@ 14725MHz 298,00 MHz AD
1. ml magyar | T afl 2¢ 3t ¢ S08 15425MHz 298,00 MHz AD
3. DunaTV magyar || T afl 2¢ 3t ¢ S09 161,25 MHz 298,00 MHz AD
4. m2 magyar | T &l 2t 3t f CCIROE 17525MHz 298,00 MHz AD
o5DTVT™ 450 F T/
354 Ft
{ Yot € CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA I'b! [ J5LDLC#]
1. F&Hcl £+ &T G *Sa magyar K 2 NIBdatarha RA3QA - 28200MHz D
06DTVZ® 450 FT
354 Ft
{ Yot € CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA I'b! [ J5LDLC#]
1. TV Rprika* magyar A1 AT GNRByYysY RA3IA - 28200MHz D
2. Spektrum Homé& magyar St S Ys R RAIA - 282,00MHz D
07DTV3™ sl
354 Ft
{ Yo#t € CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ JB5LDL¢#][
1. Da Vinci Learning magyar A a YSNB (GG SN digitt ¢ - 28200MHz D
2. Brazzers TV Europ¥ angol erotikus RA3A - 282,00MHz D
08 DTVA™ 450 FT
354 Ft

{ Vot ¢
1.

CSATORNA NEVE
Sony Movie ChanngM

NYELV

TEMATIKA

magyar | { OA s

RA3A

290,00 MHz

! b! [ j5LDLG#]

D
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2. Sony MaxM magyar krimi RA3IA - 290,00MHz D
09DTV5S™ o BT
354 Ft
{ Yo#t ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDLC#]
1. Boomerang* magyar gyerekcsatorna RAIA - 290,00MHz D
2. Duck TV magyar babacsatorna RAIA - 290,00MHz D
3. JmJant magyar gyerekcsatorna RAIA - 290,00MHz D
4. Cartoon Network angol gyerekcsatorn&ilm RAIA - 290,00MHz D
10DTV7™ 200 F T
3AFt + 2
{ Yo#t CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDLC#]
1. FilmBox Plus magyar film RAIA - 290,00 MHz D
2. Brazzers TV Europ¥ angol erotikus RAZA - 282,00MHz D
11DTV8™ SR
236 Ft
{ Yo#t ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDLC#]
1. TVE Internacional spanyol 11 T &7 2f 3+t RAIA - 290,00MHz D
2. RaiUnd olasz 11T afiz2t3tt RAIA - 346,00MHz D
3. TV5 Monde francia 11 T &l 2t 3tf RAIA - 290,00MHz D
4. Sat* Y S Y ! kereskedelmi RAZA - 346,00MHz D
5. Pax TV magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 346,00MHz D
12DT\9™ 400 FT
3LFt + A
{ e#t ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDLC#]
1. RTLH magyar kereskedelmi RA3A - 346,00MHz D
2. Super TV2* magyar kereskedelmi RA3A - 346,00MHz D
3. Sat.1* Y S Y ! kereskedelmi RA3A - 346,00MHz D
4. TV5 Mond¢ francia 11 T AN 8K G A RA3IA - 290,00MHz D
13/ADTV START 5530 F T/
Ki skundorozsma, Bor dgnyt, e rCsl-éetyeokse 43BAFt + 2
{ e#t ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDLC#]
1. m4cSport magyar 11 1 &1 2f 34t f S@ 147,25 MHz 298, MHz AD
2. ml magyar 11 1 &1 2f 34t f S08 15425MHz 298,00 Mz AD
3. DunaTV magyar {1 1 &l 2¢ 3¢ ¢ S09 161,25 MHz 298,00 MHz AD
4. RTLKlub magyar kereskedelmi S 10 168,25 MHz 298,00 MHz AD
5. Viasat History magyar (1 NIiSy St YA S11 231,25 MHz 322,00 MHz AD
6. Comedy Central Family magyar humorcsatorna S12 238,25 MHz 314,00 MHz AD
7. Comedy Central magyar humorcsatorna SB 24525 MHz 314,00 MHz AD
8 {f13ASNI ¢+ magyar kereskedelmi S 14 252,25 MHz 322,00 MHz AD
9. Viasat3 magyar kereskedbmi S 15 259,25 MHz 306,00 MHz AD
100 LY¥2NXt OAsa Oal magyar KSf @A 1 SLYg S40 455,25 MHz 298,00 MHz AD
11. as N¥etTV magyar 11 1 &1 2f 3t f S4 46325MHz 306,00 MHz AD
12. TV Paprika magyar 31 &1 G NRYsY S37 431,25 MHz 29800 MHz AD
13. VTV Zeged magyar kereskedelmi S8 43925MHz 306,00 MHz AD
14. Nickelodeon magyar gyerekcsatorna S 39 447,25 MHz 322,00 MHz AD
15, m2 magyar 11 1T &7 2f 31 f CCIROE 17525MHz 298,00 MHz AD
16. Tv?2 magyar kereskedelmi CCIR 0€ 182,25 MHz 298,00 MHz AD
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17. ATV magyar kereskedelmi CCIR 07 189,25 MHz 306,00 MHz AD
18 | NNX + magyar KNNXD &l 2 N} CCIRO0E 196,25 MHz 306,00 MHz AD
19. Duna World magyar {1 1 &7 2t 3+t CCIR0S 203,25 MHz 322,00 MHz AD
20. Sorozat+ magyar kereskedelmi CCIR 1C 210,25 MHz 306,00 MHz AD
21 m3 magyar {1 1T &l 2t 3+t CCIR1 21725MHz 306,00 MHz AD
22. Viasat Nature magyar A a YSNB(GGSN CCIR12 22425MHz 322,00 MHz AD
23. Megamax magyar gyerekcsatorna CCIR1 471,25MHz 538,00 MHz AD
24.  Minimax magyar gyerekcsatorna CCIR 22 479,25MHz 538,00 MHz AD
25. National Geographic Channel magyar A 4 YSNB (GG SN CCIR23 487,25 MHz 322,00 MHz AD
26. Sportl magyar sporicsatorna CCIR2 49525 MHz 538,00 MHz AD
27. History Channel magyar A a YSNB (G GSN CCIR2E 503,25 MHz 322,00 MHz AD
28. Travel Channel magyar dzil T+ & S& CCIR@ 511,25MHz 322,00 MHz AD
29.  Spektrum magyar A aYSNBGGSN CCIR2 51925MHz 538,00 MHz AD
30. FilmYt y Al magyar film CCIR8 527,25 MHz 54600 MHz AD
31 TelinTV magyar kereskedelmi RAQA - 3060MHz D
32, RTL+ magyar kereskedelmi RA3QA - 306,00MHz D
33. Viasat6 magyar kereskedelmi RAIA - 306,00MHz D
34. Muzsika TV magyar kereskedelmi RAIA - 31400MHz D
35. CNN angol KNND&alF 2Ny RA3IA - 31400MHz D
36. LifeNetwork magya S3sSal aS3a3x RAIA - 32200MHz D
37. OzoneNetwork magyar AAYSNBGIGSN RAIA - 32200MHz D
38. mlHD magyar 11 T &l 2t 3+t RAIA - 338,00MHz D
39. m2HD magyar 11 T &l 2t 3+t RAIA - 338,00MHz D
40. Duna HD magyar (| T &Rt 3+t RAIA - 338,00MHz D
41. m4cSportHD magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 54600MHz D
42. ATV HD magyar kereskedelmi RA3QA - 546,00 MHz D
43. m5 magyar 11 T &l 2t 3+t RAIA - 290,00MHz D
44, F&Hcl £+ &l G sSa magyar K 2 NJ8datéria RA3IA - 28200MHz D
45, Fit HD magyar sport RA3A - 28200MHz D
46. Spektrum Home magyar St S Ys R RA3A - 28200MHz D
47. Da Vinci Learning magyar AAYSNBGGSN RAIA - 28200MHz D
48. AXN magyar I { OA s RA3QA - 290,00MHz D
49. Boomerang magyar gyerekcsatorna RA3A - 290,00 MHz D
50. Duck TV magyar babacsatorna RAIA - 290,00MHz D
51. JimJam magyar gyerekcsatorna RAIA - 290,00 MHz D
52. Cartoon Network angol gyerekcsatorn&ilm RA3A - 290,00MHz D
53.  FilmBox Plus magyar film RA3A - 290,00 MHz D
54. TVE Internacional spanyol 11 T &7 2f 3+t RAIA - 290,00MHz D
55. Rai Uno olasz 11T aiz2t3tt RAIA - 346,00MHz D
56. TV5 Monde francia 11 T &l 2t 3tf RAIA - 290,00MHz D
57. Sat.l Y S Y! kereskedelmi RA3A - 346,00MHz D
58. Pax TV magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 346,00MHz D
13/BDTV START 5530 F T/
S8§ndor f al vtae r&sl eStzeakteynéma z 43BAFt + 2
{ Y# ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ JB5LDL¢#[
1. as NdetTV magyar K T &1 2f 3+ f 1 OIRTO5 9325MHz 306,00 MHz AD
2. m4c Sport magyar 11 1 &1 2f 3t f SO 147,25 MHz 298,00 MHz AD
3. mil magyar 11 1T &l 2f 3+t ¢ S08 15425MHz 298,00 MHz AD
4. DunaTV magyar {1 1 &l 2¢ 3¢ ¢ S09 161,25 MHz 298,00 MHz AD
5. RTL Klub magyar kereskedelmi S10 168,25 MHz 298,00 MHz AD
6. Viasat History magyar G1 NIISy St YA S11 231,25 MHz 322,00 MHz AD
7. Comedy Central Family magyar humorcsatorna S12 238,25 MHz 314,00 MHz AD
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8. Comedy Central magyar humorcsatorna SB 24525 MHz 31400 MHz AD

9. {f+3ASNI ¢+ magyar kereskedelmi S 14 252,25 MHz 322,00 MHz AD
10. Viasat3 magyar kereskedelmi S 15 259,25 MHz 306,00 MHz AD
11. VTV Szeged magyar kereskedelmi S38 43925 MHz 306,00 MHz AD
12. Nickelodeort magyar gyerekcsatorna S39 447,25MHz 322,00 MHz AD
13 m2 magyar {1 1 &7 2t 3+t CCIROE 17525 MHz 298,00 MHz AD
14. TV2 magyar kereskedelmi CCIR 0€ 182,25 MHz 298,00 MHz AD
15 ATV magyar kereskedelmi CCIR 07 189,25 MHz 306,00 MHz AD
16. | NNI + magyar K NNXD& | G2 N}y CCIR0& 196,25 MHz 306,00 MHz AD
17. Duna World magyar {1 1 &l 2t 3+t CCIR0S 203,25 MHz 322,00 MHz AD
18. Sorozat+ magyar kereskedelmi CCIR 1C 210,25 MHz 306,00 MHz AD
19. m3 magyar {1 1 &1 2 3+t CCIR1 21725MHz 306,00 MHz AD
20. Viasat Nature magyar A aYSNBGGSN CAR12 22425MHz 322,00 MHz AD
21. Megamax magyar gyerekcsatorna CCIR1 471,25MHz 538,00 MHz AD
22, Minimax magyar gyerekcsatorna CCIR 22 479,25 MHz 538,00 MHz AD
23.  National Geographic Channel magyar A 4 YSNB (GG SN CCIR23 487,25 MHz 322,00 MHz AD
24.  Sportl magyar sporicsatorna CCIR2 49525 MHz 538,00 MHz AD
25. History Channel magyar A A YSNB (GG SN CCIR25 503,25MHz 322,00 MHz AD
26. Travel Channel magyar dzil T+ & S& CCIR@ 51125MHz 322,00 MHz AD
27.  Spektrum magyar ismeretterjgi 1 ( ! CCIR2 519,25 MHz 538,00 MHz AD
28. FilmY't y Al magyar film CCIR8 527,25 MHz 54600 MHz AD
29, LYF2N)¥Yt OAsa Oat magyar KSf @A 1SL RAIA - 298,00MHz D
30. TelinTV magyar kereskedelmi RAZA - 306,00MHz D
31 RTL+ magyar kereskedbmi RA3A - 306,00MHz D
32. Viasat6 magyar kereskedelmi RA3A - 306,00MHz D
33. Muzsika TV magyar kereskedelmi RAZA - 31400MHz D
34. CNN angol KNNDal 62Ny RAIA - 31400MHz D
35. LifeNetwork magyar $3Sal 4S33 RAIA - 3200MHz D
36. OzoneNetwork magyar AAYSNBGGSN RAIA - 322,00MHz D
37. TV Paprika magyar Al AT GNRByYysY RA3IA - 29800 MHz D
38. mi1HD magyar 11 T &l 2t 3+t RAIA - 33800MHz D
39. m2HD magyar 11 T &7 2t 3+t RAIA - 33800MHz D
40. Duna HD magyar 11 T &7 2t 3+t RAIA - 33800MHz D
41. m4cSportHD magyar 11 T &l 2t 3+t RAIA - 546,00 MHz D
42. ATV HD magyar kereskedelmi RA3QA - 546,00MHz D
43. m5 magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 290,00MHz D
44, F&Hc! I £+ &TIRE aga ( magyar K 2 NJdatarha RAIA - 28200MHz D
45, FitHD magyar sport RA3QA - 28200MHz D
46. Spektrum Home magyar St S Ys R RAIA - 282,00MHz D
47. Da Vinci Learning magyar AAYSNBGGSN RAIA - 28200MHz D
48. AXN magyar akc\ s RA3QA - 290,00MHz D
49. Boomerang magyar gyerekcsatorna RA3A - 290,00 MHz D
50. Duck TV magyar babacsatorna RA3A - 290,00MHz D
51. JimJam magyar gyerekcsatorna RA3A - 290,00 MHz D
52. Cartoon Network angol gyerekcsatorn&ilm dig A - - 290,00 MHz D
53.  FilmBox Plus magyar film RA3A - 290,00MHz D
54. TVE Internacional spanyol 11 1T &7 2f 3+t f RAZIA - 290,00MHz D
55. Rai Uno olasz {11 aiz2t3tf RAIA - 346,00MHz D
56. TV5 Monde francia 11 T al2¢t3+tf RAIA - 290,00MHz D
57. Sat.l Y S Y ¢ kereskedelmi RAIA - 346,00MHz D
58. Pax TV magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 346,00MHz D
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14/ADTV FUPER 6980 F T/
Ki skundor ozs ma, Bor d§nyt,e rCsl- e tyeoksel 596 Ft +

{ Y%# ¢ CSATORAINEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDLC#]
1. méc Sport magyar {1 1 &f 2¢ 3¢ ¢ S@ 14725MHz 298,00 MHz AD
2. ml magyar 11 1T &l 2f 3+t f S08 154,25 MHz 298,00 MHz AD
3. DunaTV magyar 11 1T &l 2f 3+t f S09 161,25MHz 298,00 MHz AD
4. RTLKIlub magyar kereskedehi S10 168,25 MHz 298,00 MHz AD
5. Viasat History magyar 1 NIISy St YA S11 231,25 MHz 322,00 MHz AD
6. Comedy Central Family magyar humorcsatorna S 12 238,25 MHz 314,00 MHz AD
7. Comedy Central magyar humorcsatorna SB 24525 MHz 314,00 MHz AD
8 {ftr3ASNI ¢z magyar kereskedelmi S14 252,25 MHz 322,00 MHz AD
9. Viasat3 magyar kereskedelmi S15 259,25 MHz 306,00 MHz AD
100 LYFT2NXt OAsa Oal magyar KSt @A 1 SLY S40 455,25 MHz 298,00 MHz AD
11 as NMetTV magyar {1 1 &f 2¢ 3¢ ¢ S4 46325 MHz 306,00 MHz AD
12. TV Paprika magyar Al al GNRYs Y S37 43125MHz 29800 MHz AD
13. VTV Szeged magyar kereskedelmi S8 43925MHz 306,00 MHz AD
14. Nickelodeon magyar gyerekcsatorna S 39 447,25 MHz 322,00 MHz AD
15, m2 magyar 11 1T &7 2t 31t CCIR® 17525MHz 298,00 MHz AD
16. TV?2 magyar kereskedelmi CCIR O€ 182,25 MHz 298,00 MHz AD
17. ATV magyar kereskedelmi CCIR 07 189,25 MHz 306,00 MHz AD
18 | NNX = magyar KNNXDal 2N} CCIR08 196,25 MHz 306,00 MHz AD
19. Duna World magyar {1 1 &l 2t 3+t CCI®P9 20325MHz 322,00 MHz AD
20. Sorozat+ magyar kereskedelmi CCIR 1C 210,25 MHz 306,00 MHz AD
21. m3 magyar 11 1T &7 2t 341 CCIR1 21725MHz 306,00 MHz AD
22. Viasat Nature magyar A4 YSNB(GGSN CCIR12 22425MHz 322,00 MHz AD
23.  Megamax magyar gyerekcsatorna CCIR1 471,25MHz 538,00 MHz AD
24, Minimax magyar gyerekcsatorna CCIR 22 479,25 MHz 538,00 MHz AD
25.  National Geographic Channel magyar A A YSNB (GG SN CCIR23 487,25 MHz 322,00 MHz AD
26. Sportl magyar sportcsatorna CCIR2 49525 MHz 538,00 MHz AD
27.  History Channel magyar A4 YSNB (G GSN CCIR25 50325MHz 322,00 MHz AD
28. Travel Channel magyar dzil T+ & S& CCIR@ 511,25MHz 322,00 MHz AD
29. Spektrum magyar A A YSNBGGSN CCIR2 51925MHz 538,00 MHz AD
30. FilmYt y Al magyar film CCIR8 527,25 MHz 546,00 MHz AD
31. RTLII magyar kereskedelmi CCIR 33 567,25 MHz 554,00 MHz AD
32. Cool magyar kereskedelmi CCIR 34 575,25 MHz 554,00 MHz AD
33. Story 4 magyar kereskedelmi CCIR8 58325 MHz 554,00 MHz AD
34. RTL Gold magyar kereskedelmi CCIR 3€ 591,25 MHz 554,00 MHz AD
35. Sport2 magyar sportcsatorna CCIR 37 599,25 MHz 562,00 MHz AD
36. Fox magyar kereskedelmi CCIR 38 607,25 MHz 562,00 MHz AD
37. Film+ magyar film CCIR8 61525 MHz 554,00 MHz AD
38. FitHD magyar spatcsatorna RA3IA - 554,00MHz D
39. Disney Channel magyar gyerekcsatorna RA3A - 554,00MHz D
40. DOQ magyar AAYSNBGIGSN RAIA - 55400MHz D
4. CAtY [ FS magyar szappanopera RA3A - 562,00MHz D
42. Viasat Explore magyar ismeretS NESa&T ( RAIA - 562,00MHz D
43, Telin TV magyar kereskedelmi RAIA - 306,00MHz D
44. RTL+ magyar kereskedelmi RAIA - 306,00MHz D
45. Viasat6 magyar kereskedelmi RA3IA - 306,00MHz D
46. Muzsika TV magyar kereskedelmi RA3A - 31400MHz D
47. BBC angol KNNDa&al 2Ny RAIA - 31400MHz D
48.  LifeNetwork magyar $3Sail 4S3s RAIA - 32200MHz D
49. OzoneNetwork magyar AAYSNBGGSN RAIA - 322,00MHz D
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50. mlHD magyar 11 1T &l 2f 3+t RAIA - 33800MHz D
51. m2HD magyar 11 1T &f 2f 3+t RAIA - 33800MHz D
52. DunaHD magyar 11 T &f 2f 3+t RAIA - 33800MHz D
53. m4¢SportHD magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 546,00MHz D
54. ATV HD magyar kereskedelmi RAQA - 546,00 MHz D
55. m5 magyar 1| R&aB3t 1 GA RAIA - 290,00MHz D
56. F&Hc¢I Ff+all i Sa magyar K 2 NJdatérha RAIA - 28200MHz D
57. Spektrum Home magyar St S Ys R RA3IA - 282,00MHz D
58. Da Vinci Learning magyar AAYSNBGGSN RAIA - 282,00MHz D
59. AXN magyar | { OA s RAQA - 290,00 MHz D
60. Boomerang magyar gyerekcsatorna RAQA - 290,00MHz D
61. Duck TV magyar babacsatorna RA3QA - 290,00MHz D
62. JimJam magyar gyerekcsatorna RAQA - 290,00MHz D
63. Cartoon Network angol gyerekcsatornA&ilm RA3QA - 290,00MHz D
64. FilmBox Plus magyar film RA3IA - 290,00MHz D
65. TVE Internacional spanyol 11 1T &l 2 314 RA3IA - 290,00MHz D
66. Rai Uno olasz 111 afl 2t 3t RA3IA - 346,00MHz D
67. TV5 Monde francia 11 1T &l 2t 3t digitt f - 290,00MHz D
68. Sat.l Y S Y ! kereskedelmi RAIA - 346,00MHz D
69. Pax TV magyar 11 1T &l 2t 3t RA3QA - 346,00MHz D

14/BDTV SUPER 6980 F T/
S8§ndor f al vtae r&sl eStzeakteyn€ma z 96 Ft +
{ Yt ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! Gj5LDL ¢#[
1. as NdetTV magyar {1 1T &7 2t 31 OIRTO5 9325MHz 306,00 MHz AD
2. m4c Sport magyar 11 1 &1 2t 3+t ¢ SO 147,25 MHz 298,00 MHz AD
3. ml magyar 11 1T &l 2f 3+t f S 08 15425 MHz 298,00 Miz AD
4. DunaTV magyar {1 1 a&afl 2¢t 3+t ¢ S09 161,25 MHz 298,00 MHz AD
5. RTLKlub magyar kereskedelmi S10 168,25 MHz 298,00 MHz AD
6. Viasat History magyar G 1 NIISy St YA S11 231,25 MHz 322,00 MHz AD
7. Comedy Central Family magyar humorcsatorna S12 238,25 MHz 314,00 MHz AD
8. Comedy Central magya humorcsatorna SB 24525 MHz 314,00 MHz AD
9. {f+13ASNI ¢+ magyar kereskedelmi S 14 252,25 MHz 322,00 MHz AD
10. Viasat3 magyar kereskedelmi S15 259,25 MHz 306,00 MHz AD
11. VTV Szeged magyar kereskedelmi S38 43925 MHz 306,00 MHz AD
12. Nickelodeort magyar gyerekcsatorna S39 447,25 MHz 322,00 MHz AD
13 m2 magyar {1 1T &l 2t 3+ f CCIROE 17525MHz 298,00 MHz AD
14. TV ?2 magyar kereskedelmi CCIR 0€ 182,25 MHz 298,00 MHz AD
15. ATV magyar kereskedelmi CCIR 07 189,25 MHz 306,00 MHz AD
16. | NNX + magyar KNNDal 2N} CCIR0E 196,25 MHz 306,00 MHz AD
17. Duna World magyar 11 1T &7 2f 31 f CCIR0S 203,25MHz 322,00 MHz AD
18. Sorozat+ magyar kereskedelmi CCIR 1C 210,25 MHz 306,00 MHz AD
19. m3 magyar {1 1T &l 2t 3+t CCIR1 21725MHz 306,00 MHz AD
20. Viasat Nature magyar A a YSNB (G GSN CCIR12 22425MHz 322,00 MHz AD
21  Megamax magyar gyerekcsatorna CCIR1 471,25MHz 538,00 MHz AD
22, Minimax magyar gyerekcsatorna CCIR 22 479,25 MHz 538,00 MHz AD
23. National Geographic Channel magyar ismeretterje$ 0 ! CCIR 223 487,25 MHz 322,00 MHz AD
24.  Sportl magyar sporicsatorna CCIR2 49525 MHz 538,00 MHz AD
25. History Channel magyar A a YSNB (G GSN CCIR25 50325MHz 322,00 MHz AD
26. Travel Channel magyar dzil 1t & Sa CCIR@ 511,25MHz 322,00 MHz AD
27.  Spektrum magyar A A YSNBGGSN CCIR2 51925MHz 538,00 MHz AD
28. FilmY't y Al magyar film CCIR8 527,25 MHz 546,00 MHz AD
29. RTLII magyar kereskedelmi S30 37525 MHz 362,00 MHz AD
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30. Cool magyar kereskedelmi S31 38325 MHz 362,00 MHz AD
31. Disney Channel magyar gyerekcsatorna S32 391,25MHz 362,00 MHz AD
32z CAtY [ I FS magyar Sszappanopera S 33 399,25 MHz 370,00 MHz AD
33. Film+ magyar film S 34 40725 MHz 362,00 MHz AD
34. Sport2 magyar sporicsatorna S35 41525MHz 362,00 MHz AD
35. Story 4 magyar kereskedelmi S37 431,25 MHz 362,00 MHz AD
36. FitHD magyar sportcsatorna S38 439,25 MHz 362,00 MHz AD
37. RTL Gold magyar kereskedelmi S40 45525 MHz 362,00 MHz AD
38. Fox magyar kereskedelmi S41 46325 MHz 370,00 MHz AD
39. DOQ magyar AAYSNBGGSN RAIA - 362,00MHz D
40, LYF2NXt Oasa Oal magyar KSt @A 1SL RAIA - 298,00MHz D
41, Telin TV magyar kereskedelmi RA3IA - 306,00MHz D
42, RTL+ magyar kereskedelmi RA3IA - 306,00MHz D
43.  Viasat6 magyar kereskedelmi RA3A - 306,00MHz D
44, Muzsika TV magyar kereskedelmi RAQA - 31400MHz D
45 CNN angol KNNDal 62Ny RAIA - 31400MHz D
46.  LifeNetwork magyar $3Sal 4S33 RAIA - 322,00MHz D
47.  OzoneNetwork magyar ismeretterjesi ! RAIA - 32200MHz D
48. TV Paprika magyar Al AT GNRByYysY RAIA - 29800 MHz D
49. m1HD magyar 11 T &l 2t 3+t RAIA - 33800MHz D
50. m2HD magyar 11 T &l 2t 3+t RAIA - 338,00MHz D
51. DunaHD magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 338,00MHz D
52. m4c SportHD magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 546,00MHz D
53. ATV HD magyar kereskedelmi RA3QA - 546,00 MHz D
54. Viasat Explore magyar sportcsatorna RA3A - 562,00MHz D
55. m5 magyar 11 T &l 2t 3+t RAIA - 290,00MHz D
56. F&Hcl Ff+all G sSa magyar K 2 NJdatarha RA3IA - 28200MHz D
57. Spektrum Home magyar St S Ys R RA3A - 28200MHz D
58. Da Vinci Learning magyar AAYSNBGGSN RAIA - 28200MHz D
59. AXN magyar I { OA s RA3QA - 290,00MHz D
60. Boomerang magyar gyerekcsatorna RAIA - 290,00 MHz D
61. Duck TV magyar babacsatorna RAIA - 290,00MHz D
62. JimJam magyar gyerekcsatorna RA3A - 290,00 MHz D
63. Cartoon Network angol gyerekcsatorn&ilm RA3A - 290,00MHz D
64. FilmBx Plus magyar film RA3A - 290,00 MHz D
65. TVE Internacional spanyol 11 T &7 2f 3+t RAIA - 290,00MHz D
66. Rai Uno olasz 11T aiz2t3tt RAIA - 346,00MHz D
67. TV5 Monde francia 11 T &l 2t 3tf RAIA - 290,00MHz D
68. Sat.1l Y S Y ¢ kerekedelmi RAIA - 346,00 MHz D
69. Pax TV magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 346,00MHz D

15HBO PAK oo 7]
20BFt + 2
{ Y%t € CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDLC#]
1. HBO magyar mozicsatorna RA3IA - 346,00 MHz D
2. HBO2 magyar mozicsatorna RA3IA - 330,00MHz D
3. HBO3 magyar mozicsatorna RA3IA - 330,00MHz D
16CINEMAX PAK SR
2008 Ft
{ # ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDL¢#[
1. Cinemax magyar mozicsatorna RA3IA - 330,00MHz D
2. dnemax2 magyar mozicsatorna RA3IA - 330,00MHz D
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17HBOMAXPAK* goel =T

2795 Ft
{ Yo# ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDL¢#[
1. HBO magyar mozicsatorna RATIA - 346,00 MHz D
2. HBO2 magyar mozicsatorna RATIA - 330,00ME D
3. HBG magyar mozicsatorna RAIA - 330,00MHz D
4. Cinemax magyar mozicsatorna RA3IA - 330,00MHz D
5. Cinemax2 magyar mozicsatorna RA3IA - 330,00MHz D
18 FILMBOX' S
632Ft + 2
1. Filmbox Plusz magyar filmcsatorna RA3IA - 29000MHz D
2. Filmbox Premium magyar filmcsatorna RA3IA - 31400MHz D
3.  Filmbox Family magyar filmcsatorna RA3IA - 31400MHz D
19 FILMBOX HD S
712Ft  + 2
{ Yo# ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDL¢#][
1. Filmbox Plusz magyar filmcsatorna RAIA - 29000MHz D
2.  Filmbox Premium magyar filmcsatorna RAQA - 31400MHz D
3. Filmbox Family magyar filmcsatorna RAIA - 31400MHz D
4. Filmbox ExtreHD magyar filmcsatorna RAIA - 33800MHz D
2. RE&di )
A csomagokban el ® hetR r8&8di- mTsorok
{ Yo# ¢ w#5 L j b9+9 NYELV TEMATIKA '!'b![jD 5LD
1. wt RAs yy magyar kereskedelmi 102,70 MHz - A
MR2¢t SG! FA wt RAs magyar 11 1T &7 2¢ 3+ € G 103,50 MHz 306,00 MHz AD
3. MR3¢. F NIis1 wt RASs magyar 11 T &7 2¢ 3+t € G 105,10 MHz 306,00 MHz AD
4 MR6¢5Fy1s wt RASs magyar 11 1T &7 2¢ 3+t € G 106,70 MHz 306,00 MHz AD
5. MRIcY2aadziK wt RA: magyar 11 1T &7 2¢ 3+t € G 107,50 MHz 306,00 MHz AD
6. YI (2t AldA wl RAS| magyar 11 1T &7 2¢ 3+t € G - 30600 MHz D
7. Class FM magyar kereskedelmi 105,90 MHz A
8. MR4cbSYT SGAaasar magyar 11 1T &7 2¢ 3+t € G - 306,00MHz D
9. MR5¢t I NI F YSYGA wt magyar 1| T afl 2¢ 3+ ¢ G - 306,00MHz D
*A csillaggal jel®°lt prodrdpkbhdtz diagk t 81l gbt YleivRk®szuyuyg®koerzw
el l en®ben biztos2t. A pr ogr amBidonytsprogyanokHdy ®s @b @n ®k ®s 1 gh@laks k, r
digit8lis vevRk®sz¢ |l ®kre van sz ks®g
*» AKTV Miniszol g8l t at 8sr a Yj el Rfi zet Ri szer zRd®st KR/CMinisiz,oligl8ll & tau e

i g®nybe vevR el RfizetRink azt tov8bbra is ig®nybe vehetik.

*»* ADTV1, DTV2, DTV3, DTV4, DTV5, DTV7, [0OWY, azHBO Pak, Cinemax PaBO MaxpakFilmbox, Filmbox HB z ol g 81 t at
csakkTV Start, KTV Szuper, DTV StagyDTV Szupepr ogr amcsomag egyidej T el Rfizet®se ese
digit8lis vevRK®zxll g8&lrtea tv-a nh asvzi¢ kils®rgl, e taimid?2j el |l en®ben biztos*
* S8ndorfalv8§n ®s SzKIV SzupalTV Szugem laRf igz e ®®e | e csta®n .

M Kiz8r-lag minicsomagban foghat -

0_KTV_ASZF_Szelmalom_2018_02_09.doc



K®sz2t ®s/ ut ol s20B0OMMO.dos2t §s

i dRpontj a:

68. ol dalssg

°ssze

a)

£r v ®n y8efebrugr92rD 1 Cs - r

MT seolrg sedt § s i
1. Tel

evz2zi

ss,zodgatldran 8ki oszt §s

ter¢l et ®n.

®s

brut

A csatorna (mTsor) Szolg8ltat g§l tal v8llalt terjeszt®s
0LKTV START %B0 T
2061Ft + 2
{ # ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA b![jD Cw9yY
1. Ly T2 NXdat@nas & magyar KSf &A (1SLJ32a OIRT04 8525MHz A
2. Muzsika TV magyar zene&satorna A 03 127,25 MHz A
3. Spektrum magyar AaYSNBGGSNES A 04 13525 MHz A
4. Viasat History magyar 1 NI Sy St B&T Axa A05 14325 MHz A
5. Comedy Central Family magyar humorcsatorna A 06 151,25 MHz A
6. DunaTV magyar 11 1T &7 2¢ 3+t G, A 07 159,25 MHz A
7. ATV magyar kereskedelmi A 08 167,25 MHz A
8. TVv2 magyar kereskedelmi OIRT 06 175,25 MHz A
9. RTLKIlub magyar kereskedelmi OIRT 07 183,25 MHz A
10. Minimax magyar gyerekcsatorna OIRT 08 191,25 MHz A
11. m2 magyar 11 1 &7 2f 3+ €+ 4. OIRT09 199,25 MHz A
12. ml magyar 11 1 &7 2f 3+ €+ 4. OIRT10 207,25 MHz A
13. | NN =+ magyar K NNO& I 2 Ny | OIRT 11 21525MHz A
14. National Geographic Channel magyar A aYSNBGIGSNES. F o1 231,25 MHz A
15. Comedy Central magyar kereskedelmi F 02 239,25 MHz A
16. Viasat Explore magyar A A YSNBGGSNEBS. F 03 24725MHz A
17. Sportl magyar sportcsatorna F 04 255,25 MHz A
18. Viasat6 magyar kereskedelmi F 05 263,25 MHz A
19. CSKSNIZt NJ ¢+ magyar kereskedelmi F 06 271,25 MHz A
20. Viasat3 magyar kereskedelmi F 07 279,25 MHz A
21. Nickelodeon magyar gyerekcsatorna F 08 287,25 MHz A
22. OzoneNetwork magyar A A YSNBGGSNRBS. F 09 29525MHz A
23. RTL+ magyar kereskedelmi S21 303,25 MHz A
24. Soozat+ magyar kereskedelmi S22 311,25 MHz A
25. Viasat Nature magyar A AaYSNBGIGSNES. S 23 31925MHz A
26. m4c Sport magyar 11 1T &1 2 3+ 1 G, S 24 32725MHz A
27. LifeNetwork magyar $3sSafl as3a «k S S 25 33525MHz A
28. Travel Channel magyar dzii | Tat StSaGYs R S 26 34325MHz A
29. FilmY't y A I magyar filmcsatorna S 27 351,25 MHz A
30. Megamax magyar gyerekcsatorna S29 367,25 MHz A
31. Duna World magyar {1 1T al2¢ 3+t €l d. S 30 37525MHz A
32 m3 magyar {1 1T ali2¢3+t €1 d. S31 383,25MHz A
33. m5* magyar 1 |1 &E 3+ €1 (A - 35400 MHz D
02KTV SZUPER seslt
3B6Ft + 2
{ Y# ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA b! [ FREKVENCIA
1. LYF2NX¥t OAsa Oali magyar KSf &8A {(SL)§2a OIRTO04 8525MHz A
2. Muzsika TV magyar zene&satorna A 03 127,25 MHz A
3. Spektrum magyar AaYSNBGGSNES A 04 13525 MHz A
4. Viasat History magyar G1 NIiSy St Bal Aia A 05 14325 MHz A
5. Comedy Central Family magyar humorcsatorna A 06 151,25 MHz A
6. DunaTV magyar 11 1 &1 2 3+t 4. A 07 159,25 MHz A
7. ATV magyar kereskedelmn A 08 167,25 MHz A
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8. TV2 magyar kereskedelmi OIRT 06 175,25 MHz A
9. RTLKlub magyar kereskedelmi OIRT 07 183,25 MHz A
10. Minimax magyar gyerekcsatorna OIRT 08 191,25 MHz A
11. m2 magyar 11 1 &7 2f 3+ €+ G. OIRT09 199,25 MHz A
12. ml magyar 11 1T &ltet 3t I OIRT 10 207,25 MHz A
13. | NNX + magyar KNND&l G2 Ny | OIRT 11 21525 MHz A
14. National Geographic Channel magyar AaYSNBGGSNES F o1 231,25MHz A
15. Comedy Central magyar kereskedelmi F 02 239,25 MHz A
16. Viasat Explore magyar A A YSNBGGSNES. F 03 24725 MHz A
17. Sportl magyar sportcsatorna F 04 255,25 MHz A
18. Viasat6 magyar kereskedelmi F 05 263,25 MHz A
19. CSKSNWt NJ ¢ * magyar kereskedelmi F 06 271,25MHz A
20. Viasat3 magyar kereskedelmi F 07 279,25 MHz A
21. Nickelodeon magyar gyerekcsatrna F 08 287,25 MHz A
22. OzoneNetwork magyar A A YSNBGGSNES. F 09 29525MHz A
23. RTL+ magyar kereskedelmi S21 303,25 MHz A
24. Sorozat+ magyar kereskedelmi S22 311,25 MHz A
25. Viasat Nature magyar A AaYSNBGIGSNES. S 23 31925MHz A
26. m4c Sport magyar 11 1T &7 2¢ 3+t G, S24 32725 MHz A
27. LifeNetwork magyar $3sal as3a «k S S 25 33525MHz A
28. Travel Channel magyar dzil T+ & Sa Sf S 26 34325MHz A
29. FilmY't y A | magyar filmcsatorna S 27 351,25 MHz A
30. Megamax magyar gyerekcsatorna S29 367,25 MHz A
31. Duna World magyar 11 1T &7 2¢ 3+t G, S 30 37525 MHz A
32 m3 magyar 1| T afl 2¢ 3+ ¢ G, s31 383,25 MHz A
33. m5* magyar 11 1T &7 2¢¢ 3+t G, - 35400MHz D
34. RTLI magyar kereskedelmi CCIR 21 471,25 MHz A
35 DOQ magyar AaYSNBGGSNEBS CCIR2 48725MHz A
36. RTL Gold magyar kereskedelmi CCIR 2t 503,25 MHz A
37. FitHD magyar sportcsatorna CCIR 2€ 511,25 MHz A
38. Cool magyar kereskedelmi CCIR 27 519,25 MHz A
3. CAtY /I FS magyar Szappanopera CCIR 28 527,25 MHz A
40. Story 4 magyar kerekedelmi CCIR 2¢ 535,25 MHz A
41.  Disney Channel angol gyerekcsatorna CCIR 3C 543,25 MHz A
42, Film+ magyar filmcsatorna CCIR 31 551,25 MHz A
43.  Sport2 magyar sporicsatorna CCIR 32 559,25 MHz A
44, F&Hgl I t+alll 4 sSa @ magyar AAaYSNBGGSNBS CCR34 57525 MHz A
2. R&di )
A csomagokban el ® hetR r8di - mTsorok
{ o# ¢ w#5Lj b9+9 NYELV TEMATIKA FREKVENCIA \%
1. MR2¢t SG! FA wt RA magyar 1| T &l 2¢ 3+t 1 103,50 MHz A
2. MR3¢. I NIis 1 wt RA magyar 1| T &l 2¢ 3+t 1 105,10 MHz A
3. MRIgY2&&dziK wtR magyar 1| T &i2¢ 3t 1 107,50 MHz A
Jel magyar 8zat
V V®t el i m-d t2pusa
A Anal -g v®teli m-d
D Digitsglis v®teli m-d
ADAnal - g ®s digitsg8lis v®teli m-d
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£r v®ny8efebrusrO2rDAl gyr tel ep¢l ®sen
a) MTselrgsedt §8si szol g8l tat8s, dsRdti @rern aksii o dz

01DTVEXTRA Ly

{ %# ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA 5LDLe¢#[ L{ C

1. ml magyar 1| T &l 2¢t3+ttFd. RAZIA 362,00 MHz D
2. m4cSport magyar 1| T &l 2¢t3+ttFd. RAZIA 362,00 MHz D
3. DunaTV magyar 11 7T al2¢3att+aG. RAZIA 362,00 MHz D
4. m2 magyar 11 7T al2¢3att+aG. RAZIA 362,00 MHz D
5. Sportl magyar sportcsatorna RA3A 450,00 MHz D
6. Sport2 magyar sportcsatorna RA3A 442,00 MHz D
7. Spektrum magyar A AaYSNBGGSNES RA3A 450,00 MHz D
8. Minimax magyar gyerekcsatorna RA3A 450,00 MHz D
9. Megamax magyar gyerekcsatorna RA3A 450,00 MHz D
10. CAEY [ F$ magyar filmcsatorna RA3A 442,00 MHz D
11. TV Paprika magyar 3 &1 GNBY s YAl RA3A 402,00 MHz D
12. Spektrum Home magyar ismerette@ S& T (! RA3A 402,00 MHz D
13. CAEYYL VAL magyar filmcsatorna RA3A 410,00 MHz D
14. MRIcY2aadziK wt RA: magyar 1| T &ai2¢t3+ttFd. RAZIA 370,00 MHz D
15. MR2¢t SG! FA wt RAs magyar {1 T &al2¢3+tFd. RAZA 370,00 MHz D
16. MR3¢. | NIis 1 wt RAs magyar {1 T &al2¢3+€Fd. RAZA 370,00 MHz D
£r v ®n y8efebru§r9arD 1
Ki skundorozsma, Bord8ny, Cs:-lyosp8los, Forr8sk
DTVLIGHT™ 0 FT/
{ Y%#t € CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA 5LDLe¢e#[ L{ C
1. ml magyar {1 T al2¢3+ttFd. RAIA 298,00 MHz D
2. m4 Sport magyar (| T &al2¢3+tFd. RAZA 298,00 MHz D
3. DunaTV magyar (| T &al2¢3+tFd. RAZA 298,00 MHz D
4. m2 magyar (| T &i2¢t3+ttFdG. RAZIA 298,00 MHz D
5. RTL Klub magyar kereskedelmi RAIA 298,00 MHz D
6. TV2 magyar kereskedelmi RAIA 298,00 MHz D
7. MRIcY2&aadzi K wt RA: magyar (| T &al2¢3+tFd. RAZA 306,00 MHz D
8. MR2¢t Si! FA wt RAs magyar (| T al2¢3+ttFd. RAZA 306,00 MHz D
9. MR3¢. I NIis |1 wt RAs magyar (| T al2¢3+tFd. RAIA 306,00 MHz D

DTV Lightdi gi t 81 i s ¢ sawma@rum§ gkoisz §Di-diatg§l i s Ct 8§11 8s Program Kker e
r8§szorul ts§gohatnfergo8zrabta paEltaRfjNSshElHRi nk erre a csomagra nem fizet

Acsator§k v ®t el ®hez sz¢ks®ges digitg8lis vevR EIRfizetbh ul apdo)
v8ltozatlan 8ro8zalydggltg ey eaflics zazlleRyfgilRddeRis § ste.gy ol dal(23n Wed@=grdRsag
pontjai ban meghat8rozott okb- 1, val amint abban az é&éfet than - ®§
szerzRd®s al apj8n mTk°dR orsz§8gos aouldg&lvtiaztu-§la smTs mret§e 1 jse snz®dl
programd?2j. m®rt ®k ®t emel i

Asatornakioszt 8§sban f e8 mBgus®ieg egtatr apnrtosgirjaunko.k el oszt §s 8§t 201
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b) Egy®b szolg8ltat8§sok d2jai, kapcsol - -d- d?2
Szol g8l ta Szol g8l
Szol g88s megnevez®se 27%0s ¢ E-al
Adminisztr8ci-s d2]j 394Ft + P Ft/olds 500 Ft + 15 Ft/ol
vagy394Ft +157 vagy 500 Ft + 2
Ft/ ada Ft/ ada
Cthelyez®si d2j 3 937t 5000 Ft
Aktivsgl 8si d2] OFi 0 Ft
Ct2rgsi d2j OF 0 Ft
Bel ®p ®s i (Bekapcsol 8si ) d2zj 31496F 40000 F
Cs°kkentett el Rfizet ®si dz2 | . OF 0Ft
Cs°kkentett el Rfizet ®si dz2j 1 OF 0 Ft
Expressz kisz8IlI| 8si d2j [/ al kal 3150F 4000 F
Fizet®si fel sainrim3t gdkald®)] dbem®Prt e 472F 600 Ft
Fizet®si felsz- -2t 8/akatbthj a ( ®rt e 709 9@ Ft
Fizet ®si hal aszt &8s d2ja [/ alkal OF 0Ft
Hangfelv®tel m8sol at8nak ki ad§gs OF 0 Ft
K®s z ¢l ®k b e hraenngdod z8§&sie ndkk@n tv ®g b e 1575 2000 F
Kihelyezett h2zrk°zl ®si eszk®°z h
iTeletronik C101 / Ami ko HD820 709F 900 F
T Neotion Irdetd/l phacrypt CA modul ese 709Fi 900 Fi
KihelyezestkhzrkPEkeE®®It ®ke
iTeletronik C101 / Ami ko HD820 14 410H 18 300 F
T Neotion Irdetd/l phacrypt CA modul ese 17638F 22 400 F
ilrdeto dek-dol k8§rtya 3937FH 5000 F
Ki helyezetttz hrAig kt°@&rl 2®s®s ie sdz2kj a
iTeletronik €101 / Ami ko HD820 14 410F 18 300 F
i Neotion Irdetd/l phacrypt CA modul ese 17638F 22 400 F
ilrdeto dek-dol k8§rtya 3937F 5000 F
Ki kapcsol §si d?2j 1181F 1500 F
Kisz8lI18si d2j alkal mank®nt 3150F 4000 Ft
Korl 8toz8si d2j 1181F 1500 Fi
Programcsomag m-dos2t 8§8si dzj/ al 984H 1250 F
R8csatlakoz8si d2j 11811 15000 Fi
R®szl etfizet ®si kedvezm®ny d2j a OF OFt
S¢rgRss®gqi kisz8lI 8si d2j 3937F 5000 Fi
Sz8ml abont §si d2j OF 0Ft
Tartoz8smentess®g igazol 8s d2j a OF 0Ft
Tov8bbi v®teli hely ki ®p?2t ®s®ne 5512F 7000 F
M8s 8l tal kor8bban kialak?2tott OF 0 Ft
meg§gil td2j a
Tov8bbi v®teldi hely ki ®p2t ®se a 11811H 15000 F
Vi sszakapcsol 8§8si d?2j 110 F 1500 F
Vizsg8lati d2j al kal mank®nt 3150Ft + a mindent 4 000 Ft + a minden
hat - ¢ hat - s
A d2jak r®ser 8686 mpgBSEZF 4.c. sz. mell ®klete tart
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c) D2jmeghat 8roz8sok:

Az @SeZnF megjel°lt d2jak meghat8rozg§s8t ®s al kal ma:
r®sze hat8rozza meg:

1. Adminisztr8ci-s d2j
Az EIRfize8§R &®BE®Reskegadl apt - g8l tal k®sz2tett sz8ml an

az CSZF teljes vagy r®szIleges m8sol at eset®n fel s:
al - | a Szol g8®rnteat®veart eEl RfalzlkkalRommaslz d?2 ) ment ess ®ge
nyomtatott adatszolg8ltatg8s eset®n az ol dal ank®nt
eset®n az adathordoz- k°lts®ge.

2AKt i d8f §8si

Digits8lis szolg8ktht®geSzg@lagRietzarit el i®hleezt ®kketsi v8yly§ skt
dz2ja ®s amel yet a bekapcsol §8si /' r8csatl akoz§8si d
szolt@Slrtaai r8nyul - el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®se ¢
TEI RfizetR 8l tal kezdem®nyweglettdz tRast z8es§szailyd @wsdme - os P ¢ B
ki menwogbhdx m&k HD MVagykCAmedotrePtrTtr@&&N R cser ® e eset ®n k°t el
3¢thelyez®si d2j

Amennyi ben az EIRfizetR ®rv®nyea szefFrgfRU®as8st rer
hozz8&8f ®r ®s i ponton lAIyw&ijtati-g®rzYbhagivemniSsaakdl®r e
®r dek®ben a rendszerre kapcsol 8s sz¢iks®ges, @&2jSzo
nNn®l k¢l ,dB8t hel yea®bkén a rendszerre kapcsolja.

Az e§tylez®si d2j m®rt®ke az egy®ni ®s ¢zleti [ 1int®:
4. C¢t2r8si dzj

A Szolgg8ltat- 8ltal az 8§t2r8s eset®n al kal mazand -
5.Bel ®p ®s i dzj

A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®dakolz&lse taRVk@ RPpBtydvIBen ®®arz
bel ®p ®s i dzjat k°teles fizetni. Ugyancsak b@di®p@®sn t
8t hel yez ®s ®t olyan helyre jk®reij,®ba&mola nSiznocdsg 8k it @p 2t w
(el Rfizet Ri interf ®sz) ®p2?t ki, t°bb hozz§8f ®rd®g i [

mag8ban foglalja aidk?jepsdam@syg defamtRoarbre ®ghbhgoke8sd8u®k d?2
A bel ®p ®s i dzj m®r t ®ke az egy®ni ®s ¢zleti [/ int®z
6.Cs°kkentettl elrfizet®si d2]j

Az EIRfizetR k®r®s®re t°rt®nR sz¢net @dlftjet’®s zeget @i
®rintett h2rk°zl ®suinamémdsemag] agakat®onyabb d2 | %

7. Cs°kkentett elrfizet®si d2] 1.
Az el RfizetR k®r®s®re t°rt®nR sz¢neteltet ®st eels@st sk

®rintett h2rk°zl ®sii rendszer | egalacsonyabb d2j %
val amint b8rmely digit8lis mTsorcsomag eset ®n.

8 Elrfizet®sosdegsiimizorg®&ltat8s elrfizet®si d2j a)
A hav®sel Bfjzelt yan d2j, amelyet az el RfizetRi szer
gyakorisg8ggal ®s ar8nyos m®rt®kben) sz8&m2t fel a
t°rt®NR Ny #j r&2ndl®rzter ® ¢ zemel t et ®s ®®r t , karbantart §
v®gberendez®st csatlakoztatva wegy havi d2j at, i
rzleti/lint®zm®nyievEkKkRS$z ze®R darsazbesrzz8Rd °@si§,nv dhrejgata t
megfizetni.

A havi el Rfi zet ®si d?j me®rt ®ke el RfizetRi k asotte g - r
mTsorszerkezesemh@o ®Ws®@ar gl amat mTszaki §I 1l apota =
mTsorokat (telev2zi ., r§8§di -) tartalmaz:- mTsorcsome
hozz8f ®r ®s k°l ts®geit tartal mazza.

Az el Rftivzeet ®sli t ovi8hbbe2t §si d? jdaiko sazlt 8pjoXkuwalt , s zaawl gBII R
el Rfi zet ®s i , il l etvd.]seskt8méhabnbazs®&]l etl2j akat a jele

A Szolgsgltat-val kotott kn,la&zn ergeygeSs | ElpPfdi§zse teRske t eRgny
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szolg8ltat8s nyY t8s8ra T8rsash8§zzal, vagy Lak8ss
k°thetR szerzRd®s. Ebben az esepéebrerRd@sbhbehefl hapedmR
9Expressz kisz8IlI| 8si dzj

Amennyi ben ennek felt®telei adottak, sa kSzwml8d §I8tsat):
k®r ®s ®r e soron kz2vgl teljes2tniek B4 fegatlBef8t al Sz b
ki sz8I | §8s8tl |eS8xspir eds?sjz eklilsezn ®ben tel jesz2ti

I0Fi zet ®si felsz-12t8s d2ja

A fizet ®si k°telezett s®g®t hat8ridRn bel ¢l nelm t el
post ai k°l ts®ge ®s a Szolgsgltat- -ng§gl a fizet ®si f e
egy¢ttesen.

1. Fizet®si halaszt§gs d2j a

Az EIRfizetR 8I1tal kezdem®nyezett ®@undazSrebsgdPfam
vonatkoz:- fizet®si halaszt8s d2j a.

2 Hangfel v®tel m8solat kiad8sa adathordoz-n

Amennyi ben az EIRfizetR az 8ltala ®s a Szolg8lta
m8sol at i dZjeatni k° tAle 4Sezgd | ey &g @ tyeet| ael nkka® notmma | i ngyenese
m8sol atot az EIRfizetR r ®sz®re.

BK®sz¢l ®k behangol 8si d2j
Az EI RfizetR v®gberendez®s®nek az ig®nyeaerdl yd2g clsio@

k°vetR el sR behangol 8s kiv®tel ®vel mi nden esetben
vevRk®sann@k®negy paodrzamhgall f @&n - dzj mentesen mut a
mTsortk&tng§l(aAut omata keresRvel rendel kezR k®sz¢ |l ®K
Amennyi ben az EIRfizetR k®ri, hogy a mTsorok az

tov8bbi vevRb&sandee®®npfogeamodR a hivatkozott d?2
14Ki eg®sz2tr bel ®p ®s i dz|j
Az @SeznF megjel°lt szok8sos (norm8l) csatlakoz8si f

m®r t ®k ®r R az |1 g®nyl R @sendelkedlz ol g8l tat - k¢l °n meg8l
15. Ki helyezett h2rk°zI| ®si eszk®°z ell en®rt®ke
Amennyi ben a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez h?2rk?°z
sz¢ks®ges, azt a Szolg8ltat- - kazel HlemRf®bzeat. R Arz® sezl @reen
El Rfi zetR ezen h2rk°zI|l ®si eszk©®z°n tulajdonjogot s
16.Ki hel yezett h2rk°z| ®si eszk®z haszn8lati d?2ja
Amennyi ben a szolg8ltat8s iig®nybev®tel ®hebza ht2°rrkt°ce
ki helyez®s®re van sz¢ ks®g, a Szolgsgltat - az eszk?;

alatt a h2rk°zI| ®si édazkPhehpeszaettl ae §®k? zidhfaSzw &g &t t
megfizet ®s®t 2r hatja el R.

17Ki hel yezett h2rk°zl| ®si eszk®z megt ®r 2t ®si dzj

A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez sz ks®ges kihelye
El Rfi zeaRki het hekBtt estR? Rdh@®r t &k &kti -hlel fyegeRen h2r |
°sszege eszk?°z°nk®nt elt®rR.

18BKi helyezett h2rk°zl| ®si eszk®?°z -vad®k

Amennyi ben a szolgs8ltat§sgs i g®nybev®tel ®hez h2r k?©z
ki helyez®s®re van sz¢¢ ks®g, a Szolgsgltat - az eszke°o
megszTn®se eset ®n a ki helyezett h2rk°zl ®si eszkb?©
Szol g8l t at.- nEa kk °vtieslsezzaeatdtnsi®g t el jae skRit ResI®neke thti zd DBR

el t ® Rkin®retl @eFett h2rk°zl ®si eszk®°z -vad®kot koot el

Az -vad®kot a stlzg)§lgt§zklt-at@skan;aztgsal’fn@svekor vi sszaf
eszk©°zt nem, vagy nem rendeltet®sszerT hasznsg8l atr
°sszegemagtk®r 2t ®s ®r e fel haszns§l hat -

19 Kikapce | 8 s i d?2 ]

Amennyi ben a szol
ennek megval -s2t§

e

at8s az EIRfizetR k®r ®s ®r e, '
z a Szolgs8ltat:- helysz2ni int
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20.Ki sz8l | 8§8si d?2]j

Az EBIRtI ki sz8Il 1 8si d2j fizet ®si kotelezetts®g ter
hg8zh8l  -zaton val: - tev®kenys®g v®gz®se ®rdek®ben a
az EI Rf@bzeent f e®rndeerke, | t okb-1 vagy az EI RfizetR k®r ®
(A kiszs8ll8si d2j fizet®s®nek esetk®°rei k¢glonsen,

- Ha a Szolg8ltat:- az EIRfizetR k®r ®s ®r e aze- el Rf
mel tetett, ponthoz kisz§8l|I

-ha a Szolgs8ltat- az EIRfizetR hib8j8b-1 nem tu
nyi ben a hiba oka az EIRfizetR ®rdekk&tb)®ben me
-ha a Szol g8ldmdr e mde ze®sRif i (zTeM,Rir &d’i -, vi deg-) az

ramokra beprogramozza,
-ha a szolg8ltat8s ny%¥% t8&8s8nak megkezd®se raz CS
toz:- ok miatt nemewolI8tl | laplhatna®gaene g®xa & zfodalgBK t -
pon bel ¢l i i dRpontj 8ban, ®s emiatt az el Rfizet
- az Eht - 71)34b.e ke z(d6®s ®ben meghat §rozott esetekbel
- az @®SZF megkben.°lt esete
Az EI RfizetR nem k°teles a kisz8Il I §si d2jat megfi:
val amint az EI RfizetR 8l tali jogszer T fel mond§s
akalma8sa eset ®n.

21. Korl 8t oz 8si dz2j

Amennyi ben a szolg8ltatg8s korl|l 8toz8s8ra ker ¢l S0
sz¢iks®ges, korl 8t oz §8si d2j fizetendR.
2Programcsomag m-dos?2t 8§si d2 |

Az EIRfizetR Slgpén&kzpgeo®Pngmeeodmag am- dms 2t §si | e

m- dos2t8s teljes?2t®s®®rt fizetendR d?2j
23R8csatl akozgsi d2z]

R8§csatl akoz§8si d?j megfizet ®s®r e az EIRfizetR abb
ponton ms§r ki ®p¢l t, de a szolg8ltat§8gs i g®nybev®!
ré&csatl akoz§gsi dz|j fizetendR amennyiben a Szol g8l t

szol g8l tatgst.
A rakoatlsi d2 | m®rt ®ke az egy®ni ®s ¢zleti [ int®z
24. R®szletfizet ®si kedvezm®ny d2j a

Az EIRfizetR 8Ital kezdem®nyezett ®s a Szolgs8lta
Szol g8l t at feain8d2emé jtartoz8s r®szletekben t°rt®r

2. S¢rgrss®gi ki sz8Il 1 8si d?j

Amennyi ben ennek felt®telei adottak, a szolgg8ltat
csatl akoz8sbelpsolht hgz H&Ir-tzRNtR ®p 2t ®si , tovsgbhbi VROt e
csatl akoz8s kial akiam@ainyi g@my aesel Rii aekiRsagl lpgyt ¢
felaj8nlott i dRpaentedtRfrnemn tfRokakdjRs ®ale, s¥hg on k2 vl
26. Sz8mlabont 8§si d2]

Amennyi ben az EIRfizetR a Szolg8ltat- -t- | i g®nybe v
k¢l °n sz8ml 8ban 1 g®nyl i ,starzl esrzr8em2v owrtdt klo2z - h -enl aRofri az
esed®kes ®ves d2j), mely minden ®vfordul -t k°vet Ren
2. Tovs8§bbi v®tel:i hely d2j a

A szolg8ltat gsi c2menr ¢ ®a B eths gnbetgljaen bPa tanz®| E It Rfbibz e tdf
hely is | ® es2thetR tov8bbi v®tel. hely d2ja megf.i
k°tel es. Amennyi ben enn®h Vv@&ahbstrtegk8§®hi| a®keli ah an
®r de ki®plehn t ®rizd RS i elelt Kn®remRs2t R felszerel ®s®r e ke
28.M8s 8l tal kor 8bban kialak?tott tov8bbi v®tel.:i hel
Ha az Re®Rf mB8et m8s 81t al kor 8bban kialak?2t8sra ke
fel ¢l vizsg8latra ker ¢l ®s a jelszintek dokument 8§l

esetben a r 8cyeatkl gkemed tt ettt®svV ®t®es| ik alréblant art §si kol
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ki sz8ml §8z8sr a. A szolg8ltat8si c2men | ® R ingatl a
czemeltethetR h8zhmn®lzattdbhbrRBt2dI®s Ml kred . vdHm =z ¢ k
®r de ki®blehn t ®rizt R i elet Kn®remRs2t R fel szerel ®s ®r e ke

29 Tartoz8smentess®gi igazol 8s d2j a

Az EIRfizetR k®r ®s®re aabrokg§8§l ahtl vamesremb®gkt mi
A d2j felsz8&8m2t8sra kerg¢l akkor is, ha a tartoz§8s|
bocs8jtja ki

30 Tovs8bbi v®teli hely Kicgdpnt8®de &®pernHed biengatl anon
A szol g8l tat§gsi c?men | ® R ingatlanon | ® R k¢l °n8l
voetel.i hely d2zja megfizet ®se eset®n, melynek megf.i

3LVi sszakapcsol 8§si d?2]

Amennyi ben a szolg8ltat8s az EI RfizetR k®r ®s ®r e, Vv
korl 8t oz8sra kerg¢lt ®s az EIRfizetR a szsétpg8kaptégs
a Szolgs8ltat helysz2ni int®zked®se sz iks®ges.

[

R2Vizsgsgl at d2j

Amennyi ben az EIRfizetR wugyanazt a hibajelens®get
azonban a vizsg8lat | bj z dagwy?2 tahnanta-ka nk °il nt dsoRkgoeli att,| awa |V
szemben ®rv®nyes2tett tov8§bbi d2jat a Szolgs§gltat-
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5. sz. meAd ®tkyu@del mi ®s AdSrbbgt pgpnact

1. A Szolgs8ltat:- 8latadok klkeZreét szem®l yes ad

A jogszab8lyban k°telezRen el R2rt, il letve |jokgk®nt
a k°vet kezRk:

11Az el ektroni kus h2zrk°zl|l ®sr RI sz-| - 20z0e3r.i n@via CSz
az EIRfizetRk ®s a Felhaszn8l -k r®sz®re t°rt®nR
szerzRd®sek figyel emmel k2 s®r ®se c®l j8b- | a k°vetk

a)az el RfizetR neveeg, lialkl-éhteMe es z @lkahrel-yzek,o0d8si hel
b)t er mPszetes szem®ly el RfizetR eset®n az el Rfiz
c)nem term®szetes szem®ly el RfizetR eset®n az
val amint az eslzREmlzaestzRE pa®nzf or gal mi

daz el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i pont egy®b azonos?t
e)laz el RfizetR c2me ®s az el RfizetRi hozz§&8f ®r ®s i
flfa szolg8ltat8s t2pusa, kezdR idRpontj a,
ga d2jfizet®ssel ®s a d2jtartoz8ssal ©°sszef ¢ ggR
h)tartoz8s h8§trabaBy8saeegBt®ns el mbRHEBEzZ8Nnak ese
1.2. Az Eht. 141. A alapj&8n a Szolg8ltat- a hibat
alapj8n tett int®zked®sek visszak®vethet Rs®ge ®rde
a)az et RfPrtes?2t®si c2m®t vagy m8s azonos?2t - -j8t,
byaz el Rfi zet Ri hzv.-sz8&8mot vagy m8s azonos2t - -t,
c)a hibajelens®g | e2r 8s8t,
d) a hibabejelent®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, nap,
e)a hiba ok&8nak behat 8rol 8s8ra tett int®zked®sek
ffa hiba ok§8t,
g ahibakh8r 2t 8§s8nak m-dj 8t ®s i dRpontj 8t (®v, h-na
haz el RfizetR ®rtes?2t®s®nek m-dj 8t ®s i dRpontj 8§
13.Az Eht . 154. A (1) bek. al apj 8n a Szet gRBRUd®at m- @éc
tel jes2t ®s®nek figyel emmel k2s®r ®s e, az abb- I Sz8§
®rv®nyes2t ®se c®lj8g8b-I kezel heti a Felhaszngl -, |

k°wetRk adat okat:

a)az EIRfizet Rt ®reésohs®EMEEt?2 M®

gy mS8s I®rhetRs®g
bha sz¢i;ks®ges, az el RfizetRi szol gs§
e2r 8s 8§

at 8s megne

c)a bejelent®s, panasz r°vid |

da bejel ent,®sh -indaRp,0 nntajpg t -(rkav) .

e)a bejelent®s, panasz kivizsgs8l 8§s8nak eredm®nye

ffa bejelent®s, panasz orvosl 8s8nak m-dj 8t ®s id

) az EIRfizetR ®rtes?2t®s®nek m-dj 8t ®s i dRpontj §
1.4.A 2/2015. (11.30.) NMHH rendetsint & z o l-g §d 2 aEht . 154. A (1) bekez

kapcsol -d- d2jak beszed®se, val ami ntalaS%bzbeim®F yest &d
kezelheti

rt-zkod8si hel
®g eset®n sz8§
e

ayaz el RfizetR neve, | ak-helye, t
b)azel| Rfi zet R sz8ml §z8si cC?2 me, z

c)az el RfizetR sz¢l et ®si neve, s t®3| hel ye ®
dki skor %, vagy csel ekvRk®pess® az el Rfiz
tekintet ®ekhonl®$tzd 2gtets ee |l Rfi zet R eset®n az ut -
szer zRd®s ben ajidpontsz@imiadatai, K ®pvi sel R

e)az el RfizetR c®gjegyz®ksz8ma vagy m8s nyil vgnt
fl kapcsol attart8gek.a al kal mas el ® het Rs®

15Az el ektroni kus h2rk°z| ®saz seloRgi8ztenaR- kishh¢ Bie z gzt
kezel het az 1. 1. pont szerinti tadatiog®@ny bae Srzeotltq
szol g8l tat8sokkal kapcsol at eiss naekrttueStliR,s tienrfvoerzmes§tcti -vk

ar
¢ ks
Z(,l
g®b
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7.

ol dalssg

szol g8l tat8sok, v§8s38r | §sak c%i s -zkt,° nnzyRe rkecmu@ineyzZ®no@nsyed s§,a bi
fol yamat os, il l etve eseti t8) ®koztat8sa c®l ) §b- |
2. A szem®lyes adatok t8rol 8s8nak i dRtartama
21Az 1. 1. pont szerinti adatok az el RfizetRi szer
kezdh et Rk , kiv®ve, ha m8§s t°rv®ny az adatkezel ®sr e
tartal maz- , a rendszer ®ben keletkezett f8jlokat
szerih®st ek®vegt R 1 ®v ut §8n, 30 napon bel ¢l tore°
adatokat csak e k¢l °n t°rv®ny el R2r8sa szerinui
meg kell sz¢gntetnie
Az 1 g®nyl R 1.1. pont szerinti adatait a Szol &l tat
szab8lyok szerint kezeli, az el RfizetRi szerzRd®s
22Az 1.2. ®s 1.3. pont szerinti adatokat a Szol g8l 1
vagy panasz el b2r 8l §s8t k°vetR esetl eges | olgga8l&tSr a
mi NRs®g®vel ©°sszefigg®sben sz8m8ra jogszabs8lyban
23A Szohg8Whtapont szerinti adatokat az al 8bbi c®lI
Adat fajt Azalat kezel ® Az adatkezg¢ Az adat kezel

ElI RfizetR nev|fa)SzerzRd®s | ® a) Eht. 154a) A szer zRdG¢
tart-zkod§8si tartal m8§nak m{Eht. 129. Alk°vetR 1 ®v
sz®khel ye m- dos?t8sa, t|beked®o»nad ,|b) A szer zRd¢

figyel emmel ki(2) bekezd® k°vetR 1 ®v

sz8r magz§g§nl2P§ajib) Eht. 159|c) A szerzRdG¢

valamint az azzal kapcsolatoyc) Sz 8mvi telk®°vetR 8 ®v

kevetel ®sek ®

Sz8ml §z8s ®s

beszed®se, va

szerzRd®s fig

b) Az adat k®tr

szerint jogos

hat -s&8g, ¢gy®

valammt nemzet bi

szol g8l at t°r

meghat §rozott

el |l 8t 8s8&8nak b

k®r el m¢gkre t©°

adatszol g8lta

c) Sz8&mviteli

bizonyl at ®s
Egy®ni el Rfiz|laSzerzRd®s | ® a) Eht. 154la) A s zeegrszRd
el Rf i zet R saz¢ltartal m&§nak mEht. 129 Alk°vetR 1 ®v( ¢
sz¢gl et ®si nevim- dos?2t8sa, t|bekezd®s a)|b) A szerzRd
ideje figyel emmel k|(2) bekezd®&k°vetR 1 ®v

sz8rmaz- d2jalb) Eht. 159|c) A szerzRd

valamint az azzal kapetes c) Sz8mvitelk°vetR 8 ®v

k°vetel ®sek ®

Sz8§ml §z8§s | ®4 -

beszed®se, va

szerzRd®s fig

b) Az adat k®tr

szerint jogos

hat -s8g, ¢gy®

val amint nemz

szol g8l at t©°or

meghat §rozott

el | 8§t 8 s §naa kc @bl

k®r el m¢gkre t°

adatszol g8lta

0_KTV_ASZF_Szelmalom_2018_02_09.doc



K®sz2t®s/ ut ol s20BOM®.dos2t8s i dRpontj a: 78. ol dalsg

c) Sz8mviteld

bi zonyl at ®s
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2.5. A Szolgs8ltat:- k°teles az EIRfizet Rkr RI nyil vs§g
2.6.1 A sz8m2t- -g®pen nyilv8n@ra®dtot j elasdza-tw@®&d ed seantm
hozz8f ® ®sre jogosul't szem®l yekr RI nyilv8ntart$8st
bi ztons8gi m8sol atot kell folyamatosan k®sz?2teni

2.6.2 A pap2?r aPRap®&l epekvehRaregg8kanb &erlillLtattan
263A nyilv8ntart8sokat megfelel Ren z8rt helyi&r®glbrein.,
2.6.4. A k°zbensR, az iratt8relz&jstraz @me kkearsd IRR 1y
sz¢ntetni: a sz8m2t- -g®pes adathordoz-n | evR adat ok
tartalmaz- |ist8kat el kell ®geltinenRragyt im&rs me gl olne

3A szem®l yes adatok tov8bb2t8s8nak eset el

31Az 1. 1. pont szerinti adatok k©°zg¢l azok, amel yek
a)azoknak, akik a Szolgsgltat- neezgebl 2@zs8®sta, aal af poj r8gna
i Il et RIte8§j ®kzo zitgaytf&slt v ®gzi k,
b)a sz8ml 8z8si ®s forgalmaz8si jogvitg8&§k rendez®s
c)a nemzetbiztons8g, a honv®del em ®lgvalamink& eldktrorikuso n s
h2rk°zl ®si rendszer jogosulatlan vagy jogs®rtR
nemzetbiztons8gi szerveknek, nyomoz- hat- -s8gokn
da b2r.-s8giz - -vi®grtethrayy @m8ysrellR2sr §sai szerint a v®gil

32Az 1.2. pont szerinti adatok k©°zg¢l azok, amel yek
ajazoknak, akik a Szolgs8ltat - metg®dj2@kicszat aatl &agptj SMm®
b)ahi bael h8§r2t 8sb-1 eredR jogvit8k rendez®s®re j

33Az 1.3. pont szerinti adatok k°zg¢l azok, amelyek

ayazoknak, akik a Szol g8l t ast®t ,maedhl BRI gazlaaap j8Hrny f
b))a panasz¢ggyekbRI eredR jogvitg8k rendez®s®re jo

34Az 1. 4. pont szerint.i adat ok k°zg¢l azoaz BImR1l yE
kifep z et t hozzg8p8okh8ka akek®a Szol gsg8ltat - meghb2z8sa
jellegtj Pgpez®ht §st v®gzi k.

35Az 1. 4. pont szerinti adat ok k°zg¢l azo&kz BmR1l ye
kifejezett hichzaz §jaddri Kkl &sRd essze§tm&Br a a har madi k f ® 8§
szol g8l tat8sokkal kapcsolatos aktu8lis marketing i

3.6.A 31i3 . 5. pont al apj8n §8tadott adat okkal kapcsol af
k°telezetts®g terhel.i

4. Az EIRfizetR hozz8j8rul 88§sa ®s m-dos?2t §s8§n

41.A Szol g8l tat - az EIRfizeuR8afghtkéztrtel ®shenzggalr e.
ami kor az adatkezel ®st jogszab8ly sz8m8ra k°tel ezR
42Az EI Rfi zetR adatkezel ®si hozz8j 8rul §s8t a Szolg

a)azegyeRinRf i zet Ri szévBRdAsthbheteth®lzel®j By ul - adatk

b)egyes aj &8nl at vagy akci- eset®n az EIRfizetR 8§
43Az EI RfizetR a hozz8j8rul 8s8val t °rt ®naRt 8and attektetz
postai Yton megkg¢l dott 2r8sbeli nyilatkozat8val bS§

44Az EIlI Rfi zet R adatkezel ®si nyilatkozat ai k°zg¢l a

5. A Szolg8ltat- adatkezel ®s®nek szab8lyai

51.A Szol g8l §agra puttautdtomszem®l yes adatokkal kapc
megi smer ®s ®t harmadi k szem®ly r ®sz®r e ®&ssakdaatzbi @rt
Szab8lyzatban meghat 8rozottak szerint teheti |l ehet
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52A titoktart 8si k°telezetts®g a Szolggltat- al kal
megszeg®s®®rt a jogszab8§lyok szerinti felel Rss®gge
tagotd ags8gi Vviszony, a megb2zottat a megb2z8si jogyv

6. Az adatv®del mi felelRs
61A Szolg8ltat- §8ltal az adatv®del mi feladatok el

neve: Ballai Ferenc
beoszt8sgazgat -s8§gi tag
el ®r h et BE6AIHE4L44.

62Az adatv®del mi felelRs k°teles biztosztani

aazt, hogy a Szolgs8ltat- ®s alkalmazottja, tag]j
jogszab8lyokat ®s jelen szab8lyzatot megi smer |
b)az adatveidetems®yg &dathel mPnyei nek szem®lyi ®s
c)jelen Adatkezel ®si ®s Adatv®del mi Szab8lyzatn
i rod8ban, val ami nt ha van, internetes honl apj 8§

7. Adatve@ed®lsemdat bi ztons8§gra vonatkoz-:- | o0ogs:z

a)Az el ektroni kus h2rk°zl| ®sr RI sz-|l - 2003. ®vi C
b)Az inform8ci-s °nrendel kez®si jogr-1I ®s az inf
c)A nyilv8nos elektroni kud:- hadatev®O®sli misz®sgglita
adatkezel ®s ®s a titokv®delem k¢l °onl eges fel
integrit8s8ra, a forgalmi ®s sz8ml 88§z8sirSagat gk
vonatkoz:- szab8lyokr-I| sz-I1 . 4/2012. (I . 24.)
dAz el ektroni kus h2rk°z]| ®si e l2R015. AdlROINRHHerdeletr z Rd ®

0_KTV_ASZF_Szelmalom_2018_02_09.doc



K®sz2t®s/ ut ol s20BOM®.dos2t8s i dRpontj a: 87. ol dalgsg ©°ssze

6 . sz8&§m¥% mel |l ®kIl et . Akci -k r®szl et e
Sor sz@/RA17

Akci Gggya:&K8 b el t ®v®+i nternet szol g8ltat8s egy¢tt

Ervényesbhaga&rozatl an, visszavon8sig ®rv®nyes

1.Az akci - |l e2r8sa 5
Szupernet50nt e KTVBtark ®ise | t ®v ® c s emyagkadii -®F t Wkaers,2 t & nkT
alatdOF o r ii gt®@®rytbe vehek RzSrzol g§l sapt EBSE®nht ®v® ®s

Szupernet 5D Nt e rkT¥ Szup&s8 bel t ®v ® ¢ s oan@ygaktd | ® st &kreosn?, t ¢
i dRt ar ¥980rFa r ailnga@Birytb e vedhle®&RizE§z ol g8l uat K8bel t ®
sz8m8r a

2Az akci -ban val:- r®szv®tel felt®tele, az ®rir
Az @ddoKi skundor ozsma, Cs - r, Cs-lyosps8l os, Bor
ter¢l eteken aeglonr @ Rtf j zak Rk m®fenem rendel ke
Tovs8gbbi felt®tel, hogy a s,zoval8admiants sanhekez ed®y §

ht s®gnyi kaltkoiza®nywbe venni ¢k.

3.Kapott kedvezm®nyek
A k8beillntRevren e®ts szol g8l tatg8s bel ®p®si d2zjait e

Sor sz®@A17
Akci 6 t:&Kgheal t ®v® szol g8l tat8s akci:-s ®rt ®kes?

Ervényesbhaga&rozatlan, visszavon8sig ®rv®nyes

1.Az akci - Il e2r8sa
KTVStart, KT6zuper DTV St artk 8| inRY®SzW®Wwdr®k els 2 & k| a
k8bel t®v® E{1 Rfi zet Rk sz8m8r a

2.Az akci -ban val - r ®s zv ®t el felt ®t el e, az ®rir
Az &ddoKi skundor ozsma, Cs - r, Cs-lyosps8l os, Bor
ter¢letekeet REoneEkEERAEek r®szt, aki k Moy 8bhém
felt®tel, hogy a szol g8l t ataSsammaknt | Gt dRA/dkelse § |

ht s®gnyi kaltkoiza®nywhbe venni ¢k.

3.Kapott kedvezm®nyek
KTV Startakcse 8r a a HIs @@l HRO
KTV Szuper akci 99 &tdaa

aFha
0h
DTV Start akci 41® &ntd 4®0h F
Oh
S

tked2ezm®ny)
s®gedReam®hy) 2

®( el divir®evadmarsty- )r ) .

$ ® gke dviRevaeim &rsy- )r ) .

el ®p®si d2j) 8t el eng

DTV Szuper akci 468 &ta4aa
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A k8belt®v® szolgg8ltat§ b
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