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A Szolgaltaté az Eléfizet6ket a jelen tajékozato utjan tajékoztatja arrdl, hogy

a) az eléfizetdi szolgaltatads nyljtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
szolgéltaténal, az egyes fogyasztdvédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az (igyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl
mennyi idén belll és milyen mddon értesiti az eléfizetét,

c) az elbfizetdi szolgaltatds nyljtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizetd mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

rm

A/ Az ugyfélszolgalat miikodése, az elofizetoi bejelentések, panaszok intézése
(Kivonat az ASZF-bdl)

6.4.1. A Szolgaltato az ElGfizetSk es Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az
El6fizetdk és Felhasznalok tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot mikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2.
pontja tartalmazza.

A Szolgéltato biztositja azt, hogy az Ugyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — 6sszesen 20 munkanapon is zarva
tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelenté szolgalat érheté el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasarél a
Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legaldbb 15 nappal kordbban tajékoztatja az el6fizetéket az Ugyfél-
szolgalaton kifliggesztett hirdetmény és képujsagban trténd hirdetmény Gtjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltatdé a nyilvanos elektronikus hirkdzld halézaton elérhetd (gyfélszolgélat elérését kiteles a megfizetends,
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfdldi hal6zatbol
inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal mikddtetett telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatassal nem
mikddtethetd.

Az elbfizetéi hozzaférést nyljté Szolgaltatdé — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat halézatabdl
dijmentesen kételes biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetéségét.

A Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd el6fizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltato és az
El6fizetd kozotti telefonos kommunikéaciot kiildn jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell driznie.

A telefonos (gyfélszolgalatra érkezd elfizet6i panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd médon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételéve, melyet a
Szolgaltatd a hibaelhéritastél szdmitott egy éves elévilési idétartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatdl
szamitva 2 évig megériz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzékonyv szerinti tartalmi elemeket — ide nem
értve a panasz elbterjesztésének helyét, az Eléfizeté altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékonyvet felvevd
személy alairdsat, valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét —, a jegyzOkényv felvétele az Elbfizetd bele-
egyezésével melldzheté. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Eléfizetd
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocséatani.

A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl,
tovabba az egyedi azonositdszamrol az El6fizetét a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécios onrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrdl szold torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hang-
felvételnek az érintett Eléfizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal biztositott igyfélszolgalati helyiségben
lehetévé tenni az erre vonatkoz6 kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beldl, elére egyeztetett iddpontban, ami a
hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel mésolatat a Szolgéltato koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon belil rendelkezésre bocsatani. A Szolgéltato
a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az El6fizetd részére eléfizetéi hang-
felvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.
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6.4.3. Az Ugyfélszolgalat Utjan a Felhasznalé illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést kéthet,
modosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban
tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban elsfizetsi panasz: eléfizeti szerzédés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas nyujtasaval dsszefliggésben az eléfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érinté egyéni jogsérelem
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek. A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel
kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltaté az El6fizetdktdl szarmazé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjén tett intézkedéseket visszakdvethetd
modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti
id6tartamig megérzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizetd a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Szolgaltatdo a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kdonyvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén az Eléfizetének legkésébb a 30 napon belili érdemi valasszal
egyidejlileg megkldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatés felhasznéléséval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.
A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alébbiakat:
a) az El6fizetd neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
c¢) az Eléfizeté panaszanak részletes leirésa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,
d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Eléfizetd panaszéval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
k6z0lt szobeli panasz kivételével - az Eléfizetd alairasa,

f) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdszama.

A Szolgaltat6 a panaszrdl felvett jegyz6kényvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megérizni, és azt az ellenérzd
hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint kdteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — ha az Eurdpai Uni6 kdzvetlendl alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik —
harminc napon belil kételes irasban érdemben megvélaszolni és intézkedni annak k6zlése irant. Ennél rovidebb hatéridét
jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgéaltatd indokolni kdteles. A
Szolgaltatd a jegyz6konyvet és a vélasz mésolati példanyat 6t évig koteles megérizni, s azt az ellenérzé hatésagoknak
kéréslkre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Eléfizetdt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszéval — annak jellege
szerint — mely hatosag vagy a békeéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testlilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgélasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltaté — a
30 napon belll - kételes irasban értesiteni az Eléfizetét az (igy elintézésének varhato idépontjardl.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltato altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt idépont az Eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal
javasolt idéponttél az Eléfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hataridébe.
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Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban az el6zéek szerint a Szolgaltaté és az El6fizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdisa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé ok miatt nem volt
lehetséges, ugy a Szolgéltaté érdekkdrén kivil esé okbol alkalmatiannak bizonyult idéponttél a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kdzésen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa az Eléfizeté érdekkorébe tartozd okbdl meghilsul, az Eléfizet6t kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem gyfélszolgélatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az tgyfélszolgalathoz érkezett panaszok
esetében az (gyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irasba foglalni, és az El6fizeté a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon bellil megkildeni, kivéve, ha
az Eléfizetd panaszat széban kézli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének
szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meg-
hosszabbitasardl és annak indokardl az El6fizet6t irdsban, a valaszadasi hataridé letelte elétt tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az eléfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles egyittmlikddni a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellaté egyesuletekkel.

6.3.3. Ha az Eléfizetd a Szolgéltatd altal felszdmitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklaméciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szébeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
belil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi
szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozd nyilvantartast egységes nyilvantartasként
kezelni.

Ha az Eléfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyljtia be a Szolgaltatéhoz, és a dijreklaméaciot a
Szolgaltatd nem utasitjia el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklaméacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az
El6fizet6 a vitatott dij eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen)
kivuli dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszdmolas alkalmaval,
annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizetd szamlajan egy dsszegben jovairja vagy a dijkiildnbozetet és
annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizetdt megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kdvetelt dij dsszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a halézata
az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

7.4.1. A Szolgaltatd altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése madjat a 6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2.
pont tartalmazza.

6.2.4. Az eléfizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének madja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3.
pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,
kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatdval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas
helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kémi.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb jogvitaja vagy

jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni,
amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az Ugy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elbfizetdi szerzédéssel kapcsolatos hatosagi igy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési hatosag
eljdrdsa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add koérilimény bekdvetkezésétdl szamitott hat honapon bell
kezdeményezhet6.

Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatdésagi eljaras kezdeményezésére okot add korlimény
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bekdvetkezésérél csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elbterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy
a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstél vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi
szerzdéssel kapcsolatos hatosagi (igy tekintetében egy éven tul hatdségi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd
jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsagok
kizardlagos illetékességét.

B/ Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval
valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirk6zlésre vonatkozé szabalyok
elektronikus hirk6zlési szolgaltato altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkzlésrél
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az celektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe vevdé felhasznaldkat, eléfizetéket, nézéket, hallgatékat,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemldé érdekek érvényesiilésének
elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan
magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem
minésiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok méltanyolandé
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciorol
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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3. Az ligyfélszolgalattal, az eldfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. §
(1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eldfizet6k
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozdan eldirt kovetelmények — az egyedi eléfizet6i
szerz6dés és az altalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy ligyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F& u. 44-50.
Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.
Tel: +36 1 795-6766; +36 1 795-3832; +36 1 795-6816, fax: +36 1 795-0697

Szegedi Jarasi Hivatal

6722 Szeged, Rakéczi tér 1.
Telefon: (62) 561-600

Székesfehérvari Jarasi Hivatal

Cim: 8000 Székesfehérvar, Dr. Koch Laszlé u. 4/B
Telefon: +36 22 515-300

A panaszok és hejelentések megtételének madjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII.
torvénybe (itk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan eléirt kovetelmények — az egyedi eléfizeti
szerzddés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozé kdvetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.
Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl
2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Elofizetdi tajékoztato
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Szeged Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Jegyzéje

6720 Szeged, Széchenyi tér 10.
Telefon: (62) 564—131

Sandorfalva Varos Onkormanyzatanak Jegyzéje

6762 Sandorfalva, Szabadsag tér 1.
Telefon: (62) 572-961
Telefax: (62) 572-976

6. Az elsé fokon illetékes birésagi forum:

Szegedi Varosi Birésag

6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
Telefon: (62) 562-500
Telefax: (62) 562-506

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrdl

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkzlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéaciorol

7. Az eléfizetd és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzddés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas tigy birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizetd a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
(62) 554-250/118 mellék
info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
(22) 510-310
fmkik@fmkik.hu

A panaszok és hejelentések megtételének maédjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

8. Fogyasztévédelmi ligyben altalaban

Elofizetdi tajékoztato
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Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: 06-1-201-4102
E-mail; ofe@ofe.hu

A panaszok és hejelentések maddjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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