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(@)

1. | tal §nos adatok, el ® het Ss®g
1.1. A szolg8keame:- neve ®

szolg8ltat -Sz® malom K8belt®Vv® Zrt .

szol g8l tat -6791Szegéi skundorozsma, Sz®ks: si

szol g8l tat -13332322306

> > > >

szol g8l tat -06010000323

1.2. A szolg8ltat:- k°zponttRs @geif & s%zm, gt8d lad f§
egy®b el ® het Rs®g, nyitvatart8si i1 dR) ®s ann
el ®r het Rs®gnek a megnevez®se, ahol egy®b ¢gy
naprak®szen megi smer het Rk

C2 m: Sz®l mal om K8bel i®v® Zrt. | gyfd
6791 Szegé i skundorozsma, Sz®ks: si

A szolgs8ltat- k%°zponti ¢ gymaRills z¥tljg&8n aetlo®r hte

Tel ef onsz 8m: 0660769444, 086463444, 084082444 0277444

Tel ef ax sz 8m:066D760444, 086463444, 08400823444 0625773444

Internet: http://www.szelmalomktv.hu

Emai |l c¢2 m: ugyfelszolgalat@szelmalomktv.hu

Nyitva tart 8sH®t frn8dl6 -r 8i g
Kedden: 8018 - r 8i g
Szer dgo016 -r8ig
Cs¢t©°r80620 -r8ig
P®nt ek8016 -r 8i g

Az egyt®br ¢ | etgiylfeRd sizloll egt8®@kaetso k el ®r het Rs®gei naprak®

- a szolgs8ltafjfs&ninternetes honl ap
- a k°zponti cgyf ®l szol g8l at el ® het Rs®gein
- a szol ggtrt®kRhel y®n

Az egy®b ¢gyf®l szol g8l atok el ® het Rs®gei azonlosak
s z. meitalmazzd. et

13.Aszol g &litbatb-ej el eatamdppyRenle&r het Rs®gei (c2 m, t
egy®b edIR®Br®&lg, nyitvatart8si i dR)

A szol g8l t at valamanrgd W®e jlEsEH21Ret@RY .Ramakibzza® k | e t

1.4. A szolg8ltat- internetes honl apj 8nak «c?2

A szolg8ltat - i nhte/wwszelmaomktwho!l apj 8nak c¢2 me:

15, Az 8l tal 8nos szerzRd®si felt®telek el ®&r h
16.1A Szol g§lettataz aszg yd S Fs zhool ngl 8alea t88n h® < zi§1i R Mred tRe V.
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A Szolg8l¢etattamz- £SZFathordoz-nntagenel éktrdwviek lasz
nyomtatott form8ban bocs8tja el RfizetRi sz8m8ra re

1522 A jelen Cltalg8nos SzerzRd®si Felt®telekre (to
szerzRd®s ekr e (etloRfS bzheitaRkib a:nz e r EzgRyde®usi) k¢l ©n° sy, d
rendel kez®sei vonat koznak:

a)az el ektroni kus ht2orrkvv@&nyws(raRlt csvz& dbi a&2ko0a3n :®vE h tC..
b)az el ektroni kus h?2r k©z|a®s8il yali Rf- il 6&)i2MHH Irslede® (BXz R d ¢
tov8bbi akvbadnami B$ zra.z) ,el ektroni kus h?2rk°zl| ®si €
2/2015. (IIB 0 . ) NMHH rendel et (a tovs8bBbaamklhagl @Eis z h.
rendel kez®sek szerint,

c)a szem®lyes adatok v®del m®r RI ®s a k®zr@mhegk T(
tov8bbiakban: Avtv.),

daz inform8ci-s °nrendel kez®si | ovg®@nyl Ha&kbant&ooivdibnf o
e)az el ektroni kus hzrk°zl ®si szol g8l tat§8s mi n Rs
k°vetel m®nyeirRI, val ﬁﬂﬂln(KIl.H)NMHHaezdélest hitel ess®
flla 2014. j%niuszdBB3Ri edRenzRe@kékret®el &Kok 2014
szerzRd®sek bS&rmely okb-1 t°rt®nR megszTn®s®i
el t®r R 2r 8sbel. meg8l | apod8g&iRg)®saekr Rt | stzen - k?
Kormrendel et ®s a t 8vol |l ev RK994&. ?l1z59 Karm. leridelét,t t sz er z
gga 2014 .®n Y@s usztl3k°vet Ren megk°t°tt el Rfizet Ri
v8kota8s k°z°tti szer zRd®s e k26.JKosnzRemdeélet,s szab8l ya
h)a m®di aszol g8l tatsg8sokr -1 ®s a t°megkommuni k§8ci

) (tov8bbiakban: Mt tv. ),

)ja 2014. m§rC|us 15. ekR®s megk°20tld. 6BRLEzenRBIp
szersz®sek b8r mely okb- I t°rt®nNR megszTn®s®ig
2r8shbheli megs8l |l apod8s8i g) ta° rPvo®gghbri(i @ KTt® ar mv: ® nPyt kk°. n)»

kka 2014. -®n§ rvcaiguys alzbt k°vet Ren megk®©oto°ott el Rfi ze
Torv®nyk°nyvrRire®ny - (20t18v 8§ ®bi akban: Ptk.),

[) a2015. szeptembgr®n v agy azt k?©° vsezteReznR dnResgekk°rte® t@&s eal zRofki z
(M30.) NMHH rendel et-8bant oyl akthanSl Fdal ®p @33

2. Az el SfizetSi szerzSd®s megk°t ®s

21.Az el RfizetRi szerzRd®s| Bieg§k°t @2®be MAoOad) k
szerinti el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s®r e ir
2.1.1. Az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®s®r e vonat ko

2.1.1.1. A Szboelng e qajte | °jletl esnz o0 SyZ8F d ratt §ls @t & s2atk ® sed
illetve a Szolg8ltat: vagy Jjogel Rde 8§l tal j 0gs
k°vet Ren 2r 8sban megkot°tt el Rf ilzeen Rme gsjzerlr °zIRtd ®ksi

2121l g®ny bey ®t €k i

2121Az i g®nybejelent ®st (el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i
ir8nyul - ig®nyt) az al 8bbiak szerint | ehet megt

gy 2r8sban a Szf§lggttameghgya®Pmazot p
Szol g8ltat- telefonos ¢gyf®l szol g8l &
Szlod glgldgiyal ne lienktterronneitkeuss adatl ap kit

- sz-ban v
- sz-ban a
- 2r8sban a

2122Amennyi ben az ig®nybejelent®sTlagg etl Rfti @reit R,

a

bejelent®si. elj8r8s mell RzhetR

2123Azi g®nybsrempanh®s8b- | l g®ny|l R (tov8bbiakban:

egy®b szervezet, aki, illetve amely a szolg8lta
21.24Azi g®nybakkbenmi®a Rs ¢ | teljeskeor Tnek, ha tarta
2.2.1. pont szerinti adatokat , val amint az | g @

kifejezett nyti il atflooam&tb&tn, mags§ nlok®mryal R vagy sze
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al 82r 8§s8val vagy &elektronikus ¥Yton tett i g®ny
mi nRs®g hitelt ®rdeml R igazol §s8val
2125 Azg®ay | RIMRIzZ zz&ft &I ®S i pont ki ®p?2t®s®t csak ol
®s mel yben az el Rfizet Ri szer zRd®s b RI eredR kot
bi ztos?2t8sa) el eget ttwldajtceomi iYaggatal &g | Vonatnk oz &
2.1.2.6. A Szolgs8ltat- a hi8nyosan vagy egiy®b s
annak a Szolg8ltat- - val val khat ®s U RI megEek ¢ b
m-don (2r8sban, vagy sz-ban h2rk°z| ®sil g®nyk Rz ¥
2.1.2.7. Az ajsnlatt®tel kYt dRpap€phauntz®tagl iaRPD
Szol g8l tat -l yj oagdoastu | me gvaadl 8asnget - | el tekinteni, h a
Szol g8l tat rendel kez®s®re 8§81 1.

2128 Ak g®h Yyt &l es biztos2tani, hogy sz¢ks®g eset ®r
megjel°l Szohgg8ttanraaa el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i p
el vRegz®se ®rdek®ben, egyeztetett i dRpontban bel

2129A Szolg§ltat- az

teljeskPallg§lgtRenty:- hoz val

tudom8sszeria@meihnk? benReasmz s ks ®ges

hal ad®kt all g neudlb,

el Rf i zet Ri

szol g8l s@t &si i §m®
be®dlg®a®s Rt ,i gi®nly&it \Ré
®s a szer ZRd®s

1dbe nlaedgadn® rehyl ej | e; P tedplesdl@pi@ys g 81 at ai t

hat 8r iidgRenz oblel el - ny i | atikgp®&d yki RRis, ®rdgeys 2ti az
a) azi g®nyitvagy el j es?2 t i
b) az i g®ny taelgzsl2d hlett Rt,I8isd eingVg tt Ra@d | @By weh &
sz8§m2tott BOmMmnuapodjna blkeil zt os2tani, ezzel egyi
megkezd®s®re v8llalt k°telezetts®g teljeszt
amelynem haladhatamegag ®ny b e$ 2 § redd tia@isaty R |
c) azi g®nyt nem teljesz2ti
A 2.1.2.9. a) ®s Db) pontjaegyicddjinilecag ¢t Heers za aS
tevRnek az i g®nyhkajtel e8ntt@d 8alomsp js&rera RIBslig Flel t @
szerzRd®s megk®°t ®s ®r e .
21.210Amennyi ben a Szolgg8ltat - a 2.1.2. 8. pont S Z
meg8l Il ap?tja, hogyondz | ®It Rfsi22 ®RtisWiIr eh @azz § fg&R@shiej e
vagyat g ®aly 1 &I k®rt k®sRbbi, de | egfeljebb 90 napo
megteszi nor m§ | csatl akoza8sielfReflitz®tteRie ks z(el r§zsRdd ®:
al 8§82 rt aj 8nl at §t , il l etve nem nor m8l| csatl akozs§
| ®t es2t ®s egyedi d2j kal kul 8ci -nebéiapRl . v8IlIl als§

21211. zg®ayBRol g8l tamitg®®y Bk a ®8 eill&t Bla poxng Mm2etl tlt |

v8l aszolbn)i paon2t. 1s.z2er9 .nt i i dRpont el fogad8s8r -1,

valamine | f ogad - nyilatkozata eset®n wugyanezen i dRt

szerint.i © sszelgge®na yrhaagjf8 nzleattnoit. nHeam afzogadj a el | Y,

nyil atkozik, ig®nye t°rl| ®sre ker ¢l

2.1 2.12. A Szolgég8ltat - jogosult az aj 8nlatt ®t
satl akoz§8si felt®t el ek eset®n az egyedi d2j kal
egke¢l dott 8) Eant anak a beruPBbben egadot t, de

elfogad§s§r-l nyilatkozva nem k¢l di vissza.

2.1.2.13. Az el RfizetRiI szerzRd®s megk°t ®s ®t me

hat 8r oz att8raonz o®&tst ai dhegg T el Rfi zet Ri szerzRd®s megl

azok r®szletes felt®teleit.

21.5zerzRd®sk°t ®si el j 8r§s
2.1.3.1. A 2. DhejelpaohfReogadEsint el j §@®py aad aplj mbi
szerinmt j°n | ®tre

a)jelen|l @kRKk°kh®sent

¢agy
El RfizetR szolg8ltat

f® szol g8l at i
. aj8nl atot

hel yiias ®g b e
el fogad- ,
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megt ®t el ®v el
b))t 8voll evRk k°z°tt az EIRfizetR szolg8ltat - i
jognyilatkozat8nak hat8lyosul 8s8val

2132Az el ektroni kus %YWton (k¢l°n®sen internketee®l h
Yat jt®mr)t ®N R szer zRd®sk°t ®s eset®n a Szolgsg8ltat: I
szerzRd®s | ®trejotto®t el ektroni kus %ton VvViAsszai
el Rfsizzeerdzétrdo® g | t g2 sttt tlt 5 nE RN zled IRnle kk %tl elke
megk¢l deeal RfsvzzegyrfRla B®ithorztz&Mf Rr ®s hez sz iks®ges adat
egy®b el ekt r o&si kaureet |yt aense mega deigk ¢ d®s vagy hoz:z
| ®t re az el Rfizet Ri szer zRd®s

2.1.3. 3. Amennyi ben a szerzRd®sk©°t®sre a Szol g
8t meneti tart- - zkodi8kti azeliye®n Kleajcd!| esrmk®p vaizk &EH FRf &
T azt nyomban elfogadja

Az ¢zl ethelyis®gen kzvygl ket°ott ®s a t8voll ®v Rk
szerzRd®s megk°t®s ®b &I (IlszBH;MEt ®8hyosld] amqakp®vet kezn
el Rfi zet Ri szer zRd®st RI . Ha a Szolgs8ltat- az el
gl 1 - hat 8ri dRn bel ¢ me g kneezgdki °,t Gasz®tER | R fsizz8nt2Rto tatz
n®l k¢l i, azonnal i hAa tj 8ell ye¥a fpeolnmo nsdz8esrii njtoig eill8llel t8ic
ha az EIRfizetR nyilatkozat 8§t ap dratt 8§s z e Ri rteij e
Szol g8ltat- nem k°teles a bel ®p®sii d2j wvagy a =
szer zRd®s tel jes2t ®s ®t m§r megkezdt e (a thozz§&f
Amennyi ben a csatlakoz8s megval - -s2t8s8hoz a Szo
8l tali el 811 8s eset®n az EIRfizetR k°teles az
munkanaponyebzeeltétl ha? rkkiclzd [®s i berendez®st a Szolg
megt ®r 2t eni a berendez®s azon ®rt®kcs°kken®s®t ,
felr-hat- ®rt®kcs®kken&srneedkR a®rrte®kdcesl®tkekte@s®ssz. e r T
A Szolgs8ltat ugyancsak k°teles az EIRfizetR 8§l
az EIRfizetR 8ltali ®s jelen pont szerinti el 8§l
Nem gyakorol hatja azl 8HIIFfsiiz eftoRg 8at ,j ehlae na pSoznot!l gs8zl et
az el 811 8§

r
si jog gyakorl 8s8ra nyitva 811l - hat&8&ri
e

2134Ha aj el efnéleevilR az el Rfi zet Ri szer zRd®s't 2r 8sbe
megk®© teRpyRiviedj Tl eg az egyedi eleRfipedRig azeEz R
v8l aszt8sa alapj8&n az §htwhaltasi a@Rraydlor dmz don &k
nyomtatotita fenmth&bé&erz®s ®n-edobno cts°8rtta@®@n R Exye/r®DRd ®s k
keteles t8]j ®oztatni az EIRfizetRt az CSZF el ®r

A t8voll ® v Rk k°z©°tt 2r8sban megk®°tott el Rfi zet F
szerzRd®s lo@tiji&jroetdt ®melkdi®kR@l anul , de | egfeljeb

1.3.5. R8utal - magatart 8ssal csak akkor j°n

il atkozat megt ®t el ekor azsajtanmltatt m®@s i ameretl RY
g§nyul -, rg§utal - magatart 88§ssal tett jognyil atk
t s®get ki z8r-an kifejezi az el Rfizeltm®ul sgz2tr R
l amilyen magatart8st- -1 tart-zkod8s nem minRs¢

1.3.6. Az el RfizetRi szerzRd®s sz-ban, vagy r
Blatszerinti | ®t rej°tt®t k°vetRen a Szolgg8ltat
g a 12/801% (118D.) NMHH rendelet . A (1) bekezd®se szerinti a
Rfizet Rnek, RimeneayRibes zarzRd®&sz le®trej °tt ®t m
kument umot i ngyenesen, a felek megegyez®se s
rm8ban, megegyez®s hi 8ny8banipgpepRr o®s z®y e mti at
adni vagy megk¢l deni

1.

g

e

3.7. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®se el Rt

y az el RfizetRi szerzRd®s feanm8EhWtE§saléaldat i,
rinti el ®v ¢ ®si i dRn bel ¢1 az EIRfizetR ®ve
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i dRpontj 8ban hat 8§l y o0242015. IBQ) &NMiHtBrenddleil s z Al (1) intb g & le §
el emeket tartal maz:- dokumentum 8tad§8s§8t. E dok
napon bel ¢l ingyenesen, az EIRfizetR v8laszt§8sa
vagy el ekt rtoelikausad ewl®RfhiemetkR r ®sz®r e igazol hat -

2138. At g®uwbR az EIRfizetR a szem®l y®re ®s el ®r h
|l ehet Rs®g szerint a v8ltoz8stt @tegkd ReztRR N3 menkK aer

a Szolg8ltat:- r®sz®re bejelenteni a 13.4. pont
. 4. 1 zleti el RfizetRkre vonatkoz:- k¢l °n®s szabsg
2141Azon ¢zl et i el Rfi zetR eset ®ben, amel prek®t £ 0 ¢
vagy m®r | egf R°sszege | egal 8bb 10 milli- eur - -nak
el Rfi zet Ri szer z Ra@/@ds @I30.)NMpHrenddela d @ Isk e ¥ @ eeimti R It .
2.1.4.2A2.1.4.1. pontheema r t o z - Szl et el Rfi zet Rk eset ®ben, 4

(4b) bekezd®s, 128.2)A ((26) ,be(kletz)d®s(,1 01b3)4,. #D)1()1L) |
(4) bekeza2®Rels. (IBO)WSHHerRlelet3. A (9) bekezd®s, 7. A
rendel kez®sSeolt Rt aal agi nal &8nos szerzRd®si felt

Ajelen pona | kal maz8sa eset®n az wegyedi el Rfi zet Ri s
rendelke ®s t R vagy 8l talg8nos szerzRd®si felt®teltR
el Rfi zet Rnek az elt®r ®s el fogad8s8ra vonatkoz:-
2143Az szl et i el Rf i zet Rk eset ®b,enl3al.szMol (@B)at ae ke
2/2015. (IIBO.) NMHHrenddled . A rendel kez®sei t RI el t®r het.
Ajelenpord | kal mazg8sa eset®n az egyedi el Rfi zet Ri sz

rendel kez®stRI vVvaegy®Ekelt aREnms bene®sRUO®gYyan t ®r

2.1.4.4. Jel en¢ LISZtFiave R fiskzocatE®R §b avnagy szervezet
szervet, civil szervezetet ®s m8s, k ¢ | 9sp akijvagg s z a
amely szakm8j a, °nsgl | - fogl al koz &8s a, gazdas8gi ,
k°r ®ben veszi i g®nybe az elektronikus h2rk°zI| ®s

Az ¢zl et el ReEl t®t Bkereke@&k?a®patl Kk atl kaz&sskr - |,
sz-|l - t°o°rv®ny rendel kez®sei szerint kell meghat

2145A szol g8l tat - el ektroni kus Yat 0o n tort®MRNR sz
koz®pvS8ll al koz&&soRd®&sz md gRjiitz@BsseRkors k®r hess®k az
vonat oz8sukban t°rt®nR al kal maz8s8t, amennyi be
sz8m8ra is el ® hetR a szalegginttat Ebdletnalagn e ed de
az el Rny°ket ®s T thBjt@IBmzytokta8 stb eanua lattr-oni kus Yt o
megt°rt®nt ®t k°teles igazol ni

Aat 8§rozott idej T edvehbtkzz-e tkRj! °srzlesr zsRzdaRs§ Imeogkk ° t ®s @

2151A hat8rozott idej T el Rfi z&toRig8szartzRd®@sazme d
t §] koE Rt met B2 a hat8rozott idejT el RfizetRi s
°sszeg®r RI szol g8l tat ksgdrPkn®ntyalvwawagynt s 2
sen az el RfizetRi szerzRd®s keret ®ben a b
d®sselrohs kaesf hggR°ell ®kteszk®zre vonat koz-
gy®b eszk®z ®rt®kes?t®se eset®n a v®gbere
bb
tO

v
k
r

ow
N> ®@

P g
<-’ [0}
z R
a e
8§ [ rszl et ek, a |k a nbaRrobke a®s§ seag ye®be t d®?nj aak br
rt®nR 8tenged®se eset®n a haszn8l ati d?

RfizetRt ®rintR, a hatg§rozott bDdkpPVetk®m®erY RI
szerzRd®ses rendel kez®s semmi s.

2.1.5. 2. T8voll ®v Rk kozott 2r8sban megkotott h .
| ®trej°tt®nek i dRpontj 8r-1 stell §rattteaakt @apelral

o ~Q o —
oo —

\'%
n

m3Ie®<ovoxx

2. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®hez sz

2.1
2.1.5.
2.
2.

2.

1. Az el Rfizet RI szer zRd®s k°t ®shez szigks®ges

al 8bbet Bl Radat okkal
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ayszem®l yes adat ok:

aa)az el RfizetR neve, |l ak-helye, tart-zkod8si he
abaz el RfizetR sz8ml 8§z8si c2me, sz iks®g eset ®n
aegy®ni el Rfizet R eset®n az ehyibBiizet RsszpketPs
ad) ki skor %, vagy cselekvRk®pess®g®ben az el Rfi:

tekintet®ben r@®@bRfegesBneket®Bt mazotut -1 ag fi
el Rfi zet Ri syes zR@gRas)pantastefti adetar, v ® n
anem egy®ni el RfizetR eset®n az el R¥za gzks g cey
p®nzforgal mi sz8ml asz8§8ma,
a)kapcsolattart8sra al kadmalps el ®r het Rs®gek (tel
b) az feil RezteRizRd®s t 8§rgy8t k®pezR el RfizetRi szol g
c)a szolg8ltat8§s megkezd®s®nek hats8rideje,
da d?2jfizet®s m-dja, p®nzint®zeti Yton t°rt®nR
e)laz el RfizetRi szerzRd®s hat 8l ybal ®p®se, i dRtar
Nl gP&YRfi zet Ri minRs®ge (egy®ni vagy ¢zleti),
gnyilatkozat a hozz§&gf ®r ®st biztos2t.- ingatlan t
h) kis®s k°z®pvS8§l |l digiP@z®R®ak ami eRsy®»RAINR el Rfi zet Rkr e
t°rt®nNR al kal maz8s8nak ig®nyl ®s e,
i) eletk roni kus sz8ml §8mB8sl esém®&n az EI RfizetR e

2.2.2. A Szolg8ltat- az EIRfizetR 8ltal szolgBIltat
vagy azok hiteles m8sol at8nakibaewpwut atBegnat ( megh®na

a) C®gjegyz®kben nyilvs8§ntartott szervezetek (korl ¢
t 8r sass8g, k°z°s v8llalat, sz°vetkesékpd&gyes &r®s] a

- 30 napon bel ¢l ®s hat 8l yos adatokat tartal ma
amennyi ben m®g nincs bejegyezve a C®gb2r.-s8g 8§
hitelesitan a k mi nRs ¢ | a C®gb2r-s8g vagy | RM C®gszol

az iratot tartalmaz- elektronikus akta -®3mkd) oo

- al 82r 8si c?2 mpl®l Wi8tng | € k*tzg tetgly,z Rv &8dy aal 82 r 8s mi n

- a k®pviseletre jogosult szem®l yazonos2t:- okm8n

- meghatal maz8s teljes bizony2t. erej T mag8nokit
szem®ly j8r el)

b) C®gjegmz®d®kbbu&mtartott szervezetek (al ap2tvgny

szervezetek, szakszervezetek, ¢gyv®di i rod8k, sthb.

-az illet®keéT° Me@PRygzBBRr vagdy bejegyz®sle &rikRazt &

p®l d§nya, vagy a nyilv8ntart8st vezetR egy®b s

- a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos2t- okms§

- meghatal maz8s teljes bizony2t. erej T mag8nokir

szen®l y j 8r el)
c) Egy®ni v8llalkoz-k eset®ben:

-a vs8llalkoz- igazolv8ny eredeti p®l d&8nya,
- egy®ni v8llalkoz- azonos2t- okm8nya,
- meghatal maz8s teljes bizony2t. erej T mag8nokir

szem®ly j&r el)
d) Tzetm®s szem®ly eset ®ben:

- azonos?2t:- okm8ny,
- meghatal maz§s teljes bizony2t- erejT mag8nokir
szem®ly |j&8r el).
e) Minden szem®ly eset®n az ingatlanra vonatkoz:- an
Az EIRfizetR az keé€ltkfliesetnRii | a2z &krozRd ®s bheogy az el Rfi z
haszn8l at8nak jogc2m®rRI. Amennyiben az EIRfswmgyt R a
val amely haszn®lgatzier Teg bbasapns8lja, kcteles a szer:z
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haszng8l -j8nak) az ingatlan d2j mentes ig®nybeR®saj ®h
tulajdon% g®@gytl Panaé¢sgér®cs8aali adja meg a hozz§j 8rul
tulajdon% ingatlanr®szt is) d2?2jmentes 1 g®nybene®t el G
i ngatlrmanvea & bldle®n tul ajdon% ingatlan ®s a k°z°s tul
- a Szolg8ltat- 8ltal elhelyezett, ki ®p2tett h2r
- amennyi bebnhal Whé&2®zat 8t ®p2t®se az EIRfizetR ®
valamint hozz8j 8rul ahhoz, hogy a Szolgég8ltat:

az el Rfizet Ri szer zaRd®sa , f ¢ ov&Iblbt88 tk-¢Il °fn¢ gtguel talj edno,
tov8bbi el RfizetRk sz8m8ra t°rt®nR szolg8ltats§
szolgalmi jog (vezet®kjog) kerg¢gljon alap2t8sra

2.2.3. A 6t®eligHldawvs8lastt 8e8t csoportos banki d2zj be

r®sz®re sz-1- megb2z8s, beszed®si megb2z8s eselt ®n a
23.Az el Rfizekt®Ri 8sakbligg®nybev®tel ®nek m-dja ®
| g®nybev®t el ®nek esetl eges i dRbeli, szem®l yi

231Az el RfizetRi szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®nek m-:

231.1E|l Rfi zet Riasz@éngEd jtalt§lsmwkh kv ®r §sbah megk©ot ot
al apj 8n vehet Rk ig®nybe.

Soros hs8l -zat eset®n az EIRfizetR a Szolg8ltat:
eset®n az EI Rfi zet Rr nd&g scosnoangpaogko k ( t®Resv S8ebgoyi baekrb ams a

val amint a d2jcsomag mellett k¢l on el Rfizethet
Az EIRdz zEBRFsz. mePig®Ritet®berd t® R rendel kez ®s
meg8dgapmiidEy8edry d2jcsomagot i g®nybe veheti,

v8l aszt §s 8t . Kieg®sz2tR/pr®mium szolg8ltatégs i
el Rfi zet RIi szer ztRd®%j fdhpgbbmagokatSzal glkd &t mat

csomagban | evR csatorn8kat (tov8bbiakban: medi
mel |l ett megv8ltoztathatja az. egyoldal Y% szer zRdG®
23.12Egy el Rfi zet Ri hozz§&f ®r ®s i pont | ®t es 2t ®s ®|I
jogviszony egyidejTleg csak egy EIRfizetRvel |G
2.3.1. 3. Az EI RfizetRk csoportjr8rkek ¢(th&rns &eshhHno,
kot ®sr e i s, mely sor8n a csoportot il 1l etik az
szer zRd®sk®°t ®sr e a | ak8ssz°vetkezet eset ®n k°
tulajd n o s 81t al a t8rsash§gzi k°z©°s k®pvisel R r ®:
k°telezetts®g miatt a csoport bg8rmely tagja 8I
jel enti ®s a jogkevekeerza®mngeéknak hbecabppalbirao
k°zg¢l csak azokkal szemben jogosul't a szerzRd

magatart8st tanw¥ws2tott8k.
2314A Szol g8ltat-t az el RfereRBPRPsk2e®zRId®St mbgke®

A Szolgsgltat - fenntartja a jogot, hogy az el
megtagadja k¢l °n®°sen, ha
a)az EIRfizetRnek h2rk°zl ®si szol g&l Saon§ g8l g

szemben, vagy

baz EI RfizetR Kkor 8bbi el Rfi zet Ri szer zRd®s ®1
felmer¢lt okb- | eredR felmond8s miatt ker ¢l 1
c)a hozz§8f ®r ®s i pont | ®tes?2t®va@®@nek mTszaki vai
daz | g®negm®l yazonos?2t- - i0lk8n§ n®l8enta&v ®td am®&g nsezne r
Mitvunek a gyer mekek ®s ki skor Yak v®del m®re vol

2315Az EI Rfi zet R sk omg@BK & zad @s® rney Vitedzggjge&ln®d tt h ehlayt i 8sr
a t8voll ® Rk k©°z?°ttinemejoghsit! °S8tltl nszer zRd®s ki v ®t el

2.3.2. A szolgs8ltatg8s ig®nybev®tel ®neka nmiesgzka®kti© tfte |
szer zRd®s. A szolg8ltat8§s ig®nybev®tel ®hez a 4. 4.

0_KTV_ASZF_Szelmalom_2016_03_31



K®sz2t®s/ utol s2060829.dos?2t8s i dRpontj a: 12. ol dalss ©°ssze

amelynek hi8&8nya vagy alkalmatl ans8ga eset ®n§latzatEl
k°telezetts®ge nem terjed ki a v®gberendez®s szolg

2.3.3 A szolg8ltat8snak i dRbel i korl 8tj a ni fsakpz
saj 8toss8gai kiv®etel ®vel

234 A szol g8l tat 8sg®nayzb eElaRf3 zzceltgR8 Inteam - vneatke tai hi2 r k © z
nyilvsgntaktett Rbaim®t@yZeten felsorolt azon f°ldrajz
h2rk°oz|l ®si h8l - -zataw$dsramde lmedgjiG@K.I°dDtibgetint B¢ p s1 ®z®h g
nem vehetR i g®nybe.

235 Minden EIRfizetR csak a r8 vonatkoz-an a Szol
i g®nybe az 8ltala el Rfizetett szolg8ltats8sokat.

236.Asml§ |1 t at §8sny¥jt 8§s felt®t el eiha&zezekkel nem afbihaRihgatlare t R
tulajdonosa az i g®nybejelent ®s megt ®t el ekor, de
hozz8j 8rul jontladnmoz, a hbbgly: - aat ithgws8bbi el l en®rt ®k
ker ¢l jon

24 Az el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont | ®t es?t ®s®r
t°rt®nNR csatlakoz8s8ra ®s a szolg8ltats8s megd

2.4.1. A2/2015. (1IB0.) NMHH rendetet A (1ppbekpg8d@®s foglaltak eset(
szerzRd®s megk®°t ®s ®t RI sz8m2tott 15 napon bel ¢l ,
k ®s Rbbi ied Rpagrftedgre,bbd az el Rfi zet Ri szerzRd®s megk
ny %j t 8s8t megkezdeni

Ha a szolg8ltat8s ny¥% t8s8nak megkezd®se a fenti ek
|l ehet $®@yek, meag8l |l apodhatnak a szolg8ltat8s nyUvijt §s
mint az el RfizetRi szerzRd®s megk©°t ®s ® RI sz8m2tot

A Szolgg8ltat - jogosult az 4el Rfzi.zseeteRitl IGke pxS$Zz®r ®s id 2
fel sz&8m2tani . M8r ki ®p2tett hoz48f ®r ®smepb®k| et 8¢ 6
d2j fizetendR.

Ha a s zhod zgz88l ft ®art @ssi pont ki ®p2t®aea medtefriz@ntet taz SE

ki ®p2t ®si d2j visszat®r2t®s®re semmilyen jogc2men
242A241.pontbame ghat 8r o BSzoaltg § |itRaliz9%b)\ps nhajla aszeri nt v§8IlIl a
esetSPolt @8l k°t b®urt7 .k4°.t2e.15.s pfoinztetsnzier i nti ©°sszegben
2.4.3.Amennyibenfl. pontbatme g hat 8r o Sp o it g §li tlAL2BW @O maa] a aszer i nt

tel jeszoRPg®reatn: mTszaki o kzbe-tIRi n&sm ekri@pRedsRIS3t®.s A z (2
felmondjaaSz ol g 81 t at - a szolg8ltat8sny¥ t8s megkezd®s®
megszTnO®Kk®itg !l last7h ®iz &t ®1. pont szerinti ©°sszegben

244. Ha Sz oRk4lgpobntbamhe ghat 8r o 3zootltg, 8§ 1it2d.2Ob)p8elinttag la astzaetr& rnitd F

X
r

t Yal | ®pi , akkor az el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i pontos | ®t €
j o0gke°zvme®tnky ek n®l k¢l el 8l I ni . Az EIRfizetR el 811 8sa
az adott el RfizetRIi szerzRd®s al apj 8n befizeereRt
sz8m8E&ARfazet R pedig k°teles a szolgsgltat- tul aj c

Szol g8l tat-nak visszaszolg8ltatni

5. Az el Rfizet Ri hozz8§4®r ®gi t mebhbPhBY L sa? BESoRESE
m8§l ) csatlakoz8si felt®telek eset®n ®rve®myes ¢
ehoz8&8s8ra vonatkozi k, amel y

aja m8r ki ®p2tett h8l - -zat 3@mMeRKSIpesls®®nyhotr 88§b®s®gDb
b)az Yij el Rf i zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont | ®t es 2t ®s e
ingatlan i g®nybev®tel ®r e, ®s

c)a | ®t es2t®s nem | 8r Yij gerinch8l - ZaRtpi2 t sn®aly a ssz

i g®nybev®tel ®vel , tovgbbs§
di sm®telt jelszint erRs2t®s no®l kgl l egfeljebb
vR®gberendez®s fizikai csatlakoz8s8t tkeg=zisktl¢sdh
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2.4.6. Aldlaela®dp @iz z&F j®r ®s i pont ki ®p2t®s®t tartal mi
bef ogad- | ®t es2t m®nyben (v®dRc s R, k8bel csatorna)
hoz®8f®pont helyek®nt szol g8l - ingatlanon bel ¢l v
®p¢l et k¢l sR fal8n vezet®kcsatorn8ban van vezetyv
meghat 8roz83ts®gielvta®@ryR mmerRisyR® g | el Rfi zet Ri i4gsRny e
me | | ® Kobladtak lszerint.

EIl't®r R mennyi s®gi vagy mi nRs®gi i g®nynek minRs¢l ne
ayAz EIRfizetR f°1d alatthodywtaes? ePRti 2z g®Riyel e &¢
val - bek©°t®s is megval - -s2that -
b)Az EI RfizetR hozz8f ®r ®si pontja a |l e8§gaz8si po
c)Az EIRfizetR t°bb hozz§8f®r ®si pont ki ®p2t ®s ®t
dAz EI Rfi zzeetrRe le®@sR&t2 tkR®rfie.l s
e)Az EI RfizetR a Szolg8ltat-n8l az ®rintett ter¢l
f Az EI RfizetR az ingatlanon a k8belvezet ®st nem
g)Az EI Rfizet R ets ztt°Gtbilkeati Kkeil®p&Rrt&&ssoik ingiRantny el ®lI

2.4. 7. A 2.4.5. pontban megjel°ltektRI el t®r R fe

megtagadhatj a, vagy wegyedi kal kul §8ci - nelela (plah@aunbdik d 2

szem®l yek hozz8j 8rul - nyilatkozata, vonal h8l - zat]i

2.4.8. A 2.4.5. ®s 2.4.6. pontban megjel®°ltek szer

ki®pe2tv®osr®artkoznak Ha az EIRfizetR t°bb k®sz¢ l ®ket

esetl egesen sz iks®gess® v8l: - erRs2tR felszerel ®s ®t

v8l l alyat ¢tiovBéby d2ja). Amennyiben az EIRfizetR a

mi nRs®gT vagy kivitelT eszk°z°ket (k&8bel, k8&belcs

felt®telkekt Rlel et ®®r Rt e cfhenloH a sga a8 I st k ad kddRz ,t b b &S 2 0 |

felszs&m2t8§s§r a vagy az ig®nyl ®s teljes2t®s®tRI val

2.4. 9. A Szolgs8ltat- jogosult az O®y vRINRfeisz ¢ toRls za b

ingatlanok fekv®se szerint kialak2ztott egyes csop

mel ynek keret ®ben jogosult a bel ®p ®s ®st ielzezge | me°gshsaz

amely az 1 g®nyl Rk vagy EI Rfbert RbgbkaBm8rfal P®ceksk
tartalmaz.

2.4.10. El Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont | ®t ed2ta®s ®tvag(
8l tala megb2zott szem®ly v®gezhet.

A Szolgs§8ltat - (ide®rtve a Szolgsgltat - megb2z8s8hb - |
sor 8n a vonatkoz- szabv8nyok, i | |letalean zRa&ktman t &Rssa
el v8rhat- gondoss8ggal j&8r el %%gy, hogy a munka V@
ide®rtve a szerel ®s sor8&8n keletkezett hull ad®k ®s
24.11. Akivkek ®s sor 8n az 1 g®nyl R kivitelez®sreilvlonatkd

§tt°r®sek helye, stb. ) el Rzetes egyeztet®s mel |l et
pont | ®t esl2Ptt®Bts®s R®ls®aRslziol lg&8r bant arthat -s8ga szempo
esetl eges t°bbletk®lts®geit az I g®nyl R viseli

2.4.12. A kivitelez®s idRtartama al add RS8Imuzildait ec
bi ztos?2t8sa az EIRfizetR feladata. Az EIRfizet Rt ¢
ingatl anokba wval - bejut8ssal kapcsol at ban.

A kivitelez®s i dRpontj 8r -1 a S2dlRg &l tSatol g&4 tRIt Rf i84
i dRpontot nem fogadja el az EIRfizetRnek ®s a S
munkai dej ®n bel ¢l i i dRporetgryae.z t 6§ ®c mslkzd ofyhij zerbeBdyna@néy i
Szol ggltat - munkai dej ®n k2 vl i dRpontra iig®nyl i,
hi b8j 8b-1 t°rt®nR ®a 8Brbdtkedgsktat nobikadsSold ig B&IP Shkeld fess e éa:

szerzRd®s al app8neb8figetedtjifiejgdealebbdbntagt tel Bd 4 Be
Vi sstanmiaar BR2i zet RHE REgmeEnt R, padi ¢z elgy§ ldteg tT] el &kt kel BSk
SZolg8ltat-nak 8tadni

2.4.13. A kivitelez®s sor8n bek°vetkezR, a munkayv
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falfelg¢let |l eperg®s, szegel ®s, csavhabzges 8§bt ghaol
Szol g8l tat felel Rs.

2.4.14. A ki®p2tett teljes k8&8bel h8l : -zat a hotal8f ®r
Szol g8ltat- tul ajdong8t k ®p eulnjdond®snenazaez tulgjdonogat.z E| Rf i
2.4.15. Nem minRs¢l a Szolg8ltat:- vonatkoz8s8ban

jelszolg8ltat8s megkezd®s, ha

a)a felek k®sRbbi i dRpontban 8l |l apodtak meg, vag
b)az EI Rfezet Rmank&8l psok felt®teleit az el Rzetes
c)az EI RfizetR vagy harmadi k szem®ly magatart §8s a
8tvezet ®si enged®ly hi8nyk, sham®bggij -eBhadPEy
csatl akoz8s k®sve vagy nem val - -sul hat meg,
®s mely esetekben a | ® es?2t®sre vonatkoz- hat 8ri dR
2.5. Mobilinternet-h oz z 8§f ®r ®s, mobi | rg&di-tel efoin, mTh

digitg&8lis mTsorterjeszt®si szolg§ltatgst ny}Y
bekezd®s®ben meghat 8§rozott fel mond8s felt®te

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltat8s vonatkoz§8s8ban

3. Az el SfizetSi szolgg8ltat§s tarta
3.1. A sBoktg8l ngtsjtott el BRRr88s@aRi szolg8ltat

3.1.1. Az elektronikus h2zrk°zl ®sr RI sz- |1 - 2 0 0eB . ®
megval -sul - el ektroni kus hz2rk°zh®si 8$ral g&lltRa8tl 8 s2,t
m®di aszol g8l tat §si jeleket a m®diaszolgsg8ltat - -t .| a
alkal mazott S8tviteldi rendszert RId (®skgtax@Bracgls: g8 t8vti-t
vB®gzett mTsorterjeszt ®s. MTsorterjeszt®snek mEgynRs ¢ |
m8&s el ektronikus h2rk°zI|l ®si seol §® hat8hodzjgs§v Ll v
telev2zi- vagy r8di- mTsorjeleknek az anal - gl ®igy®g
m8&§s eszk©®z°k rendszere, amel yheza 2 gnyi skgt enpPesnt-&s | &

frekvenci 8hoz, koaxi 8lis vezet ®kihkeazp,c ssod d rda tkt. @ pt&rz
k®sz¢l ®k csatl akoztat 8§s8ra al kalmami lBRwdlt emhTs aretnalrsjz

A szolg8ltat8s keret®n bel ¢l mTsorok (m®diaszol gg§l

Statisztik®ad) bes.o2®mIEBx.a0 Veze@®ke§dmTsorjelel oszt §
NMHH ESZOR nyilvgnm§soertkodgzi88di - nyniso8eboszt§si s
A digitglis mTsorterjeszt®shez kapcsol - -d-an a Szol
i S ny ¥%j t hat , mely tartalomszol g8l tat 8sg8Iitsatngasgngabke
el ektroni kus h2zrk°zl|l @$i° bberidlleghSelz tRavt® stneaskz, i taozv SBHIbRT i
kapcsolatos egyszerTbhb inform8ci -szerz®st.

SZJ 64.20.28.9 Egy®b m8shova nem sorolt t8vk°zl ®si
(NMHHESZORTsorterjeszt ®s hez kapcsol -d- kieg®sz2tR dic

3.1. 2. A Szolgs8ltat - a vezet ®kes mTsorterjeszt ®s

mennyi s®g®re ®s ©°%°9sszet®tel ®r e vek: etekivetz®tc®el |
csatorn8kat (megnevez®s, anyefgyes el bde. masgzn. Btanabnga8ekk|pee
Amennyi ben az egyes csomagok k°z©°tti sz aobratdj av 8k carslz
van, az erre vondatkoaoz-. , kwerdll &tikd 228 s oakza t e giyse da el Rf i ;
korl 8t oz §8s |l ehet k¢l °n®sen az, ha egyes csatorna
S Z edr®zske i egyes el RfizetRk sz8m8ra elt®rR felto®tel el
®s mely esetben a Szolgsgltat- a mel |l ®kl et t RI el t «
el z8§tkazbaer zRd®sk°t ®st RI

Az EIRfizetR a Szolgs8ltat- -t .| i g®aylBeoVvgBtt@s: | elE

hozz8j 8rul@8samhj@dgpgsgblan sem tov8bb®rt®kes?2tsezn®r eel
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b&rmilyen jogc2men ingyenesen 8tadni

A programcsomagok kial ak2t8g8s8nak, i1l etve a csor
el helyez®s®nek ®s a Hraol gRistzdtedsewkdsd 2| Srerk, | d&rg yf 0@l 8d
megvs8ltoztat8&8s8nak jogst a Szolgsgltat - fenntartj
m-dos2t8s8nak szab8lyai nem terjednek ki sem Yij d
egyes csamago®k bel ¢l i el helyez®s®nek megv8ltoztat &

3.1.3. A Szolgg8ltats. @ zmT smergd ®dkma d dlkameall o sgz tvSasg8yt da g |
A digits§ s szolg8ltatg8s a mbso®tebm@hegak adi il tR§ i iz

[ i

rendelkeznie kell DB r §di - frekvencds8sj eMPfECG y2am MPRHQGI 04 goz 8s 8
(tunerrel) ®s CA Modul (CAM) f ogad§8s 8r & Amehriibeh aza s

EI Rfi zetR 8l tal haszn8lt v®gberendez®s nem altgnl ma
a Szolgsgltat: ezen, az EIRfizetR ®r dek kel rf®dena nfoal |
jel folyamnsp ad caxktt -biszettos2t, mely ¥n. AV Ki menett el
3.1. 4. Digit8lis szolg8ltat8s eset®n a szol g®ptat &
box vagy dekapdcoslol -e)gyas Gz o ltg8&lkt at - bi zt os? tippdoxa | y |
®s t8vkéapcsal -stmed |l ®kli etegyszeri ki heldy e zsezt.t szdvigtlr |[k® kz
folyamatos ki hel gagengl aer k2] ®&®séel eeg®ben az A&l Rf i
boxhoz haszn8l ati ufset 0tp8 DHto xXi IV s§ ren e8| Gz BRBHBotld 1§ 6 a s 8
k°telezetts ®ge -tophoy ilfetve Bk8°vIiktasp&gEs®rle. meghdtbh8sod8&sa ese

az

biztosz2t, onban amennyi ben a meghi b8sod8sra ,az EI
agy az <&\ RSz .zseeticRKih| @kelzeett t h2r k°z| ®si eszk©°®z megt ®r 2t

Amennyibenadeop box ®s t8vkapcsol:- az EIRfizetR tul aj dc¢
bek°vetkezett hi b8®rt, da&soanbasneta®nbear ejnadez®seKk i diet
k®sz¢ gl ®ket biztos2that (cserek®sz¢l ®knek a Szol g§g
h2rk°zl ®sii es&.k° gz . smt®olgldkesaa kihalyéze h2 r k° z | ®s i eszl
megfi zet ®s ®nek k°telezetts®gé@ldtseerrteeelsiz,k®°tzowd wle&s z®s
vagy az EIRfizetR ¢gyk°r ®bRI eredR ok amiSatotl ig 8jl a a?Z t
sz. mekke®khet kihelyezett h2zrk°ozl ®si eszk®z megt ®r

A szolg8ltat8s EIRfizetR 8l tali i g®nybev®tel ®hez s
Szol g8l tatm-dbinzt oty azoky az 4| REzzemRli @kajeddn & ik
arr a, hogy a CA modul az EIRfizetR tulajdon8ba ker
azonban a CAM me@hijba&s?a dB88&s a deRsteatr@ am8r a a Szolg8lt
eszk®z a Szolgg8ltat - rendel kez®s®re §I1). A Szolg
vagy az EI RfizetR ¢ gyk°me®bhRIb Sesroedd8Rs ao ke smit a®tnt ia 4] abEV 2Rt
sz. mekke®khet kihelyezett h2rk°zl ®si eszk®z megt ®r

A digit8lis szol g8dpbevagy§ €A modakkntyi bveSvl @t shar Rshzalzkksa@Jdeist.§ ®r
B RfizetR aktiv§8l §si d2jat k°tel eeEsRffiizettIR ok @®Oh gt it
SzZ¢ks®gestopbog, CAMaul 0 32 8§f @el@s it pdMWNR ¢zembe he®lyerz ®s
mely esetbenBz Rf i zet R ki sz8I | &8s d2zj fizet®s®re k°tel es.

5. Amennyi ben az EIRfizetR 8I1tal haszns8lt v®gtl
l'yam) v®tel ®re, VakyY r@®b®nolf e Imeat,]l teze®myrazt
l'is jelfolyantootp abnoaxlo-tg bjiezltfoosl2yta, mmge |ayl a¥knz.t - AVs
fizetR a v®gber ende zbRsr®tn dae zdRisgriet 8clsiiesrz@|lEl,R o%h oy
i Tag®Wwyne DMl ®rki meonpe thtoex o tr emadgeyl k@A Rmaosceu | t t
i menettep berndeblgpgpzRBAsmodad Kl RfeilzyetzRskRVted | e
t AV ki mempthhedotr end®d klegRl tseettopr Pesx@®Kkeas ks ®
i dRponatzy 8BI-Rf ikzeezpdRRbdoReerna 44j rs & &l¢t srekintidly@natos kihelyezett
| ®s i e starhelP walanhinids z 8 & | a fneed dl i®kthiet a k tiiavz § | Y@s boxed 2 |
@el@s it CpdMN R ¢ z e si& ®hsezl.y enze@ sl iRkilied k4 e p Bbb &8s cCs
az EIRfizetRt4apgp Boxmdla me®Pnhebel i e@ydded ¢ le
|l yezett h2rk°zl| ®si eszk®z -vad®k, ocdule geyledide n &rl
m @altalmazzd. e t

digit8lis szolgs8ltatg§s EIRfizetR 8l tali i g®nybenx

WXODODITTOWT VY a—~w
N—0O MO~ g= N —— -
SONTODOZWw QDR

>
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tartalmazza.

A digit8lis szolg8ltat §8s VERgRfeirzeentdRe z8lsteakl ic siag ® naykboezy
tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek ®s kiskor%ak v®del me ®rdek®ber
hat ®k ony mTszaki megol dg§st, hogt - la sn7SwmEr @ sla&kgy&8n R
az al 8bbiak szerint j8r el:

- set op box esda®npehf &k v b mSRIoMN Bkb-b? at t§ srae med || eadazz e s z
szabadon meg tud v8ltozt®@&g nfigk @azwotntb an®de IPhdN &z d

- amennyiben a g¢ebp box ¥n. gyerekz8rat, i dRkapcsol -t
Szol g8ltat- az EIRfizetR r®sz®re, ha aznagl8hfainz
is alkal mas ezen funkci - -ra.

-a CA Modul software %%n. gyerekz8rat, idRkapcso
EI RfizetR r ®sz®r e, ha az EIRfizetR el Rzanae sen
ezen f.unkci -ra

3.2. A szolgs8ltat8s ig®nybevehet Rs®g®nek f°]

A szolg8ltat8st az EIRfizetR csak a Szol g8l tdasz.- nak
me | | kel ttel esen fa] goroler jheroeanf @t el k®rzet) vehe
rendel kezi k. MD.i gdz.8|melglp@lbl?tdhgtEdiamt §p¢s b ®sen vagy t el

33A seg®l yh2zv.- szol g8l t ate§ s oak hsoezg &l aylh-2 vh- o zszz8&of|
haszng8l at 8ra, valamint a hz2yv. hel y®r e vonatk
az inform8ci -k fel haszn8l 8§8s8ra vonatkoz- | e 2

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltat8s vonatkoz§&8s8ban

34 T8) ®kozthatgys aarsrzoll g8l tat8§s egyetemes szo
A jelen CSZF szerinti szolg8ltatg8s nem minRs¢l egy

35, A szolg8ltat- felel Rss®gi hats8r8t jelentl

ElIRfizetRi hozz§8f ®r ®81 - pant y(®bponttl88amelBepohke) e:t
el ektroni kus h2rk°zl R v®gberendez®s fizikali ®s | o
szol g8l tat8sokat vehet iig®nybe.

Az el Rfizet Riyehazz §fg@®n®diR @Bdntalhealg®nybejelent ®s ®b
bel ¢li azon hely, ameddig a Szolg8ltat- a h8LAzatoc
szol g8l tat8gs 8§tead®®siz Kkome ntedliy @ oaz jian anal -g szol i
koaxi 8lis.k8bel v®gpontj a

4. Az el SfizetSi

szol g8l tatg&s minSs
41.Az el RfizetRi szol g8l
8 |
|

at8s az elektronikus
elRf i zet Rk ®s f el haszn -k v®del mB®vel ©°sszef ¢
d2jaz8s hitel ess®g®r R sz-1l - NMHH rendel et be
szolgs8ltat- 8ltal ©°nk®nt v8llalt egyedi szol

c® ®rt ®k e i

41.1. ASplg§l t at - az el Rf3.zed Rib enwloth@Ehkgydds BrDKir @k ek e t b
EI RfizetR 8ltal rendeltet®sszerTen haszn8lt el Rfiz

4. 1. 2. Ha a Szolgs8ltat: a i 4d.Rit .alr.t apn@antal a2z ér inretm tw§
13/2011. (XIl. 27)NMHH reredelet r i nt i k°t b®rre jogosul't

4.1.3. A minRs®gBsez®| @attanazk e ®r t el mez ®s ®t a
4. 1. 4. A Szolgs8ltat - ki vetge |l eesd m®r it ®dk o kvagll tl aé ¢ e tphae re
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mi nRs®gi c®l ®rt ®kekkel val. - sz I g8l t ®atz§ benrey a2tk § £ 8 r
c®l ®rt ®keket pedig a Szolg8samornks ;mégn&?e 2RLBBV el f
szmel Ib®knl.etEzen f°l drajzi ter(,let ®s/ vagy <csator n
cs°kkentett minRs®gqgi k°vetel mPnyeket el nem ®r R V@
Cs ° k k enrRtse®tgti mi° vet el m®nyT szolg8ltatg§s ny%jt8&s8&ra
aycs°kkentett mTszaki mi nRs®gT csatorna fel haszn

b)a teljes ®rt®kT szolg8§ltatgs k°vetel mPnyeinek |

A teljes ®rt®kTyesnelkg§letga tngsm K%V eetleRl mBnn Rs ®gT bej ©
csatornacsomagba fogl al 8sa akkor indokol t, ha az &
jelentRs r®sze el Rf s®git Radaebkh®rv@geg km®dabhapglRpyh®a

4.1.5. A szolg8ltatg8s minRs®g®t a Szolgs8ltat- - elle

a)a fej8ll om8son szemrev®tel ez®ssel folyamatosan
b))a gerinchg8l : -zakon kegésrZR; MmB®r &postreresen,

c)az el RfizetRi hozz8f ® ®si pontokon idRszakonk®
daz EI RfizetR minRs®gre vonatkoz- panasza eset®@
objektzv m-domeub@rexstsfevl n®sd/omagyzemr ev®t el ez ®s s ¢

A m®r ®shez a Szolg8ltat- megfelel R miszert ®s szg¢k

Szol g8ltat- dokument 81l j a.

4. 1. 6. Ha az el Rfizet Ri panazet Rni at t atljed,ol gt &i 6t

EI Rfi zetR jogosul't a h2zrk°ozl ®si hat -sggt - | mi nRs
[

eredm®nyek®nt bebi zonyosodi k, hogy a szolzo$lg8at &4
mi nRs ®g ®t a vs§gllalt mi nRs®ygeénncyRil bRernt ®kz k Bk Rf imagtf R |

indokol atl anul i sm®t el ten jelazi ®s a megi sm®t el t
el e®gi . Amennyi ben a vizsg8l at bi zony2that- -an i nd
Szol g8l tat- jogosult az EI RfizetRvel szemben ®rv®Nn
4. 2. Amennyiben a szolgs8ltat- hS8Il - -zat bResn f o
al kal maz, ®s ez hat8ssal van a szolg84{tat§sgs
koz|l ®si szolg8ltatgs YWt j8n el ® het R m8s szol
sokhoz t°rt®nR hozz§8f ®r ®sr e, az erre vonatkoa

Az GQSszZrFgy 8t k®pezR szol g§8ltat8s vonatkoz8s8&8ban nem

43.T8) ®koztat8s azon int®zked®sr RI, amelyeket
szolg8ltatsg§s biztonsg8g8t ®s a hS8l - -zat egys ®g
fenyeget ®sekkel , val anakapdsolababtehethet R pont okk
4. 2. 1. Amennyi ben az EIRfizetR akad8lyozza vagy Vv
k¢l °n®sen, ha az EIlIRfizetRtan¥sPRBiszatl Rin emsvagy feich@r ® 3
megfelel R interf ®sszel rendel kezR v®gber endetze® s&n ecks
korl 8toz8s8ra az el RfizetRi szolg8ltatg8esmit ®PR®®egl . vV

A Szolgg8lthab. pogosuslzterandi eredm®nytelen felsz: |:
felmondani.

4. 2. 2. Ha a hg8l . -zat egys®gess®g®vel ®s lae zstz@H ggr8 | K @l

nem | smert, Yaj bi ztons§g8gi kock&§gzat jelentkeziW, a
t 8) ®koztatja az EIRfizet Rt a kor8bban nem8litsardert et
int®zked®sekrRI, ®s azok v8rhat- k°lts®gei RRIRI .A Sz
44, Az el RfizetRi v®gberendez®s csatl akoztat !
44. 1 Az El RfizetR a kh§ktrdmPoyelcsalk meaegfaellaep vRet R?
t2pusenged®l | yel vagy megfel el Rs®qgi tan¥%s2tv8nnya
k°vetkezR t2pus¥w v®gberendez®s(eke)t csatl akoztath
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- anal - g ®Isi/s atgyw wWe Rk ®&s z ¢ | ®ket ,

- anal -g r8di:- vevRk®sz¢ .| ®ket,

- k®®s hangr°gz2tR k®sz¢|l ®ket (videomagn:)
Az EIRfizetR a h8l - -zathoz asztali vagy mBa& egyes8m?t
mTsorokon f enn§8I |miati s\@measatldRoztathab gi kor | 8§t o0z 8s ok

Az EI RfizetR az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s i ponton t %l
EIl RfizetR nem csatl akoztathat vagy ¢zemel t@&st hm8s o

szem®l yek ®l et ®t, eg®szs®g®t , t esti ®ps®g®t ®s bi
zavartalan mTk°d®s ®t , ®s a v®gberendez®snek me g
k°vetel mdnyeknek.

Az et Riizhozz§8f ®r ®si pont ®s a h8l -zathoz <csatl ak
csatlakozg8st biztos2t- k&bel hib8j8nak el h8r2t8sa
A digitsg8lis szol g8l tat §wpghoox &KezebP®gBIlI tuatas2 8B E8ba
meghat 8rozott rendeltet®s szerinti haszn8l at8hoz s
biztos2tani a, bel e®rtve a mTk?©° dG@st®fbeozx hez ¢ kva®g e sc s
al kal mas csatl akoz§gssal rendel kezR el RfizetRiIi v®ghb
Az el Rfi zet RI v®gberendez®s kezel ®si ut as?2t 8§s8ba

haszng8l at8hoz sz¢/:¢ks®e®s t mEk ad @slik°dRstPR®tee| esketk slye
k°teles biztos2tani

44 2. A hs§l .- zat el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont ot k°v
berendez®sek 8l |l apot §®fti zeaRolk Kka&illd Risar tH&S 8aker t E | aF
berendez®s a Szolg&ltat- -nak k§&rt okoz, az EIRfizet

44 3. A Szolg8ltat - nem felelRs a h8l -zat el Rfi z

vdberendez®s®nek b&rmilyen be8ll2t8si hib8j8§®rt, me
Az esetleges k®sz¢ (|l ®khiba el h8r2tgsa vagy a v®gbe
el vRegz®s®jaz &Kg®rtn W8Il | al kozhat, mel vy kol t s®gek a

al kal matl ans8g8ra vagy hi8ny8&8ra val- hivatkoz§&ssal

44 4 . A v®gberende h®s$t-°hrath®naRg od s8astal ak oz §s s al egyi de,
d2jmentes behaagoE§&f kiet®Rel, @y &P r ®be tartozik. A
behangol 8sokat az EI4RTf iszze.tsBnrekl Girt@Bks|@erites za8 | 3 z8asli g SRIst ate-l

44 5 . Az EIRfizetR v®gberendez®s®nek hib8j §Ra&z. vag)
mel | ®kKé et nti il 1l et®kes h2rk°zI| ®sainalzat -as 8hgi bjag ged sewnlst
i sm®telten jelazi ®s a megi sm®t el t vizsg8l atot i g
Amennyi ben a vizsgsgl at bi zony2that- -an iamzdoEbRAit e
szemben ®rv=®nyes?2teni

44 6 . A Szolgs8ltat - jogosult az EIRfizet Rn®lI a sz
el l enRrizni Ha ell enRrz®se sor8n hiBhgbas8gdlat e
napon bel ¢l megsz¢ntet ®s ®r e, ennek eredm®nytel ens
az EIRfizetR a Szolgs8ltat- 2r8sbeli felsz-h?t§&s8na

44 7 Az anal -g szol g8ltatgs -ovs®tked a®hie&| issz adsvaStelyaRlso zk
v®gberendez®s sz ks®ges.

A digitsg8lis kieg®sz?2tR programcsomagok i g®nybev®t
csatl akoz8ssal rendel kezR el RfizetRi v®gberendez®s

A digitsg8lis dvr kieg®sz2tR programcsomagok i g®nybe
HDMI csatlakoz8ssal rendel kezR el RfizetRi v®gberen

A HDskPe®R®di gi t8lis programcsomag, vagy program t
AFul | HDO v®djeggyel el l 8tott el Rfi zet Ric sva®d baekroezng
ker¢l nek kemmskedel mi forgal o

5. A szolg8ltats8gs sz¢neteltelt®sege «p
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51.5. 1. Az el RfizetRi szolg8ltat8s sz etelte
k®r het R sz¢neteltet®s | eghosszabb |d artama

511.Az0l g8l tats8s sz¢gnetel het

aySzolgg8ltat- ®rdekk°r®be tartoz- okb-1, wvagy
b)az EI RfizetR k®r ®s ®r e, vagy
ccmindk®t f® ®rdekk%r®n k2vgli okb- | (vis major

d) Magyar r slecgv ®del mi , nemzetbi ztons8gi, gazdasmggi ¢«
terrorel h8kerrte8ssk e ke8lbeem -eslzleeerni k¢zdel em) a jogs:
e)a M®di atan8cs hat8rozata al apj &n,

ffaz CSZF 5.1.6. pontj8ban megjel©°lt esetekben.

5.1. 2. A szolg8ltat8s a Szolgg8Bsat: - f ®rtpkk8s@®hbe c!
(rendszer es viagne nrneg/n doke2nv ¢al is)z ¢mieatetl t et ®st nem i g®n
rendelilGeaznm@snred i | eg sz¢gnetel het ®s mel y sSahkataartee At et
tervezett sz¢neteltet®srRI a Szolg8ltat:- az EI Rfiz
A szolg8ltat8s rendszeres karbantart8gs miatt.i SZ¢r
8§11 8s idRalapj8ba nem sz8m2t bele. Az CSZF vonat ki
hat 8sk°r ®ben el Rre meghat8rozott olyan tervszerT,
hal adj a medg..- A Szemldgé&re raels§ bkbair biadiRitaar§trt Sadnta Kk Hra udhsk sy p-
kozotti i dRt arfbambamegy®y2ilt ADRESAFt - | ®s i dRtart
Szol g8l tat- - az el ReigkezRRvaste &|tRey ®kemyd 8bb 15 napr
Ha a szolg8ltat8st a Szol gigslitvaGv-e aa b5r.eln.dls.zaed 8e se yk&airc
sz¢égnetelteti a sz¢netel zett®s ®gdeje®r ¢ eah eEl Rf iHae ta
h-napban meghaladja a 48 -r8t, a Szolg8ltat - k°tel
A Szolgs8ltat - a hsgl - -zat karbantart §sa¥tatai s z@algy § lat:
megal apozott bejelent ®se al apj8&n v®gzi, amennyi ber
tov8bb8 a Szolg8ltat- a rendszeres karbanntart8s ke
Jel en pont , val ami nt az CSZF vonatkoz8s8ban rend :
meghat 8rozott ®s az el RfizetRkkel | egal 8bb 30 -napp
ben megdHhatngirnoRzso®qg i cC®l ®rt ®k e i fenntart8sa, a t8gvk?o
®r dek®pgertt tev®kenys®g, rendk?2vgl i karbantartgs a
5.1. 3. A BSalod I8t dta§st aazs EI RfizetR k®r ®s®re szg¢gne
szol g8l tat §s szé¢neteltet ®s ®t 2 r 8sban, az esed®ke:
sz¢hnetel ®s k®rt keypyhRnapRpohiyat RIRtnadp aesltsSbegmietl HIG
meghat 8rozott kiszgl Il §si dz|j megfi zet ®s e mel | ett
sz¢égneteltet®s az EI Rf iizha ezék °8rl ¢flanh® nky®erkt  kvoi rs8sbzlsmakre mpkcfRvb
fel mond8s8ig tart. A visszakapcsol §st az EIRfizet
|l egal 8bb 5 munkanappal, 2r8sban, a k°vetkezR h-nap
A sz¢i¢ndRebh®Psam8§da az. EmRfl h®&kh BEBroebeltt ®sett d2j cs
ics°kkentett el Rfizet ®si d2j fizet®s®re k°tel es.

ASzol g8 HtRafti-zeazR 81 t al k®rt sz¢gnetel @ohni RSReza kRl v &g

hal ad®ktal anul , de | egkMMeRbrby i b4 n- ra8 nvilseslzialk aPrses
i nt @z IG2dI®s§ | taat - kel °on d2zjat nem Ssz8m2t f el ggs,Ame nn
Szol gf4l.t astz-.bemre | me®kH &tt 8r ozott ®s ki sz 8| | 8ssz & m22tj afte li.
A sz¢gneteltet ®s v®gi Vi sszakdpc ssozl.8bsenefl enh@ k&t ect| Ser oa
sz¢netejleadedmadt -dicfcs@gkRnetesr égl Ri s3ea®apcsdl § ®soz
sz¢iks®gess@Qgevissgta®mpcecsol §8s®rt fizetendR d2j me g
ki egyenl 2t ®s ®t kiczveett Re &l tlaelg KK rRtb bmwarzk aElaRpfi g el v ®g z
ideje a rendel kez®sre 811 8s idej ®be belesz8&m2t.

Az EIRfizetR k®r ®s®re t°rt®nNR sz¢netel ®s | eghossz
El RfkiGre®ts®r e indokolt esetben eltekinthet.

Amennyi ben az EIRfizetR a sz¢gnetel ®st olyan h8l - z;
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szol g8l tat8s8val kozvetl eng¢l °sszefig@nt(ipl k®seolrnst
vagy a sz¢ignetel ®st |l ehetRv® tevR mTszaki kialak?2t §
EI RfizetR 8l tali visszautas?2t8sa eset®n a Szolgs§lt
Aszol gBIRfatzsest R k®r ®s®re | egfel pfzeoblbg 8§86t &t naphiag 8§t @z
szerzRd®sekn®l sem z8rhatja ki, ebben az esetben a

meghosszabbodik.

5.1. 4. Ha a szolg8ltat8s mindk®t f®l en k2vegl 811 -
az EIRfizetR annak i dRtartama al att d2jfizet ®sr e
Szotlgytg8l i gazol j a, hogy a sz¢neteltet®st kivsglt- ol
el Rfi zet Ri szolgg8ltat8sok teljes2t®se szempontj 8§hb
kat aszt-rz-afta,vaad am®ll y el e m®t mTk° d®sk®ptel enn® tevR
illetve a szolg8ltatgst megtilt:- vagy sz¢ineteltet @
A sz¢gnetel ®s i dek®tel azeEl BPRgzeehlt tef7jhel zeta®Rkior , |
k°telezetts®g®t nem teljeszti. A jelen pont szeri
egy napra esR r®sz®nek nsazporeg®az ANMasmoah §knegth& & d e
sz¢neteltet®se a rendel kez®sre 811 8s i dRal apj 8ba n

515.Az511®@s pent szerinti sz¢netel ®sre az 5.1.4. pont

5.1. 6. rzleti elRficeeRBREI eSeg®bengyel/®gE&Mek8mol §s
szol g8l tat8st e k°%°r ¢l m®ny bek®°vet kez®s®t RI kezdve
de | egfeljebb a szolwadywamni8sbilz2t disa?vti ®kd*tj.8§nak megf e
5.1.7. Egy el RfizetRi szerzRd®sben foglalt t°bb sz
az EIRfizetR 8ltal k®rt szolg8ltat8sra terjedjen Kk

52.Az el RfizetRi szolgs8ltangdsehkoat S¢loRBisB8@atalR,
vagy az el RfizetRn®l v®gzRdtetett forgal om K

mi NnRs®gi vagy m8s jellemzRi c¢cs®°kkent ®s ®nek e

megval -s2t8&8s8nak m-dj ai

5.2.1. Az el Rfbewv®tRa| ®&nzeokl gk8d rt lagt8csz 8isg8®nay az el Rfi ze

cs°kkent ®s®re a Szolg8ltat- az EIRfizetR egyidej T
a)az EIlRfizetR akad8lyozza vagy tveets@&s®sl zyeerzlt e Tk ¢
k¢l °n®sen, ha az EIl RfizetR azt amlVRR it BstsRIl n @ 2
v®@gberendez®st vagy nem megfelel R interf ®sszel
b)a szol g8l tat §stazi geRinBfbiez eteRViR sEloRfgi8zlettaR 8§ st a
szem®ly r®sz®re tov8bb®rt®kes?2ti, vagy azt h§gl
c)az EI RfizetRnek a d2jtartoz8g8sr - | sz kles fdeljsarl
van, ®s az EIRfizetR a d2jtartoz8s megf iberet ®s ¢
meghat 8rozott vagyoni biztos2zt ®kot,
d)az EIRfizetR a mTsorjelet jogosul at | jagelierieserv ®t e
tov8bb2tja, vagy a k-dolt mTsorjelet jogosul at
e)la Szolgsgltat - rendel kez®sr e gl | - adat ok, i nfo
megk°t ®se vagy szolg8ltatgs eigg®nykide gly@tkeyie® nc @
S zem®| yilevso naadt aktoozk§ s 8 ban megt ®vesztette.

Szol g8l tat- jogosult az 8ltala k¢l dott ®rteskt ®s ®

tartalmazza.

5.2. 2. Amennk? beembBk? ER R§ialeg Rl t at - szol g8l tat 8s 8§

Szolgs8ltat- a k°zremTk°©dR szolg§8ltat- megkeres®se

i g®nybev®tel ®t, HEr»zdtI. del g R tef 2 bola FaSzaneebay B si zbeetvie z
al kal mazg8s8nak felt®t el e@szRottszklzr ¢mlszdR8s yolsg®lr

523A korl 8t o0oz8s a meginPameahPsbesea®RtekRVi®PBret Rva? AL
el Rfi zet Ri szer zRd®s21lkpent ¢t @boennt | 8bsan isg@bEb gicamat t
mTszakilag kivitelezhetR meri ®k®bhemt etcsalkzat g&ll Rfait &
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A korl 8t o0z8s idRtartama alatt a Szodggtohg8l| taat &d

dBg a csillap2tja, mely a szolg8ltat8s ®l vezhetetl e
A Szol g8lgtgdttat&@sskor| §toz8s8nak idej ®de Isizz § rmelld (R
felte¢entetett korl 8toz8si dzjat sz&mol fel

5.24Ha azBl Rf i HR21.Roazzer i nt i korl|l 8§t oz § S od lkg&8tl t melghs zZvg ndednt

tudom8stSz slzge§letmg tt-as kP Sesladggar tz®tstt RT2 - r 8n bel ¢I a ko

Amennyi ben az EIRfizetR a korl 8t o0z8s ok8&8nak megszy
kor | 8§8tnoazk§ smeogksgz ¢ nt et ®s ®i g tudom8st szerez, vagy a
megegyeznek,jaa BEBRfgg8étRt el |l enita®tkecr InSytiolzaStskto zaaz ae
megszTn®s®i g fenntartja.

A korl Sszgnget®@®s®nek k®sedel mes teljes2t®se eset ®n &

A Szolg8ltat:- a szolg8ltatég8d.i g®ny bieellVt®hknétecR be@ gt ® nde2 k|
5.3. Az2tRliRfsizol g8l tat8s felf¢iggeszt ®s®nek e
A szolg8ltatg8s 15 napot megtlttadlag§| tkalt? | & tae i@ oas knt
fel mond8si jogosults8gsgval, ati. Szoll &l ttaatt -§sa 4 z2glf ¢
alatt d2jat nem sz8m2t fel. Amennyi Is2ml ;a8 Istzeotl -.g 84 t
felf¢iggeszt®s i dRtartam8nak utol szenaRd®sa 18| mapao
A Szolgs8ltat - jogosult az el RfizetRIi Sszer zRd®s't I
szol g8l tat st felf¢g¢ggeszteni, amennyi ben a mrzndel
EI RfizetR az el RfizetRi szerzRd®s megk°t ®se i¢@gy s
k¢l °n°sen aisnpem®Pkypyesdsgthanokmegt ®vesztette.
6. | gyf®l kapcsol at, hibael h8r2t§gs,
6.1.Ahi babej el ent ®s ek kezel ®se, folyamata, a v
hi babejelent®sek nyilv8ntart8§sba v®tel ®r e ®s
6.1.1. A vs8llalt hibaelh8r2tg8si c¢c®l ®rt ®kek
6. 1.1. 1. A Szol g8lta§ltat §s8dk zfad| yResmaatzo se | GRS | zzaeu
®rdek®ben az CSZF 1.2. Péntj 8n sk ehriebsarhteljlied hefn®hRa
mTkedtet, melynek el ® het Rs®g®t jelen CSZF 1. 3.
Az ERRfizzeetl Rfi zet Ri szol g8l tat8s meghi b8so0od&§&8s 8§
Jelentheti be, amel yet a Szolgsgltat- az ¢qgyf ®I

c¢gyf ® szol g8l atf eellt®theelteRks ®gz®evreilnta.z onos
Az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltat8s meghi bs§

- hibabejelentR szol g8l atn8l sz-ban telefonon v
-az ¢gyf®l szol g8l atng8l sz-ban szem®l yesen vagy
- az ¢gyf ® szol g8yl aetlheokzt rkognlidkeutst |1eevv®®|bbeenn,, wvvaaggy e g

Az EIRfizetR azonos?that-s8ga ®rdek®ben a bejel

c2m®t ®s ¢(gyf®l azonos?2t- sz8m8t (szerzRd®ssz§8m§
A teleforfhl - zat on el ®r het R ¢gyf ®| sz ol3g 8§ |sazt./bhenlath@§ jed |
i dRtartamon bel ¢l biztos2tja.

6.1.1.2H babesjagl eENtR® i zet R 8l t al tett olyan bejel ent
el &f Rz szerzRd®s szerinti teljes?2t ®s®vel, 2 gy
cs°kken®s®vel, vagy i g®nybev®teldi | ehet Rs®g®n ek
Nem minRs¢l a Szolg8ltat:- hib8s teljes2t®s®nek,
a)a hiba az °HIGDfeinz &kteR e@rkeezkek t , 5

bja Szol g8ltat- a megszTnR vagy rossz mTszaki n
c)a mTsorszolg8ltat- §8ltal adott jel nem megfel
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dda hiba el h8r2thatatlan k¢l s
elaz EIRfizB8tRsaz®RODSEZF®BI ¢ al
szolg8ltatg8si felt®telek te

R ok miatt Kk°9vet ke
t szol g8ltatg8s mi
|l j es2t ®s®t Vv 8rja e

A hibabejelent ®s akkor minRsgl megtettnek ®s a
meg8l |l ap2thate!l RAikea RoRbOs¥tahat sz8§r maz8sa, valam
6. 1.1. 3. A Szolgs8ltat - keteles a hibabejelent ®:
El Rfi zet Rt ®rtes2teni arr -1, hogy
atovs8bhbi heliyslkedmna §f Grz®sel RfomzteodnR vagy azt iI's @®
i dRpontj 8nak megjel°] ®s®vel (®v 8 ®snaZP®, -map k°/
b)a hiba a vizsgg8lat alatt8heamt vo®tLd®kk? e®bet Rar
A Szolgs§ltat- a jelen pont $czpomtdk Bzerint te®zrelegetsazzal @egy
k°zvetlen 2r8sbeli ®rtes2t®snek mi ®@RR;B8t ad8sha®
EIRfizetR 8ltali elismer ®se is.
Nem k°xel g8l aat- 48 -r8n bel ¢l a hHRdbekratREr, olam
val - SEpl a8l t at ®r dekk®°r ®be tartori-, hddbaeleRfhigz et
ponton vagy azt is ®rintRen | efolytatand- vizsg
6.114ASzo0l g8l tatHl RkPtet BRs §latzal bejelentett, a hi

®r dekk®°r ®be tartoz- hib8t kijav2tani
A hiba bejbbeht Pa®tREsB8i b eltelt idR nem hal adh

Nem mi nRs ¢l val -s hib8nak az, ha az EI RfizetRve
a Szolgs8ltat- az EIRfizetRt a hibabejelent®skor
Amennyi bemta @zolbg2l 3. pont szerint olyan menny
k°ezszol g8l ati m®di aszol g8l tat8sok v®tel ®t, vagy
®s ezekre vonatkozalans jlile&t, b¥gyaza ESRGIi g&lt tRa tv
hi bael h8r 2t 8si el j8r8s8nak megfelel Ren kezel:i

ASzol g8l tat- k°teles a hiba el h8r2t 8s8t HkRfviez RteR
hi ba el hil§8amitr8ts 8az | ®r tveas2t ®s m- djFol @81 t dRponat h§
sz-|l - ®rtes?2t ®si k°telezetts®g®nek a bejelent ®s
6.1.1.5. Amennyi thamr madhikb & zlim®dy? t( $®§ & tulajdohoa)t - s &
hozz8j 8rul 8sa sz¢i¢ks®ges, a hozz8j8rul 8st a Szol g
hozz8j 8rul §s beszer z®s &nekpoind djasm memg hatz § mé t o thte
hi babejelent®stRI sz8m2tott 48 -r8n bel ¢l k°otele
®rtes2teni, hogy a hozz§&j8rullBanbmegkeaz®s®nekt i

6.1.1.6Ha ah i b a b el ieV ieavag@sshibgksi ] aki2z rs- | ag RhiFei | 2yestizy ine @ g
l ehet s®geod g®6t @GLLB)Bdrttal szaeri nti ®rt ek Rt g beRnN g
megf el elSRo | qa&klktoat -a 8§81 t AIRfji awvd Raletl ied Rpentets-eln @&z
i dRtartam nem sz8m2t be6.hl.4hporszeritk@i tj8arvi2dtFRBbse8.r a r en

Haah i b ab ekjievlieawsig@Bhibdks ] aivERBenIzjo§ gEn HaRf-i zRest Ra zme g § |
a hiba kijav2t8§sa Saolmg@ghaattr oondek k RPNk Dapl ae
aSzol g8l tat:- ®rdekk?°r ®n kRtv¢il dRpRg®kblata aké&ad ea®
g8l tal k©z°sen meghaelStreolztot it d R a 6.idkponitisame Hhza 8 B @ z
hat 8ri dRbe.

6.1.1.7Nem mi nRs ¢ | el hgr2tHORtinaét R hibabe@genllecamy®bdes
bejelenti a hiba el h8r,anBaBr ell maratd8sazebgfP®hat
sz&8m2tott 72 -r8&n bel ¢l . Ebben az esteatb&® rni dnRebre -
el h8r2t8s8r -1 szarnnak zeollmaBrldadhisa eeyddeBRIP3EIRRa &SI
i sm®telt hibabejelent®sig eltelt idRtartam.

6.1.2.Ai babejel ent®sek nyilvimtaongashaoazv ®eetlj ®r&gs®s a

6.1.21A szol g8l tat - k°teles a hibabejelent®seket,
tett int®zked®seket visszak°vethetR m-don, hang
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szab8l yok betart8s8val azt | egal 8bb egy ®vig kel

6.1.2.2A sz ol §ltat-nak a hibabejelent®st az elRfiz
el |

g

tart 8§sba k vennie. A nyilv8§ntart8snak tartal
a)az el Rfsizze®RtsR ®&rtm®t , vagy m8s azonos2t- -j 8§t

b)az el RfizetRi h2v,-sz8mot vagy m8s azonosz2t -t
c)a hibajelens®g | e2r §s 8§t

da hibabejelent®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, nap,
e)a hiba ok8nak behat8rol 8s§ra tett int®zked®se
ffa hiba ok§gt,

ga hi bas8elak8m?td§ 8t ®s i dRpontj 8t (®v, h-nap,

okgt)

haz el RfizetR ®rtes2t®s®nek m-dj 8t ®s idRpont
igazol 8§s8g)pdnt van afmd @h RKla®akeskt ®3ek m-dj 8§t ®s

6.1.2.3. A SzolgS8ltat:- az EIRfizetR 8l tali hiba

ayt el ef onon, vagy ¢gyf®l szol g8l aton sz-ban tet
sz®°veg VvVisszaolvasg8s8val,

b)atelebos ¢zenetr®°gz2tRre mondott vagy 2r 8sban
telefonsz8mon a bejelentett hib8ra vonatkoz:- a

6. 1.2.4 A hibabejelent ®s kapabd®int aellvmr®glz e®d md g
k°teles az EIRfizetRt ®rtes2teni arr-1, hogy
aja hiba a vizsg8lat alatt nem volt ®szl el hetR,
b)a hiba kijav2t8§s8t megkezdt e,

c)a hiba ki j av?2tt8rso8ztot§t)meindeetiig (vmaeggyh at art - san ne

®rtes?2t®sb&f tfaedgtat 8r ozott

6. 1.2.5. Az EIRfizetR a hibael h8r2t8s sor8n ki z
behat 8r@r8s&8s®@s selfr8Bn az EI RfizetR helyi s®g®be t
A Szolgsg8ltat - a hibael h8r2t8s megkezd®s®r RI CSs
el h8r2t 8s8hoz az EIRfizetR helyi s®g®be sz iks®ge
6.1.2.6. Amennyillen Szol g8l tat- a hiba kivizsg8l 8sa sor &n
tartoz- okb- | (a csatlakoztatott v®gberendez®s,

azok bes8ll12t8sl, hab%jzal qnBht &) - mar §l biaamenhyihéhraz t §
Szol g8ltat- tev®kenys®giekyed ®@use gk8lplaacp ot d8&sa sazzetr

6.1.27ASz 0l g 8 HtRfti-zeatzR 8Frabpghdilbtabledratt Erto] - a el ja8r 8§ s«
Szol g&rldieaktk-°r ®be tartoz:- hi ba, a8zloh §r8g2|tt8ast§ @r8tl df2e]
kisz8Il Il 8si) kel ts®get ®s a hBbRf ibyeehsaR g8®& boél §tsar, t ®
biztos?2t8s8n t % egy®IRfk%tedlRezett s®get nem hS8r 2

Az EI RfizetR ki sz48 1 Is&s.i nueélglj GKilzdettb®s®r e®kB ¢ | els a

aya Szolgs8ltat- helysz2ni vazasgSElRfiazapRI®@r dnek
b)a helysz2nen v®gezhetR javztgs i dRpontj 8ban ¢

az ingatlanba val:- bejut8st vagy az el RfizetF
c)az EItRefviezsetvRagw amgggtn@wme yatt Rs hi b&8ra ir8nyul
da hiba nem a Szolg8ltat:- ®rdekk®r ®ben mer ¢l t
6. 1.2. 8. Amennyi ben az EIlIRfizetR Kk®r.i ®s a Szoc

Szol g8l eael eat®sbapilvintart8sba v®tel ®t Rl 4.5z 8m
sz. melne®kjleelt®bletn m®r t ®k T expressz kisz8lI| 8si d2j

6.1.29ASZ ol g8l tat - k°ab®r4fipgpen®s®Pzemr kAtiel msdon ®s

a)ja6. 1. 1. 3. ®s ®rtled2t4®s mpeonnyistzvea i &ltli - mbgaezdett i d R
k®sedel mes nap ut §n az ®rtes?t®s megt°rt®nt ®i
b)a hiba kijav2tg8s8ra nyitva 8l - RaitdRs ad&fRkkrea .ed
c)Ment es ¢ | a Szolgs8ltat- a k°tb®rfizet ®si k°ote
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okb- I nem, vagy ut-lag, a hiba S®4L27Y &) gordtjai - §|
szerinti esetben

6. 1.2.10. Az EIRfizetR nem jogosult a h8l . .zatot
a Szolgs8ltat-n k2v¢gli szem®l |l yel v®geztetni
Amennyi ben a helbha8ri?2vti 8zss gs8d r§&sn vmegys8| | apggBsat- kel
k®pezR h8l -zatot vagy h8l - -zati berendez®st az E
vett ig®nybe ®s ezzel a Szolg8ltat-nak k&8rt oko
hi bael h8r 2t 8s meghi %%s2t 8§s8b- | eredR Kk§8rt is),
Szol g8l tat r ®sz®r e megt ®r2teni

6.2Az el RfizetR jogai az el RfizetRi szolg8lta

6.21Az el Rfi zet Rdelsmeer zvRadg®ys elki kR etl gl §jfedl Atta-Rzsae§ | e- s evt &R
okozott k §rt k°teles megt®r2teni, az el mar adt hasz

A Szolgsgltat- fel el Rss®ge felr-hat-s8g espath@égya §1 |
k®sedel em el ker ¢l ®se vagy a hib8tlan teljes2t®s ®tr
8l tal 8nos elv8rhat-s8&8g szempontj 8b. | a Szolgg8ltat
I®®nyl Rt , EI RfizetRt ®s Fel haszns8l -t, aki a rendelk
Nem k°teles a Szolgg8ltat - megt ®r 2t eni a k8&8rnak az
EI RfizeeRh@8rk88sa, illetRleg cs®°kkent ®se ®r dek®ben

A k8rmegel Rz®si ®s k8renyh2t ®si k°telezetts®g? ttie,l j
hogy dt@azol s& ol g8l tat8sa r®szben vagy eg®szen ne
k8r ok®rt ®s k°lts®gek®rt, amelyek az®rt mer ¢l t ek
egy8ltal &8n nem teljes2tette.

6.22Az el Rfi zet Ri mpaleg&rB®®yedkibRIgy e ®e¥ d Razead tRf i @we d IR e ks 2
k®sedel mes vagy hib8s teljes2t®se eset®ben a k®sed

623.AzE Rfi zeeRRb®egm®rt ®k®t a 7.4. pont tartal mazza.
6.24Az el RfizetRi szolg8ltat8ssal kapcsolatos vit§gk

6.2.4.1. A hibabejelent ®ssel kapcsolatos el j8r8st
pontja tartalmazz

6.2.4. 2. Az EIRfizetR d2jreklam8ci-ja elint®z®s®v.
k&8rt®rz2t ®si i g®nye elint®z®s®vel kapcsol atos pana
helyzeteesetn j o3 ossiz tsmeflf i Mkl et l | et ®kes szervezetek vag

6.2.4.3. A Szolgsgltat.- az EIRfizet Rvel szembeni i
t I et ®kes szervezetek Vvar
a

I
helyzete eBezmern | Pkd¢ @ ol al |
k van hat8sk®°re az ¢gy

szervezetnek vagy hat-s8gn

6.244Az el Rfi zet Ri szerzRd®s s el kapcsol ahdsk aalt @®s$8ig g
el j8r8sa a hat - -s8gqgi el j8r8s kezdem®nyez®s®re oko
kezdem®nyezhet R.

Amennyi ben jeenpgodhbdreolgnieazlR ahat - s8gi el j 8r 8s ke zZRkseRm@ny

csak k®sRbb szerzett tudom8st , vagy a k @lereportan b e

foglalt hat8ridR a tudom8sszerz®stRI vagy az akadS§

hat -g¥8gtieki ntet ®ben egy ®ven t¥W hat-s8gi el j8r§s

6. 2.4.5. Az el Rfizet Ri jogviszonyb- | eredR esetl e

kiz8r-lagos ill et®kess®g®t .

6. 2.5.t At SzlodwglE®r fi zet ®s®re k°teles az al 8bbi ese
aja szolg8ltat- az 8t2r8st az 8ltalg8nos szer zRd®
b) az§t lea I®W | i g®nybejelent ®&sat &rlif bR alde8 srae ke sted rRtn§ aa

c) a6.1.13 . pont ®ssz er.ilntli. 4®r tpeosn?tt ®s r ee Intya lttv@&t FBIl | mi rhd
k®sedel mes nap ut8n az ®rtes?2t®s megt°rt®nt ®i g
dda hiba kijaveltl8.spdnt gszerintigi §viad B | €lrteadlnt®tyRle | mmnnde

0_KTV_ASZF_Szelmalom_2016_03_31



K®sz2t®s/ utol s2060829.dos?2t8s i dRpontj a: 25. ol dalss ©°ssze

k®sedel mes nap ut8&n a hiba el h8r2t8s8ig terjed
e)korl 8t oz8s megsz¢nt et ®sn®nnedke nk @rseegdkeel zndeest, tt ekl @ seesd?e
flaz CSZEF. 2. 3. 2®s 4.1.2. pontjaiban foglalt eset

Azegyek °t b®r ek vet2?t®si alapj 8§t ®s m®rt®k®t a 7.4. p

6.26. AH Rf azeteRRf i zet Ri szer zRd®salkape] sno nme Kiolzl- e tNRMHKH
szerzRd®sszegR magat aa ts8zse rbzeFkeP @vsest TkeeGz&R8sn®@enke kn anpaj p§ji gt -

ASzol g8kt at Rfi zet Ri szer zRd®sadkarpg 8wo rt aetrkhoez ‘R gheMat b Re |
Szol g8l tat - a szerzRd®sszegR magaitaa BtREs zme¢ §stz bliDe®si
mer t Gk Gkr°Rtlb ®r f i zet ®sr e okot®sada ks°ztebr&rR dt®ss|s|kidefeEit @sa®)
t 8§ ®koztdak8sedlesebottmt8l tahni k°teles tov8§bbg§ a k°
alkalmazot sz 8m2t st a t 8] ®kozt atl8Rfbhiazne tdl ysazn§ nmg-rdao nl efhee
hel yess®g®nAkkihemRez®dr@sit sR@ | 81 | at ? tHAR®It zkedt tRh ekt ¢
vonatkoz:- i@®ely®nek bejel ent

ASzol g8l tat:- a k°tb®rfizet ®si kotelezetts®g®nek ¥g)

a)a k°tb®rt a havi sz8ml 8§8n H RaigyeteRRegaggg nlzeg @nt |
byaz el Rfi zet Ri szer zRd®s mkgmedn®sem EsRfei®bethR are
egy ©°%sszegben, j el enl ®v&RKO lels@uviRekeaeybhen BrRoblegngzt ® a ¢
B RfizetR sz¢ks ®igbeasn kai d aSttauitvaal | 8 srseanl d, e | ekgeyzRbkk ®nt p

6.3.Az el RfizetRiIi panaszok kezel ®se, folyamat a
I nt ®z ®s e)

6.3.1. A jelen CSZF vonatkoz8s8&8ban

el Rf i zedlIRRTf ipzaentaFsiz:szer zRd®s al apj 8n i g®nybevett el

el RfizetR 8l tal tett olyan bejelent®s, amely &g el
nem mi nRs ¢ | hi babejelent®snek. A Szolg8ltat- a hib:
ASzg 8l tat- az EI Rfizet Rkt RI sz8r maz- panaszokat ®s

m-don nyilv8ntartg8s8ban r°gz2tibh ®&sz.azmeskedydpikd €z cle@s
i dRtartami g megRrzi

63.2A sz - beli panaszt azonnal me g kel IElaRifg azgp@sRni k e B¢
nem ®rtSzeoglyge&lgagaszr - | ®s az azzal kapcsol atos 8§
felvenni, saark egy m8sakati RpPEdBRyEKaAa a panasz azonnal
Szol g8l panaszr - | hal ad®ktal anul k°teles j egyzRkEOr
szem®l yesen k°z°ltdybdenbalziSEppEbdesroReek® agheegy®b
szol g8l tatgs felhaszn8l §s8val k°zo°olt sz-beli pana:

egyidej Tl.eg megk¢l denii

A telefonon v a®syi eslzedkltg 8lntiaktugss hfzerlklPazslzn &l 8§8s §8val k °
azonos?2t-sz8mmal el |l 8tni

A panaszr - | felvett jegyzRk°nyvnek tartal maznia ke
a)az EI RfizetR neve, | akc? me,
b)a panasz el Rterjeszt®s®nek helye, ideje, m-dja
c)az El Rfi zetR panasz8nak r®szl et es |l e2r 8s a, a .
bi zony?2t®kok jegyz®ke,
da Szolgsgltat- nyil atkozata az EIRfizetR panas
kivizsg8ls,8§sa | ehet s®ge
e)la jegyzRk°nyvet el ef oeoR sagmB®leyy®Dd el ektroni ki
koz°lt sz-belaz pRlnRfsizz &«ti R ®dle§ ®v&d a,
fla jegyzRk°nyv felv®tel ®nek helye, ideje,
ggtel efonon vagy ®gy®bzel gBttanBkusehhakZnBl| §8s8v
egyedi azonos?t-sz8ma.
A Szolg8ltat- a panaszr -1 felvett jegyzRk%°nyvet ®s

hat - s8goknak k®r ®s¢kre bemutatni
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ASzol eglytedbtek ben pedi g az tpo§8bdd mikptanlkhStzelae ¥y oalajt &ro

Az 2r8sbé&kziol ghtabsazt Ear - pai Uni - k°zvetleng¢gl 8wl kal
har mi nc napon &denhbgnhe gkv & |@ibsezson tin®g K b d n i annak k°zl| ®s
jogszabs8ly, hosszabb. hat PaindRizt t ®iSu® h\g Endkokk&opl 1nt§ Is ko
Szol g8l tat- - av §leagsyzz Rik@ s.tyfpeett g ®s®tael es megRri zni , S
k®r ®s ¢kre bemutatni

A panasz el WStzaod 2Ststed teSIRIBrezead MRtt §) ®k ozt adnnak jellage r - |

szerinf mely hat-s8g vhgy el hb®Pk®s et Rezadsm®nyezheti. |
v8l |l alkoz8s sz®khelye szerinti b®k®ltetR testg¢l et
Amennyi ben a bejelent®s, panasz kivizsgs8l gs8Fitaat(-p]l

30 napik® ttedlesl 2r 8sban ®rtes2teni az EIRfizetRt az

Ha a hibabejelent®s kivizsg8l 8sa vagy a hiba kija:
Szol g8l tat- §8ltal a 6ot li @8RpponhtaszzEFrRhtze®Rhek?2hnh
javasolt i dRpontt | az EI Rfizet Rvel el Rzetesen eg)
meghat 8rozott hat8ridRbe.

Ha a hibabejelena®hi bavikiga¥l2§8savagRpontj 8ban az

meg8l |l apodott, ®s a hiba kijav2t8sa a meghat8mso0zot
gy a Szolgs8ltat | Raldm&tklea®malk 2lvicz oy Rl tokibd Rpantt -
k©z°sen meghat 8rozott ¥ , al kalmas idRpontig eltel

Ha a helysz2zni vi zsgatl Rt ®vaglk °hri ®lae laizg raBVMGRLf-§ z@ektdR4|
fizet ®s®nek k°telezetts®ge terheli

A fenti, T82zm gylytf BbePokggeatraanaszokt | el t ®r Ren
eset ®ben az ¢(gyf ® stebg&l aSzorhigiBddmat es eptalhears sk at k @
i ndokol §ssal ell 8tva 2r 8shba foglalni, ®s az EI Rfi z
az EIRfizetR panasz§8t dsaglaltbkaak nybrAbanieleget®esz. a Sz ol g8l t at
Az ¢(gyf®l szolg8latra vonatkoz- 15 napos vs8laszad§g:
sz¢,¢ks®gess®ge eset ®n egy al kal ommall l egfeljebb

meghosszabb2t8s8r-1 ®s annak indokS8r -1 az EIRfizet
Az ¢(gyf®l szol g8l at az el Rfizet Ri panaszok int®z®se¢
®r dekekek®pvebk8t: egyes¢ l etekkel

6.3.3 Ha az EIRfizetR a Szolg8ltat- 81t al fel sz
hal ad®ktal anul nyilvg88§ntart8sba veszi ® s lieblz 30 mapdni b
bel ¢ megvizsg8lja ®s megvs8laszolja. A Szolggltat -
szer zRd®st d2j t denfoglatdkszermtifedmtondana j el en CSZF

A Szol g8l tat - | oigoswdltanmi nét. 3a 1d 2 jproenktl asne8ecrii-nrta v ona
kezelni.

Ha az EURfI eteat Rapcfii-zet ®s i hat 8ri dR | ejd?jtraetkal [aRM8tc
Szol g8l tat - nem utggshba) aw®eéel|l &GRinnkkvertyR | § 8 mtagron b

vonat koz8s8ban § ek?jafm8zet ®ane glvatz&rgiS8dRs& ndhk i dRt ar t
EIl Rfi zetR a vitatott d?z2ejt sr®ede tki® tfeil zeest @ssi ah adtz § rriekH
k2vegli d?2jakra nincs halaszt- hat 8l ya.

Ha a SzdPgBekal mBal yt adgezehtatvsi®gd 2¢ejsfeitz®nt ®es i k °k\wettek e z
egy®bd®Dptelkl dmE gl Be€t - BOInam&h Rbeket R av &l2g skztl @sab °
annak a d2?2j befizet ®F®rzek Rnaxj8intl -8l) §jn8regyk & mastzaeigth e
annak kamat ait vyaz° skslzRefgibzeent Rv irs@szza®iriez e g . A d2zjkelo
El Rfi zet Rt megill etR kamat m®r t ®ke azonos a Szol
m®r t ®k ®v e |

Ha az EIRfizetR § 9Szwslzeylstzetr-Ts®WIgt®a| vk twvadtjel,t ad2Sz o
az illet®ktelen hozz8f ®r ®stRI v®dett ®s sz8ml §z§8si

6. 3. 4. Az EIlI RfizetR kDe|l®®Rir es aa bS&Zloyl gk§ | ft iad y enla&k mbaez
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EI RfizetR a kezelt adatok t°rl| ®s @8hygt I§hmentesekhs @y

adatokra vonatkoz-:- Kkimutat§gst.
Az EI RfizetR k®ra®sa®roek ada 920 lhgaSvliotnatta: leezgefrel j ebb egy
EIl RfizetRk r®sz®re a 12 h-napon bel ¢l m8§ Aosri k a

mel | ®krmeeg Rebte§ir ozott admini sztr8ci-s d2jat sz8m2t ha
Amennyi ben az EIRfizetR az adatokat nyomtat ot t f o

tartal mazza a nyomtat8s vagy adathordoz:- k°lts®g®t
6. 3.5. Ha az EIRfizetR a Szol g8l8tlatatnaka kbSerjte@lrezntte
nyilvs8§ntart8sba veszi, annak jogoss8g8t sz-beli b
bel ¢1 megvizsg8lja ®s postai %ton Kk®&2zDb esetdan®tn yte@® rRtl
Ha a k8rt®r2t®si 1ig®ny kivizsg8l 8s8hoz helysz2zni &
Szol ggltat - r®sz®re a bejut8§st ®s a hozz§f ®r @&szt

EI Rfi zet Rt Yaj i dRpont egyeztet ®s®r e val - fel h2v§gs
i dRszakkal meghosszabbodi k, tov8bb8 az EI Rfizet Rt
6. 4 Az ¢gyf®d®sel g&@lzatgtgmTlkd ek szol gg§ltat - - §
6.4.1. A Szolgs8ltat:- az EIRfizetRk ®s Felhaszngl |
EIl Rfi zet Rk ®s Fel haszn8l - k nie8ljy@&keokz t ealt @rsigea taR s¢®ygyefi @ |

pontja tartalmazza.
A Szolgs8ltat:- biztos2tja azt, hogy az ¢(gyf®l szol g§
Az ¢gyf®l szol gl apgeapb8ty ®zenki®hd zamuerk az ;men k an

tarthat ®s amely napokon Kkiz8r-1lag telefonos hiba
Szol gg8ltat - a napt 8ri d8tum szerinti me Rjkeelt °© ta®&s s &
szol g8l aton kif¢igggesztett hirdetm®nyht®r$I.zk|®jp§/4Ijls§gba
6.4. 2. A Szolgg8ltat - a nyilvsgno el ektroni kus hz2r
legalacsnyabb d2j % h2v8s d2j 8n§gl nem magasabb d2j az8s¥

h2v8sokraAk Sizlol glgk alamaz 8l t al mTk°odtetett telefonos
Az eRf i zet Ri hozz§g§fRa @il s nyWij t s zSlzw§lgt8at Siaj §f e hB8®t &

d2jmentesen k°teles biztos2tani ¢gyf® szol g8l at 8na
A Szolgs8ltat- - telefonos ¢gyft@ sneeoglkoges least®ssreak e®@r, k evzalt
EIRfizetR k°z°tti telefonos kommuni k8ci -t k¢l %on
visszakereshetR m-don | egal 8bb egy ®vig meg kel R
A telefonosa (@yk @tpRaneals®§i-d & t’sa hs zbalbge§ letl aetn-t s a g f e
Vi sszaker eésah eitiRb ane-l chas8mr 2t §s s al kapcsolatos hibabej e
Szol g8l tat - a hi bvaed h&lr®t Bls®s il isRmdmwtobe) e®gPIE®S k |

sz8n2 t&vai g megRri z
Ha a hangfel vV3®2 el poparbahmmegpeh® bt ®&s panaiddeheaml v ®t
It

®rtve a panmask RkREéRYy®rj|jeszt @I @mfi zet R 8§ al bemut at
szem®ly al 82r 8s8t, val ami nt a, jaegj/eay‘z,}(ﬁ‘n)t\el‘f/@i
bel eegyez®s ®vel me |l | Redie? tR-. s zZA§ nhinaanlg f ked Ivi®t ell It § tergiy,e d9
k ®r ®s ®r e, a jelen pont szerinti m- don, d2j menteserl
megRr z®s ®v el ®s rendelkez®strs®g®052ts§t§so§/\§eblb§kaapzcseo
El RfizetRt a telefonos ¢gyint®z®s kezdeteko t 8] ®k
Az i nform8ci - - s ©°nr e nsdzea bkaedzg®EsbiF -jto°grrv-®@n y® ss zaezr iinntfio rtnggj
kerea ®br0l g8l tat- k°teles az ¢(gyf®l szol gg8l at 8§l tal
el RfizetR §8litkaliri®awiszod gglgd Itlagat &8sl &ta l biztos2tott ¢
voat koz- k®r el em ©Be  @nukrekzaRrsaedl dRilr elseel@aietzdderttie t & haRphb

rendel kez®sre bocs8t8s8nak minRsgl

A hangfel v@&toellg8iStsadil -Rtk8%tedalRe k ®a 2| m®r e 30 n &pkRfni zbeetl
r ®s z ®r eh aenlgR feil zeeBtyReila &€ R la ® o mma | ingyenesen kel a m8s.
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6.4.3. Az ¢(gyf®l szol g8l at %tj8&8n a Fel haszng§l i, il
m-dos2that ®egszgadajéibet ®st teljes2zthet, sz¢netel
t 8) ®koz-dhat ®s inform8ci- -t k®r het, hibabejelent®s
6.44. Az ¢gyfelek SzoBgBl tiatej e8latzal¢ gw§I®Il alitg ®niysPmnelkc
| ebonyol 2t 8s8nak i dRi g®ny®t RI féeagag, val amint az a
Szol g8l tat - mi nden t Rl e elv§ohg’él§same®tdek®taezn FAGK:!

meg®rkez®se eset®n az ¢(gyf®l szol g8l at vezetRje azo
t°rekszik arr a, hogy az cogyf ®I ®s a0r gy fa@l sizdoRi¢
mi ni mali z81 8§8sra ker¢ljon az ¢gyf®l szol g8l ati munka

645 Az EIRfizetR nyilatkozatainak, val ®miehti aebz mk
az al 8bbiak szerint ker¢l het sor

645 1. Az EIRfizetR nyilatkozatait a Szolgs§8ltat-

(postai st on feladva, telefaxon,| ywagey dalenkytyaj dn
megtenni , ha az CSZKkz m@kRf®ntetnRim gzeirdzR&k®@zti kaz
(2r8sban, sz-ban stb.) jogosult felmondani, min

64 Ha jogszab8ly vagy a h2zrk°zI| ®si hat -s8g val al
Szol gg8ltat- ¢gyf®l szolg8latsg8n t°rt®nR k°zz®t ®t el

a)a t 8] ®koz®PhsB8esktgl8katigyhel yi s®gben, ennek hi 8&n

b)az abban foglaltakr - | a telefonszolgg8ltat s i
6.45 3. Ha jogszab8ly az ElIWfhbegrt® ®SDzokgd8lt ®at®t 3§
Szol g8ltat:- k°teles a sz8&8mlalev®l mel | ®kl et ®ben
El ektroni kus sz8mla bemutat8si rendszer eset®n a
a)a sz8mled®ktteonti Rus | ev®l ben vagy

b)az el ektroni kus sz8&8ml 8ban, amennyiben | ehet s ®
kell®r t es 2t eni

6.45. 4 Ha jogszab8ly az EIRfizetR ®raeésdt ®s ®he mr |
sz8mlal evel et k¢l deni il l etve ha az ®rtes2t ®s

jogszabsgly 8Iltal el Rz2rt i dRpontja a sz8ml al ev ®I
meghat 8rozott megke¢l d®si i d Rpontija86.4.5mpogteskeRrrtii ,

korl|l 8t oz8sdkz a®fti gyt @mimek°tel ezett s®yg®nek a k?O\

a)az EIRfizetR k°zvet®enpostrdgisb®wttlon ®rd gy ?2m®Ps ®wm-ed
b)az EI RfizetR k°zvetlen ®rtes?2t®s®vel az el ektr
c)el ektroni kus | ev®l benmaizl EtRmMmieet R 8l tal e cG@G
degy®ékeroni kus h2rk°z| ®s %%tj8n, az internetes
elaz ®rtes?2tendR el RfizetRk k°r ®t RI f¢ggRen or .
k°zl em®ny Yt | 8n, amel | yetlesegyRisde jalzl ecgg yaf @8 zsozl og

tenni,
ffa mTsorterjeszt ®si szol g8l ®Paegsmadoarka Bedz -®r
szol g8l tat 8si csomag °©°sszet ®tel ®r e, S8isitd 2tlve
®rtes?2t ®st a minden el RfizetRje sz8m8ra d2jn
naponta | egal 8bb °sszesen 3 -ra idRtartamban
A post ai Yat on megk¢lldogz 8 nerit cetsiz t heesdttl eecn ke @idd pai ez eola
tekinteni, hogy¥ Rfzizzadt Ra ®rztoel sg?8tI @sa®ir-e avd nf 2 klog § | |
g8l tal +t$®otlgg§kv®ngssal k¢l d®atz @9 | @ nk®ZzdRe ® zioinsy??2
postai szolg8ltat- 8ltal r°gz2tett i dRpontj 8ban
ASzol g8l t atelektrogikut e VSBIEKvadydiMBs e 4 Rk ®z bes? t ®si Jvazss z a
el |l enkezRialmi ZEd Ryf2itzes R Prt es2t ®s®t megt°rt®ntnek
Amennyi ben a e | eéntvagy MMB8ewns t1I°aeuv @InlRe nQr t EMS t ®s me
k°r ®ben fenns§l | - k°or ¢l m®mysitanzi aetltl ennekne 8l |Ha plotghye t
|l egal 8bb k®t al kal ommal , |l egal 8bb 5 napos i dRk?®
hogy azzal a Szolgsg8ltat- az EIRfizetR ®rtes2t ®s
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6.455.A6.54)idpont j 8ban meghat8§rozott ®rtes?2t®si m-do

m-don r°gz2teni tudja, hogy
aja sz-beli ®rtes?2t®st az EIRfizetR tudom8sul v
b)az el ektroni kus dokumehbembdmglVaby @®@rted2etkd®s
el fogad8s8r -1 el Rzetesen nyilatkoz- EIRfizetHeF
A6bepont ban meghat 8rozott ®rtes?2t ®si m- dot a sz
az CSZF m-dos?t8s8ra vonatkoz:- ®rtes4Pdpehkt jeSkea
meghat 8rozott ®rtes?t ®si m- dot , ha az el RfizetF
fizetendR el RPbz kta®Psis bkl pa®k t®paleg sz8mhordoz8ss
szersz®s megsz¢intet ®sekor esed®kes d2jakat, az
m®rt ®ke, a d2jak megfizet ®s®nek ideje, m-dja v§
6.45. 6. fAzzeBIRR jogai gyakorl|l 8s8ra nyitva 8Il1 - hat§

6.5. A tudakoz- szolg8ltat8s ig®nybev®tele
Az CSZF t8rgys8t k®pezR szolg§8ltat8s vonatkoz§8s8&ban

66.T8]) ®koztatg§s a szolg8ltaks8psenes®°®szpépgggRK
kezdem®nyez®s®nek | ehet Rs®®r RI ®s felt ®tel e
fordul 8s jog8r-1, az elj8r8sra jogosult hat
szervezetek megnevez®se, el ® het Rs@®@Ryse®gk) ( c?n
felte¢egntet ®s e

66. 1. A Szolggltat - az EIRfizetRt az ¢gyhhe® szdj @b
arr -1, hogy

a) az el RfizetRi szolg8ltat8s ny¥jt8s§8vatehekmegc s o
a Szolgsg8ltat-n8l, az egyes fogyaszt- -v®del mi s,
b) az ¢(¢gyf®l szol g8l athoz ®rkezR egyes panaszokat
mennyi i dRn bel g1 a@s ermiRfyegrtmMmtdon ®rtes?t

c)az el RfizetRi szol g8l tat8s ny¥%j t8&s8val kapcso

szervekhez, szervezetekhez, hat: -s8ghoz vagy b
Az a) ®s c¢c) pont2.szsez.i,abb)d | ptaBh | ®ksozzetrai t B8psird tire@tpa®ai.o zt at

7. D2?jak, d2?jszab8s, d2jfizet®s, sz

71.Az el RfizetRi szolg8ltat8sok®rt fizetendR
keret ®ben az egyszeri, kend3gpaer8si ®sdRerghbk
hi baj av2t8shoz kapcsol -d- d?2jak, kedvezm®nye
rendel kez ®s ek, de®rtve a kedvezm®ny i g®nybe

I
haszn8l atra vagy i dRtartamra vondtkez Rib8r me
szerzRd®s megszTn®se, m-dos2t8§sa, a szol g8§lt
al kal m§val esed®kess® v§l:- d2jak, d2jaz8gsi f
kapcsol atos k°l ts®gsz8m2t8st, d2j) visszat ®r 2
szmgl 8z8s m-dj a, rendszeress®ge, a sz8ml 8k k®
egy®b d2j
7.1.1. Az EIRfizetR a Szolgsgltat: egyesdnemzr emes:
szerinti egyszeri d2jakat k°teles fizetni.
Az EZétRRiaz el Rfi zd4e t/Rai) sszzgozl egngel htta® k8Fseohkd®srzte raes d2j ak al
havi el Rfizet ®si d2j, | ed.t/ow)8 bd Artalferédt 18 ® i leidarcelgydzerk e n t
djizakat , a hibajav2t8§shoz kapcsol -d- dzjakat, a sz
al kal mgval esed®kess® v§gl - dzjakat.

Az egyes d2j &k /fcog =leminazed 4 @k 2R
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7.1.2 A rends®eraz el Rfizet ®@si d2jakellegT d2ja
r§csatl akoz§gsi d2j, az aktivsgl 8§si d?2|j el Rre, az e
ut -1l ag Azed®IRds elett®ssiz odl2gj 8al kt akt°8zsvte ti2st ettar t al maz nak.
7.1.3. A folyamatos el RfizetRi szolg8ltat8sok d2jf
napj 8i g esed®kes.

7.1.4. A Szolg8ltat- az esed®Bes, haviedvdgulpppe RBbaj
(nyomt at bbbty 8§tszBm|l §t®s azt F/a gjuBajh &Ed RF ad zteh Re ® PR 2 PO 2
°sszeg®t az azon felt¢gntetett fizAt ®sizeh@sBr haRIEB |
kevesebb a sz8mla kel t®t RI sz8&8m2tott 13 napt8ri na
Ha az EIRfizet®i g sebfmkaédpja méggyhkigySezt a Szol gs§l
bejelenteni ®s sz&ml aokdsdl «tidtl 1i2g@rtyelsezi§.mlAzn8eszo | a't
Ha b8rmelyik fizet ®si hat 8rnap munkasz¢gneti napr a
A Szolgsgltat - a fel nem sz8m2tott vagy t®ved®sbR
esed®kess®g napj &t - | sz8§m2tott egy ®vehA Dzdlid 8 Iljtoagto
fizet®si felsz-12t8sa a tartozg8sra ir8nyul - - k°vete

Amennyiben az EIRfizetRghaai S8 dElzea®stEBalasmegh
f ® ®vente) egyidejTleg kibocs8tott t°bb, elt &r-R te
sz8mlam8sol atotdvagy. smekkmBkkebdmioni aztr 8ci -s d2j

A Szolgsg8ltat - az EIl Rfi ze 81t al vE8l as z §-lmit la o cds28jtfée
gyakorisggt:-1 jogosult nmMivedz tegy ®hit aneRRyf8il 4 etpHK
az esetben, ha a kibo ra ker¢l R sz8mla ©°sszeg

5. A sz8ml a kie
b8l yban meg§8l I

®se el sRsorban aza EI Rf
val amely fizet ®si m- d
8hoz sigkte@egsziad®solkyi

a
PswRe f i zet ®s azo
a | Rf i zet Rt ®r dekl| Rd®se es

tglag §leatyd ®Ystsjz§

z
I

t

6 A Szolgg&ltat- - 8ltal ki bocs8tott sz8mlas megf
a az a napts8ri napg amiSkod g8l tszt§-mMh @z smeg®mk ¢
g tat - r®sz®re 8§tad8sra kerg¢l, p®nzi nt ®zet i
S t k®sedel mi kamat felsasgmzgeimé8§na fabbant aze
e t nem fizeti meg. A k®sedel mi kamatfizet ®si
. k®sedel mi kamatfizet ®si k °ltae | sezzeertitnst®ig °nsi snzdea
kamatfizet®si k°telezetts®g akkor is be8ll, ha a Kk

Az EI RfizetRt al aptial def sz8mParekhlaa®EcidRIg®&E @mlem
kamat f ilzeezteRtstis &g tteer hel i

>

Az EIRfizetR fizet ®si k®sedel me eset®n a Szol g8l
sz8m2tott 8 nap ut8n bocs8&8t ki el sR al kal ommal fi z
71.7Amennyi bzeent Raz seleRfziRd®s szerint k2n8lt csatorn8k
k°vetR napt - I csak az el RfizetRi szerzRd®s szerin

arg8nyos d2j at ts zES niefti hzaett Rfneelk , a K i @ Rivretd)pth at jaa Eher i
szerzRd®sm- dos2t8st a k2z2ng8&lt csatorn8kban bek®%®vetk

A Szolgsgltat - az 5.1. 4. pont ®s T7g.®Lt. 7a 6p.o2n.t6 .s zpeorni:
m-don teljes?2ti az EIRfizetR r ®sz®re.

A Szolgsgltat - a t®vesen felsz8&m2tott ®s beszedet
visszafizetni.

A Szolgs8ltat- k®sedeéeki akdamatdRI natp@Pai ak Stze€Imd e tbtesf«
°sszeg visszafizet ®s®nek napj a.

7. 1. 8. A k®sedel mi kamat m®rt ®ke az EIRfizetR ®s
hat 8lpans meghat 8ir okzeomatt knB&Bretd®kl @v e | azonos.

A Szolg8ltat:- ®s az EIRfizetR jogosult a m8si k f ®I
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7.1.9. A Szolgs8ltat- az EIRfizetR 8ltal terej BRskhtamt

0 s®ggel is tartozik, ®s a fizetett ©°sszreg az
ra ®s v®gygl a fRtartoz8sra kel eia&z EMRIF n iz .
;

®ben'|'ebIeFRr°e/feitzkeetz®st tvakys t al fi zet ®s ut 8§n nem

i be az EIRfizetR nem teljesz2ti a Szolgsglta
I®sk®eszea®k§eetel®s ®r v®nyes2t ®s ®v el kapcsol
ajts8§si d2jak, munkad2?jak) az EIRfizetRt terh

7.1.10. A Szolgsgltat- jogosult az EIRfizetRtRI wvag

- a szerzRd®setfte] mood&s@a8 haz yesetl eges d2j h8tral
szegR magatart8sa eset®n, mely miatt a Szol g
szol g8l tat8sok k°r®nek, illetve haszn8l at8nak
- ¢Bbti el Rfizet Rk eset ®ben felsz8mol 8s, csRdel | §

A Vagyoni biztos2t®k/ Biztos2t®k fajt§i

aying- vagy ingatlanon alap2tott jelz8l ogfioget Rt
terhelik,
b)p®nzbel.i -vad®k.

A Vagyoni Bi zt os2t®k/ Biztos2t®k m®rt ®k®t a Szol gs§
szerint.i el t ®r ®ss el azzal, hogy az nem haladhatj a

Anennyi ben az EIRfizetR egy ®ven bel ¢l k®tszer f e
Szol gg8ltat - jogosul t az EI Rfizet Rt p®nzbeldi agyo
megegyeziR eadzRfHIzRftiRzietszer zRd®s e al apj 8n egy h-nap
k®sedel em eset®n a Szolgsg8ltat:- jogosult d2jig®ny®
alatt az -vad@&@k °s sSzed @t |l ftalty anrBdt dset ®t be hel yezni
d2jh8tral ®k c¢c2m®n ®rv=e®nyes2?2t. i g®ny®t, az EI Rfizet
®rtes?2t®s k®zhezveol gll ®ki «@e2 Rt ¢emizen®t napon b

Amennyi ben az EIl Rfi zet Ri jogviszony megszTnik, a
kamat ment esen, egy °©°9sszegben 8tutalja az El Rf i zet
p®nz1 8kg§ghi zeti, vagy postai Yaton megkge¢l di

72.A k¢l °nb°zR fizet ®si m-dokb-1 ad-d-, el Rfi
7.2.1. Az EIRfizetR az egyedi el RfizetRi szerzRd®s
aAk®szp®nzzdlg8datdgy fr®@ldsSdan,

b)a Szolgsg8ltat- - 8§l tal biztos2tott®k®Eehp®pz!| ®% ek a
k ®s zIlpe®fnizz et ®s i l appal,

c)az EIRfizetR 8l tal i nrd-2ztsasedtkelkn® s z p®nz 8t ut al §8si
d) csoportos besk® s i meghb?z8s alapj8n | aksbs8gi foly:-sz8§
e)El Rf i zet R r®sz®r Rdal( 8t ut ®hBsp®meght ®8set vagyubah
flfel hatal maz- | ev®l al apj 8mzan nRll Rf ibzelzR d@@@n z fme
ga Szolgsgltat - 81 t al ki bocs8tott csekken k2vgli

azonos?2t8s8hoz sziks®ges adatok felt¢gntet ®se,
k°tvikeezm®nyek az EI RfizetRt terhelik.

722 Az akci -k ®s akci-s d2zjak el ® het Rs®ge

7221.A Szol g8l tat-nak jog8ban 8§81 az EI Rfizet Rk ¢
kedvezm®nyes akci -t szervezni

A Szol g8l t ahto-gyj oag okseud vte zam®nay,es akci -ban t°rt®nR
el t ®r Ren, az EIRfizetR r®sz®re °9sszess®g®ben a:z:
el Rny°sebben, az azonos freltwietedhkel pvRKCBZSBIK®
Szol g8l tat - ezen akci -k nyilv8nossg8gsgt saj 8t O®r
EI Rfi zetRvel az CSZF 8ltal8nos szhR&8byai nRH®®E
EI RfizetR az akci-ban nem k2v8n r®szt venni, va
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7222Akci - s kedvezm®ny | ehet:

a)a bel ®p®si d2z| m®r t ®k ®nek cs°kkent ®se vagy r ®s
byval amel y leqyyead®rsie dZajgye cs°kkent ®s e,

c)val amely szolg8ltat8s terjedel mdnek n°vel ®se,
sz-|l - biztos2t8sa,

ddegy®b esetek), kedvezm®ny (

e)aj §nd®ksorsol §s

f) azaje) pontok k°z¢ gl t°bb | ehet Rs®g egy¢ttese.

Az akci - keret®ben a Szolgs8ltat- a bel ®p®s ®s a
A Szolgs8ltat- az akci-ba bevont foldrajzi ter ¢
j el ent kez ®s rstodsr8wvnadlj ®knoerkl 8neogzthaat j a .

722 3. Akci - meghirdet ®s e eset®n a Szolgg8ltat- |
megk°tott szerzRd®se fel mond8sa eset®re sz-I| - |
722 4. A Szol g#®IntydtRt jaeg akwlit- bad kg z8rni , ha ner
ok ai k¢l °n®sen az, h a

ayaz EI RfizetR akci-s ig®ny®vel egyidej Tleg, ill
alatt megl ®v R edndid, i zet Ri szer zRd®s®t fel m

b)az EI RfizetRvel vagy hozz8tartoz-j8val szemben
722 5. Val amel y akci - keret ®ben megkotott el Rf i
szerzRd®s k®nt kezel nii,zebh® wawat-blp®kyddrealdS§shé&agy
felt®tel eknek, azonban ettRI el l ent®t es nyilatk

kedvezm®nyt megvonja, a m8§r megketset ®me aRMEHFTEFRE
m-dos2tj8k ®s azihBVvaRmée gkeit Reti d2y&gy°héd°izleyen meg
jogosult a szerzRd®st fel mondani

7.2.2.7.. Mszz COEeAtla®kmaeztzea @Zr 81k &t - k2 gWskdleteSsén
d2jait ®s a ny¥tott kedvezm®nyeket. E mel |l ®k I
m- dos?t8§s8ra vonatkoz:- 8ltal8nos saoalEdbBok| Rker
®rtes?t @k®tt emels|l Rzvxea m-dos?2t8&s hat8lybal ®p ®s ®t

73. A k8rt®r2t®si elj8r8s szab8l yai
A k8rt®r 2t ®si3be@dnjtetalngagza.szab gl yait a 6.

74.Az el Rfi zeR Ra©® tnbe®ri Imheeghat 8roz8sa, m®rt ®ke

7.4.1. A Szolgs8ltat- 81t al fizetendRiI6RGE 12HRr. 4e Set &
4.1.2. pont tartalmazzaHARf aze e RRf i zet Ri NMéHHz R d ® Sadd kar paj eBmal rendetgiiol z
az arra okot ad:- szerzRd®sszegRemMmaRB®agsZ E8F®D ek ez

ASzol g8kt at Rti zet Ri szer zRd®sad karpg 8wo nt getr kheetd @GrsgNe#d Pbt®e |
Szolg8ltat- a szerzRd®sszegR magatBr REszeneRts zMHa®is®
a k°tb®rfizet®sre okoW®saad- kS§tbdb®z Rd ®$ kilegdtiRsRm@&igazkta antt:
egyi¢ckt°tt el es ABedeagt8§lttanni k°teles tov8bb8 a k°tb®r
sz8m2t8&st a t8) ®koztat§E RN zeltyRamzB®-mBora fl elhtedkiRtvedt r
el l enRrk®Wske®? f ezetr ®si SRyl otSelltjaets-HtRsm®zk PaRh kPt b®er e
bejelent ®s ®hez.

ASzol g8l tat:- a k°tb®rfizet ®si kotelezetts®g®nek ¥g)

a)a k°tb®rt a |IlhRwve fsizBentl 8&inttH Khaglye ERt av§gg neé 8 g®@®n j a
by az el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®se eB &f®behRar
egy °©°sszegben, j el enl ®v Rk o lels ehRdmenaythentdB®o¢ qoygil @ last z
B RfizetR sz¢ks ®igbeasn kaid aSttauitvaal | 8 srseanl d, e | ekgeyzR bkk ®nt p

74. 2. Az EI RfizetRt az Eht. ®s az el Rfizet Ri szer zF
az al 8bhbi
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7421 Amennyi ben a Szaelegn§lvt8atl-alaz h8itt28rr&§sdtRna zb ed S|
mel ynek °sszege minden k®sedel mes nap utsg&n az §

7422 Az 8thelyez®sil tgl®Rnydlefedzhn®Rs Szol @Bl a4 ame g B

Szol gs8ltat:- k°tb®rt k°teles fizetni, melynek ©°ss:z
74237 . 4. 2. 3. A hibabejel ens$ ®&1slell poskzeepr d snali a t@ratne s& |
hat 8ri dR ere demsaeRy@mnelsén ®slrteelntyi t va 81 | - mbgaezdett i d R

k®sedel mes nap ut8n eaj e®RaFEIRgBHh k B d cptl %rdtt @rdtrz@e tgk
°ss maag avlestb?bt kB&ti s zad raeps e

A hiba kijav2t8s8val kap |l at ba i Kij 2

cCso a hiba i jav
k®sedel mes nap ut8&n a akS'zblag@Ith@ t§s§?geteaajé'dfg
al &beltizt ®si al ap

in®gyszerese, ha a hiba k°vetkezt®ben az el Rfi:
roml 8§s8val, vagy mennyi s®g cs°kken®s®vel |l ehet e
inyolcsznosa, ha a hiba k°vetkezt®ben az el Rfizet Ri
A k°t b®r meghat 8r oz 8 sa8 htoizb asbze¢j kesl ®gnet s® s v eht-2nta®sji§ r a
szerzRd®s szerinti havid2jl Rfd gza Pes ialddpj Vs eagy er

7424 A kor |l 8t 0z8s megsz¢gntet ®s®nek k®sedel mes tel|
nap ut8n a vVvissz daaspalspdIS8tsat -d2vi gadkasphasdad. §ks% t
el Rfi zet Ri szerzRd®s al apj8m @1sadakbpebBf Bzgei BIFI
vonahhkhoi - - el RRfyez &t @d #HjiZdod fjge8tItt at 8s eset @i naadel BRse
n®gys.zerese

7.4.2.5. A szolg8ltat8s ny%%j t8sa megkezd®s®nek
k®sedel mes nap ut8&8§n az 8ltal8nos szerzRd®si f el
r ®&s,z bel ®p®s i d2j hi 8ny8ban az el RfizetRi Sszer :
meghat 8rozott kedvezm®nyek n®l k¢l havi el Rfi ze
egy har mi nclaaarosa®s z®nek nyo

7.4.2.6. A szolg8ltat§8gs ny ¥%j t 8s a megkezd®s ®n e |
szol g8l tat8sny¥ t8s megkezd®s®re nyitva §I/I h a

a 7.4. 2.5 b@®rorftel®aerki°rntteil eks® tmegf i zet ni

7.4.3. Az EIRfizetRt aa#.dl &kt rpomitk sz elr2imk® z le®@sit bse
®s felhaszng8l -k v®del m®vel °sszef ¢ ggR200r XKie 276 NMHBIN y €
rendeled | a ipefi Be © t. b ®r

7.4.4. A k°tb®rfizet®s m-dj 8t a 6. 2. 6. pont tartal

chet-mentes

8. A sz8mhordoz8ssal, a sz
t§ sal &kapcs

v8lt §sasak®zvet2t Svgl asz
r®szl|l etes szabg8l yai

Az CSZKk®p&rz®Ry $tzol g8l tatg§s vonatkoz8§§s8&ban nem ®rtel
81lLAt el efonszolg8ltat: -k eset ®ben a sz8mhordoz:
szabs8l yai

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltat8s vonatkoz§8s8&ban
82.Internet-hozz8f ®r ®s sz¢®p&®INt at sk jeaet mentes szol

kapcsolatos el j8r8s r®szletes szab8lyai, ame
| ehet Rv® teszik

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltat8s vonatkoz8s8ban
83 Ak°zvet?2tRvS8l aszt8ssal®skd pd=esl stzad 8dlyja8r &s

0_KTV_ASZF_Szelmalom_2016_03_31



K®sz2t®s/ utol s2060829.dos?2t8s i dRpontj a: 3. ol dalss ©°ssze

k©zvet?2tRvS8laszt8st biztos2t- hS8l . .-zati szer z
Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltat8s vonatkoz§8s8&ban

9.Az el Sfszet 8S8d®s i dStartama

991. Az el Rfi zet Rimesgz8el rl zaRpdo®Is§ siad Fstzaerrtianma |ae hfeetl ehkat 8§ r

9 2. A hat8rozott i dRtartam¥% el Rfizet Ri szer zRd®s
megel RzRen f el kel l aj 8nl ani at dl2m¥ - elaRfi igz gtaRit -5 z
|l ehet Rs®g®t, ®s bemutatni azok r®szletes felt®tele
993. A hatg8rozott idejT szerzRd®s legr°videbb i dRt
h-nap. Az EI| Rf i8zreotzRotk ®rise®rTe skzetroztRid ®satmegk®t ®s ®n e
arr -1, hogy az el Rfizetett dzjcsomag tartal ma ®s
m- dosul hat. A Szol gg8dmraa -f ij zoegtoesrud R a2 jhaatt S yz 0%t sts z e
ilyen esetdmenrbyiizhheors2itlj pwén &R €EBEZF vagy alPmas gyak
hat 8rozatl an i dRtartam% s RerkzRidv@sxzsmeRinyrtendel kezR EI
994. A Szolg8ltat- az 8l t&lla X.zepomrtzedzeriidretiig!iehRetse
mini mglis el Rfizet ®si i dRszakot is megS8ll ap?2that
felt®tel ®¢1 , mely esetben az akci-ban r®szt vevR E
9. 5. A Szolgg8ltat - j ogo®lén rme gShzaotl &yr8a zt cattt- fnel | ntd®tnekl
szolg§|tat§s ol g@®ny bne-vd®dtne | ehet Rv® tenni, hogy az
ATs®gnyil atkozato) ell en®ben a Szolgs8ltat- felt ®t
hat 8rozott i dRtarg aamrapik8neott elfizetRi szerzRd®
9. 6 Az EIRfizetR Y%gy a hats8rozatlan, mint a hat §
szerzRd®s i dRtartama alatt jogosult b&r mi kor i g®n
Kvetel mdnyeknek megfelel R elektroni kus h2rk°zI R v
9 7. A Szolgs8ltat- a szolgg8ltat8s korl 8t oz8s8ra jo
vonat koz8s8ban az 5. X.bepo mtzbzaan , mehgohgayt 8a ohat Br ez @t
i dRtartama a korl 8toz8s idRtartam8val meghosszabbo
998. A szolgs8ltatg8s sz¢gnetel ®s®re az 5. 1. pontiban
szer zRMa&Btsk oz §s8ban sor ker ¢l het azzal, hogy amenn
szol g8l tat§gst, Yag y a hats8rozott i diRa pfre lajnme/b be | Rf h
i dRtartam8val meghosszabbodik
99.Aha8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s megszTnik
ayval amel yi k f ®I g8l tal.i rendes felmond8ssal,
- EIRfizetR felmond8sa eset®n 8 napos fel mondS§8si
- azE Rfi zet R fel mond8§sa eset®n az EIRfizetd&in,8I1 t al
- Szol gg8ltat- fel monds§ eset®n 60 napos fel mond
b)val amelyi k f® 8§ltali, a m8sik f® szerzRd®ssz
- a Szolgs8ltat- 8ltal az EIRfizetR szerzglRd®sszeg
- a Szolgs8ltat- 8ltali ®s az EIRfizetR d2jtartoz
- a Szolgsgltat- - 8l talib)m8markt sgmdrgi§dttiatk® rk®rm®@m®r ke
- EIRfi zeSRoghg8atat ®ssaer zRd®sszeg®se miatti ren
nyitva 8l1l - hat8ridR eredm®nytelen eltelt®t kb?©°
- az EIRfizetR 8§l tali ®s a &lziol g8l mamd8&s,zeha Rd®
vonatkoz8s8ban az EIRfizetR a felmond8s8t mege
a Szolgsgltat - val - s, ®rdekk®°r ®be tartoz- hi b§t
- EIRfizetR 8l tadRd®sszag®zsel gnlattdti- renark2 vl i f
szerzRd®st30a )2 NMHMH15 e(nidlell et 27. A (4) bekezd®s
- EIRfizetR 8l tali ®s a Szolgsgltat:- szar sRO®YL1 ¢
napig nem az el RfizetRi szer zRd®s s z ehan foglaltak e | j
rendel kez®sek al kal maz8s8nak van helye,
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- az EIRfizetR 8ltali ®s a Szoldg$8l t é&ata- as zSerod RIEB®
szerzRd®st az Eht. 132. A (2a) bekezd®s®be ¢tk

c)a Szolgg8ltat - haI§I§vaI/jogut-d n®l k¢gli megszT

da term®szetes szem®ly EIRfizetR hal 8l a eset ®n,

e)a nem term®szetes sizem®)yzEnNR®RS e zes &t Pogut -d n®

flaz egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben megijpe®milum s
mTsorokat, ®rt ®kn°vel't ®ks¢, | R ine gvRasgzy? t °Rs sszzeosl sgREgl ¢tk
v®gl eges nmeesgestz&nnt emeRlsyer RI a Szolgsgltat - a meg s
kor 8bban ®rtes2ti az EI RfizetRt,

g) a Szol g8l tat - szol g8l tat8si jogosults8ga tel

megszTn®s®vel,

ha felek k®z®selmeglkiggeel e mmel az Eht. 127. A (4
magatart8ssal kotott el Rf i zet Ri Sszer zRd®s't r 8
sz-ban k°tott el Rfieddt Riagsyz errz8Rsdo®s tn ykiil faetjkeozzeattt
szerzRd®st kitefjealktszgntBesbobbenyk| megoa fel ek,

| g8l tat8s ny¥w t8s8nak megkezd®se az CS.

) a a szo
nem volelhet s®ges ®s a felek nem 8l l apodnak meg a
|dRpontJ§ban, az el RfBz8mRi osrePDRId®apanmeglst
) ha az ¢zl ethelyis®gen k2vgl ketott ®s a t8voll G
szersz®s adzelgleSl2lt ®si®tj anBrgyakor | §s8ra nyitva &
t 1

r
szerzRd®s megk°t ®s ®t RI sz8m2tott 4 napon bel ¢l
9.10. A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s megs:

aja hat 8r adz®vtetl ,i daRnelnentyelben a fel ek az egyedi el F
b)a Szolgsg8ltat- jogut-d n®l k¢l megszTn®se eset ®
c)a term®szetes sezsem®Iny EI RfizetR hal 81 a

da nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut- -d n®

e)az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben megijpe®milum s
mTsorokat, ®rt ®kn°vel't @®ks¢, | R ine gvRasgzy? t °Rs sszzeosl sgREgl ¢tk
vegl eges megsz¢nt otl @Bd t@as et @n ,memeslzyimm®s d dRpon
kor8bban ®rtes2ti az EI Rfizet Rt,

fla Szova@l8amannyi, vagy egyeszoskrgBbygEght8&8sgsjogesyl

ga felek k°9z°s megegyez®s®vel,

h)a Szofpbghlat®s az EIl Rfttizetd®nadkZ®ev zIRdRsaslzrg®d s m

- a Szolgs8ltat- 8ltal az EIRfizetR szerzRd®sszeg

- a Szolg8ltat- 8ltali ®s az EORiapes Rf @l mmdmadd iz

- a Szolgsgltat- - 8l talib)m§markt sgmdrgi§dttiatk® rk®rm®m®r ke
)az EIRfizetR 8l tali ®s a ISizoflgl8thdrad8s sexez®R ®s

- az EI Rfii zRest Ra 8%z2@llg8l tat - szerzRd®sszeg®se mi
kijav2t8s8ra nyitva 8l - hat8ridR eredm®nytele

- az EIRfizetR 8l tali ®s eand&Zowled §1 tfaetl -momnade&rsz R dn@
vonatkoz8s8ban az EIRfizetR a felmond8s8t mege
a Szolgsgltat:- wval-s, ®rdekk®°r ®be tartoz- hib§gt

- EIRfizetR 8l t aslzier2Rd®s Szeod @seét emt at t i rendk?2vyg
szerzRd®s t30a )2 NMHMHL 5 e(nidlell et 27. A (4) bekezd®s

- EIRfizetR 8l taldi ®s a Szolgs8ltatgs8sttatzRa®szDE
napig nem az el RfizetRIi SzeB@RY ®H MB Hehaefogthlah et |
rendel kez®sek al kal maz&8s8nak van helye

- az EIRfizetR 8l tali ®s a Sizeollmgénd&s, azeazBdO
szerzRd®st az Eht. 132. ,A (2a) bekezd®s®be ¢tk

) az EIRfizetR vagyl momde®»d gddata®n 8§l tali rendes

- EIRfizet Retf@nd mb nrd&8msams efsel mond§8si i dRvel,

- azE Rfi zet R f ezl ntdnRRof 8 szae teRs eS8t @nala megj el 1t hat 8rn

- Szol g8ltat:- felmond8sa eset®n 60 napos fel mond

Kkha a szolg8ltat8s ny¥% t8&8s8nak megkezd®se az CS.
nemv o | t |l ehet s®ges ®s a felek nem 8l 1l apodnak m

i dRpontj 8ban, az el Rfsz8mRtosrzePDRId®apanmeghsdt
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D ha az ¢zl ethelyis®gen k2vgl ketott ®s a t8voll G

szerzRd®s tel jes?2t®s®t m8r az el 811 8si jog gya
szerm&®gPst ®s ®t Rl sz8m2tott 14 napon bel ¢l indok
9 11. A hat8rozott i dRtartamWtel RRveét Riegszdni Rd ®¢
megel RzRen a Szolg8ltat:- k°teles az EIRfizetRt a s
szolg8ltat§s jelleg®hez igazod-erealRaktsr omeigksuzsT M@ts ®m
Szol gg8ltat- k°teles a hat8rozott idejT el Rfizet Ri
kor8bban EBBRféz?®et ®&®bti aaz Eht . 134A fAel(elkott)a DbheaktREzrdo®ts &P
szerzRd®sben szabadon meg8l |l apodhatnak a hats8rozo!
SszerzRd®s szerzRd®ses felt®teleirRI, amefglekeabhbat
idej T szerzRd®s i dRtartam8nak meghosszabb2t&s8&r - |
hat 8rozott idR eltelt®t megel RzRen szerzRd®s m- dos?t
9.12. A hat8rozotlti ifcedjmbnadABesr§z Rd &s Szeond ki tat - az a
9912.1. A Szolgs8ltat- az el Rfi zet RBinapadzeelr moRWARESS i me
rendk2ve¢gli fel mond8ssal mondhatja fel, ha

a)az EIlI RfizetR akad§l yao zSzao lvga8glyt av e s zh®8l | y-ezzatt § n a k
EI RfizetR ezt a szerzRd®sszeg®st a Szolgs§8lta

napon bel ¢l sem sz¢gnteti me g ,
b)az EI RfizetR a jogk?veett&ksetim®hye&ktr Renf i ggml me 3
sz8m8r a, hogy a bejelentett, vagy a Szol gsgl
sz¢iks®ges helysz2ni el l enRrz®seket el v®gezze,
c)az EIRfizetR az elRfiaef®RgkSvzveoel g8zt m@npgskra iz
is a Szolgs8ltat hozz8j 8rul 8sa n®l k¢l har madi
ddaz EIRfizetR a szolg8ltat8st t°rv®nybe ¢t kO zF
elaz EIRfizetR d&di gvyegkmeertteRm@®nyelr”Pe¢ ®s ®t k°ovet R
be®rkezR mTsorjelet harmadi k szem®lynek jogell
9 12. 2. A Szolgsgltat - a zn deBIsRf iizdeRvVReil srzeenrdzkRdv®sl ti
amennyi ben az EIRfizetR az esed®kes d?2jat a jog
15 nappal kevdttRviedDdo diiklb a®@me g% o ® rkd Rl ra the k2@ 2 @) 1
vagy k®zbes2tettnek minRs¢l ®si i dRpontj 8t -1 sz8§
Nem jogosult a Szolgs8ltat- felmondani a szerzRd

aja d2jtartoz8s ©°sszege nem hal adj a egsdgletvahaviEl R
el Rfi zet ®si d? j-n &li Smay@gadsaanb by algayv il Oe |@RMAOyHat ®s i

bjaz EIRfizetR a d2jtartoz8s ©°sszegszer Ts®g®t v
el b2r 8l §68rm8sj sszeesrw ezet hez k®rel met terjeszt
ig®nybev®tele ut8n a nem vitatott, illetve az
c)az EIRfizetR d2jfizet®smektlrl @zte®tt sRKYWet Re M,
k®zbes?2tettnek minRs¢l ®si i dRpontj 8t - | sz§8mz2
®rdeml R m-don igazolta.

9912. 3. AaSm@Ilsg ! tszto'li g8l ¢laddank ®lamd m®Rd i zet Ri sz
el ektroni kus h2rk°zI R hgl -zat8t m8si k szol g8l tat

a) a9l12.laje)vagp. 12. 2. pontban foglalt felt®telek tel
bya har maldti&t 'szmdm 8 ogosult vagy nem k®pes a sz

9.12.4. AmennyibertavspydipgherSxdyaedi CEZRfi zet Ri

egyol dal YYan m-dos?tja ®ftaSmydsstiefsdehke ERREKk et
®rtes?t ®stRI sz8§m2tott 15 napon bel ¢l tov8bbi ]
el Rf i zet Ri szer zRd®st . Nem mondhaszzar £ Rd®satz iHIly
akkor, ha az el Rfizet Ri szerzRd®st a hat8rozott
a m-dos?2t8s a kapott kedvezm®nyeket nem ®rint.i
El Bf Rz fel mondja a hat8rozott i dRtartam¥% el Rfi z
szerzRd®s fel mond8s8t k°vé&tbReindRzz 2lsred bessRakesae
|l egfeljebb 8 mapilg®mgtbe ae$Sz2zolkegd8ivteam®nyeket a f
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9.13. Amennyiben azREEAeR az efizeR szerRd ® s me gkePgyR®smkobans Sr §bg&8btat - 8
aj 8nl ahtataSraopzjo8tnt | dRt aFrkRmeil sezet zR@®Pest keB kel &®ht barr
®s a szerzRd®st az ebbRI eredR kedwanam®ry dkdt feil ggyse
i g®nybe, amelayetaj@&nbaohagdj ¢lgklicti ath@sml) szint hekg ®s
szerRl ®s dcRsaritdamhoz k©°t °tt 6 Fszakbalath eawHileRafeed @ét®iteen esz &kre dive
el veszti az al 8bhbi esetekben

a)amennyi be az EIRfizetR agallRégzritmRietsizerveiRRgw
b)amennyi be a Setol gébgyatazaazSEGSEHEI el Rfi zet Ri
egyoldal1/4an m-dos2?tja ®s a m-dos?2t8s az EI Rfi
m- dos?2t8s a ketpondam k@&rdivretzim®nayzedknban az EI| Rfi zef
c)amennyi ben az el Rfizet Ri szer zRd®st 98R.18zvagy g 81 t
9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

damennyi ben az Elt Rf iszzeotlRg 842 at §®NyBei vmet RI- al a
m- dos2t §st kezdem®nyez, vagy

elamennyi ben az EIRfizetR a szolg8ltatg8s 8thelye
az ig®nybe vett szolg8ltatgst, vagy a Szolgsglt
flamennyi ben az ElRfetzett Rt ®sP2olke&ldeant®hyegi, vag
ggamennyi ben az EIRfizetR ®rdekk®°r ®be tartoz- ok

A fenti esetek b8rmelyi k®nek bek°vetkeztekor az E
°sszeg®nrekRda®sSzme@fsal;ma rd S i®ivindR ImejgSsrztTssiGR)®igg i s
fizet ®s®re k°teles

A jelen pont szerinti 8§l tal 8nos szab8lyok abban &
Szol g8l t addet eStltt akl e dnveegznmm®ny es aj 8nl atok (akci - -k) va
szabg8lyokt - | nem t ®r nek el

A jelen pont rendel kez®sei nem al kal mazhat- -k az al
aja Szolg8ltat- a hiba Kiejleewn? te§s&rla @ty ikt®wa t Rleln- ah
b)az el Rfi zet Ri szol g8ltat8s vonatkoz8s8&8ban az

hi babejelent®st tett, amely al aptieEn a Szol gg§l t

cca Szolg8ltat- az el RfizetRi szerzRd®st a 2/ 2015

da mTsorterjeszt®si szolg8ltatgst ny% t- Szol ggl

m- dos2tj a,

e)aSzbgs8l tat - a szolg8ltats8§st 30 napig nem az el

NMHH rendahetoghbhal Aak rendel kez®sek al kal maz§s
®s miel)y pa)nt ok miatti El Rf ioztett Ri d8edjtTale |l Rfeil zneotnRIi§ ss zes

Szol g8ltat-hoz t°rt®nR meg®rkez®s®t k°vetR napon s

10. Adat kezel ®s, adatbi ztons§8g

10 1. A szolgs8ltat- 8ltal kezelt adatok fajts§
I d Rt art ama
1011A Szol g8ltat- 8ltal nyilv8ntartott, az EIRfizet

nyilv8ntart8sib.ssab Sshegrid@k lvediderd mG SSBsa bASd aytzbait z tt canr st a
10. 2. Az ejl ®RKoztedatR8§s & az adatbi ztons8gi szabs

adatkezel ®ssel kapcsolatos jogair-|I ®s k°tel
10 2.1. A Szolgs8ltat- az 8ltala nyilv8ntartottlszenmn
felvitagdhgos?2t §s

Amennyi ben az EIRfizetR a Szolgs8ltat- - §8Iltal kezelt
az El Rfi zetR mul aszt8§s8nak idRtartam8ra a Szol gsg
tel jak2lt ®se

10 2. 2. A Szolgs8ltat- az 8ltala nyilv8ntartottigadat
t 8rol hatj a, ameddig arra a hs8l : -zat ki ®p2tetts®g®
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t Kjot at 8s8val, a d2jsz8ml §z8ssal, tov8bhbsg az el
Sgyint ®z ®s ®v el kapcsol atos jogai ®s k°telezetts®ge

1023A Szol g8l tat- az EIRfizetR attat $etzet®sk hkhiyzgmatlk
fel hatal mazott szervek megkeres®s®re teljes2thet.

10 2. 4. A Szolgs8ltat- -t kel ©°n jogszab8lyok al apj §n
titoktart8si k°te] eakkabmgzat Sanot g®stmeégbtagfjnaj st

11.Az el SfizetS jogszab8lyban meghat &
megad8s8Snak, a nyilatkozatok -m-dos?t
von8s8nak m-djai, esetei ®s hat8ri de

fizetSi n®vjegyz®kre,om kz2owcgtail ntielay
meghat 8roz- adatok ny¥ t8s8ra ®rt ®|I

ol

ny %j t 8s8ra, elektronikus h2rk°zl ®si
®rt ®kes2t ®s ®r e, ¢zletszerz®s c®lj8b-
adatok kezel ®s®re, t®teles z8ml amel
i g®nyl| ®s®@rl&S,v8dmszt §ssal v§|asztott
szol g8l tat-ra, egy®ni el SfizetsS mi r

nyilatkozatok)

1. Akis®Bs k°z®pvS8llalkoz8sok az el RfizetRi szerzRd®s
vonatkoz: - askek8lsyabawnwon°rt®nNR al kal maz§8s§t.

A Szolgg8ltat- a k®r ®st akkor teljes2ti, ha a sk®r el
gazdas8gi tev®kenys®gi k°r®n k2v¢gl veszi i g®nybe a
Az EI| Rflieznetpfona jszeri nt.i nyil atkozat8t 2r8sban jog
|l egfeljebb 8 napon bel ¢ 8tvezeti.

. 2. A term®szetes kZem®Plont ElsRfeirz entt R@exzkekmazk&ayovesy slh a |
szerzRd®sk°t ®skor kel l nyilatkoznia arr - |, hogy a

el Rfi zet Rk®nt k2v8nja ig®nybe venni.

Amennyi ben az |1 g®nyl R olyan progr,amtybmagdtevIiRZ bEn
vonat koz§8s8ban a Szolgs8ltat:- nem jogosult ¢zl eti €
az EIRfizetR 81 tal egyidej Tl eg m- doszZzmalt tj °pmr olg®tarme

Az el Rfizet Ri mi NRs9®8 . h: tospoBs8saabflypghbekbeni a8ny

n 3. Az EI RfizetR jogosult a szerzRd®s megk®t ®s e k ¢
dokumentumban vagy az elektrenikl e v ® ben foglalt ®rtes2t®s) el foga

Az EIRfizetR az el ektroni ku8 3®r4t.els.? tpRsn teblafno gf aodgsl saslrta

NN4Az EI RfizetR jogosult a szeknpRa®s amegkot ®oglkomrdea
t 8) ®kozt at 8vsa g yk °pzivake keurt®anty§ s val amint a gazdas8gi

kor !l 8tair- | sz | - 2008. ®w8in aXL \Whlale I8.] ytaT taw&@n ynkCa ve o
illetve egy®b, a Grt. szerinti rekl 8mnak nem minRs
Az EIRfizetR a jelen pont szerint.i nyil at kotz&s &itb &
l egfeljebb 8 napon bel ¢I 8tvezeti.

n.5. A Szolgsgltat- az EIRfizetRnek az elektronikus
6.) NMHH r endEsine th a(tt8olvyShbabli Rapk@saena e | EhztEszm@ gtr ¢ tntt ®y iv I
®s megadottnak tekinti.
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12.Az el SfizetSi szerzSd®s m-dos2t §s:

megszUn®s®nek esetei ®s felt®tel ei

12.1. A szolgs8ltat- 8ltal kezdem®nyezett sze
szol g8ltat- jogobdal ®8gaenzRd®sm- dos?2t8sr a,
t°rt®nNR t 8] ®koztat8&8s8nak m-dja, az egyoldal
az el RfizetRt megilletR jogok,

121.1A Szol gs§gltat - az el &f Pz etaRi egyendi RePDsRIf 6 ajpd RASEIE
esetekben jogosult egyoldal an m-dos?2tani

a)az egyedi el RfizetRi szerzRd®sben vagy 8l tal &n
azzal,hogya mennyi ben jogszab8ly vagzalkdlektm®ank &ruts 1

ifa m-dos?2t8s nem eredm®nyezheti a szerzRd®s f e
b)j ogszabglWwvsgjloogBab8ly hatg8lybal ®p®gye, hdatat 8§ yi
indokolja,
c)a ko°r ¢l m®ny etktb,e na bsezke’rvzeR dk@sz eme gk °t ®sekor el Rre
dda mTsorterjeszt®si szolg8ltatg8s keret ®b,en k2ng
e)laz el RfizetRi szerzRd®s, il lfeelve®taelsalo! lgigz § at I8
el Rny°s m-don v8ltoznak meg

1212A 12. 1. 1. a) pemt fogeérmilnt fartt ®SEZFnek minRsg¢l N

szerzRd®ses felt®telek | ®nyeges v8ltoz8§s§8t:

i az CSZF sz°veg®P®b mr@8ogat §s, amely nem ®rint.i
felt®teleit, ®s amely a sz°veg helyesb2t ®s ®r e,
i r8nyul ,

i a mTsoreloszt- h§8l - -zatz8mhs Adkij §pdroanB@®t amkdtia ®g ke
szol g8ltat8s ig®nybev®teli felt®telei nem | ®ny

i az el RfizetRi szerzRd®sben vS8llaltakhoz k®pes
megvsg8ltoenakmTiTsda®rtvndokol ts8§g¥% csatornavsglto

i gazdas8gi (ke¢l°nosen az ¢zemeltet®si, mTk°d®s
amel yek k°vetkezt®ben a Szolgg8ltat - az DBioRf i ze¢
felt®tel ekkel k®pes csak ny¥jtani,

i a Szolgs8ltat- -n k2vgl g1 1 - b8&8rmely k°r ¢l m®nybe
mTsortulajdonosnak mTsora terjeszt®s®re vonatk
®szash8l yz-kban t°rt®nt v8l toz8sok, megn®vekede
| ®nyeges v8ltoz8g8s indokol j a,

i aSzol g8l taa- Shel g®beat - gazdas§8gi t 8rsas8gokr
szol g8l Samta%ks anyp%jtt §er ¢l eten t°rt®nR mBesg ssz¢n tgeSt
( Yaj szol gg8ltat: ) | ®p, ®s mely esetben a m-do
m- dos?2t8s8t, mint a szoh@®RSPRPgat e PRgP®kkeae® el ®

I mindazon m-dos?t8s, amely az EI RfizetR 8ltal

rendel kez®s tekintet®ben az EIRfizetRre n®zve
T ha a m®diaszol g8l tat -svalogfveansmz®lnly-o kv, a gsyz em&sRi s 7 6
jelszolg8ltat8s k°r ¢l m®nyei vagy egy®b ®rdeke
i g®nyeket ®s M NREPRQI ORBr t ®rt ®kmi ne k ,asmogranv et ®
csomagokban tal 8l hat:- c¢csatorn8k, vagy a progra

A 12.1.1. a) QPoyntgesnmtétozBsdbamaak | mi nRs ¢ | k¢l ©°nos

(29y k¢l ©°n°®sen a- salodpvedttFat 8§83 az avhoghsartek,oza szer zR
jogk°vet kezm@nRyse® grigvo@ ld® rdetda &kébavrg dnti mzRtsatl §suugyanakkor
a szolg8ltat8sra vonatkozztme®sal apvetR d?jszab8sr
12.1. 3. A 12.1.1. c) pont szerint a k°r ¢l m®nyekbe
k°or ¢l m®nyek felmer¢ltekor bek°vetkezett ®s a j°vRb

szer m@gR®%t ®sekor el Rre nem voltak | 8that -k, wval ami
12.1.4A12.1.1d)pont atabg8htat- az el Rfizet Ri szer zRd®s eg
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a)az 8ltal 8n®sebeebeRd®si i heketnetes honl apj 8§n az

csatorna szerepeltet®s®nek 8ltala v8llalt idRp
b)az adot't m®di aszol g8l tatg8s ki v®tetl ®Mgia akkant8o ks
m®di aszol g8l tat- - val ket°tt szerzRd®ses jogvVvisz
1215A& ol g8l tat - nem jogosul t 13allilpent)Slleneddp 6 bt ji IRa e h ik

egyol dal Yaan m- dos 2 tvagy il ,| en ®kjfd Rez R Ir k & i IRY zewm reg: 8t [ystn ae tk

12.1.6. A hat8rozatlan idRre k°t°tt ep&nhipget Ril et
12.1.1¢ponts zer i nt i eset nekamilRisixd @kRfl i°m@tskRin saze rozl Ryd ® ¢
| 8t hm°tveked®s e, amely a Szolgs8ltat: har madi k sz e m(
be®p¢l a szolg8ltat8s d2j 8ba.

A hats8rozatl an i dRrekikfPttett®@beenl RdE i S 20 IRg 8 Istzeetr -z R[d®@ 0

eset®n a szolg8ltat8s d2j8nak napt 8ri ®venk®nt I
Szol g8l tat - az Biptontli3d.aen A d2.121)) pdifeSaddFrad ®5ogl al t ak s
el Rfi zet Ri szer zRd®st egyol dal Yuan m-dos?2tani azza
megel RzR napt8ri ®vre a K°zponti rSitmde»x zm®rkta®k ®iti .v a
12.1. 7. A Szolgs8ltat - g8l tal.i egyoldal Y4 szer zRd®s m
6.4.5.5 pont szerinti m- don minden esetben,s,aannak
EIl Rfizet Rket megilletR felmond8s felt®teleirRI ®s
A szolgsg8ltat:- nem k°teles a fenti ®rtes2t ®si hat §r
szol g&lvteateg ®sb mi att v8li k sz¢igks®gess®, ®s a m-d
szerzRd®ses felt®teleket nem ®rinti, vAazg y¢ ghyaf ®d sm-of
c2 m®nek, t el eiftovnas z8an8mn & &ki ®isdenjy®Bnek v8ltoz8&sa &eset
meghat 8rozott, az el RfizetRi szerzRd®s m-dos?t §8s §l
k°zpont gy f ®l szol gki°l taet I8ens ®ts§ ja&k d zntt eetr sett easd rhio.n | ap
Az CSZF &6 sz. mell ®l ete (akci-k) m-dos2t8sa es:i

vonat koz- .§Ital§nos szab8l yok s ziearzi rEtl Rk zzze®@tReknzn@ie t @
a m-dos?2t8s hats8lybal ®p®s®t k°vetR 8 napon bel ¢l a

12.1. 8. Amennyi beait aa SIzd.l1g.8§1 .t ap o ntalwa hC BriZe€Fg j3e | °plotnt ®
m-dos?2tj a, ®s a m- d8otsr28tn8yso sa zr emldRefl ikzeezt®% ekz28 m8raa thal
®rtes?2t®stRI sz8&8&m2tott 15 napon bel ¢l tov8&8bbi |jog
mondhatja fel az EI Rfi zbea R aazzo neblaRnf i azkekt oRri, shzae r k °RtdeR
szol g8l tat8st meghat 8rozott i dRtartam al at't i g®ny
figyel embev®tel ®v el k°t°otte meg, Aienaymbdas at ns da
kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az EIRfizetR fel mondj a
szerzRd®s felmondg§8§s8t k°vetR idRszakra esR kedvezn
12.1.9. Amennyd.ble.n8.a pPSamtlagm lk2av¢gl ia elset ben m- dos?t

szerinti jogok illetik:

Amennyi ben az EIRfizestzRI g8imt dosBE mMPBsestets 2 B@ea@mBlen &c
ki fog8ssall evlag®yl ,®saz rmne-vdRotse?lt 8s nem tekinthetR el fog

szerzRd®s m-dos?2t8sa irsgnt.

A Szolgg8ltat- k°teles az EIRfizetR figyel m®tnmk el h?2
jogk°vetkezm®nyeire.

121.10ASz ol g8l t at - a hat8rozott i dRre ko°tott el Rfi ze
(rendszeres d2zj ak, k¢l °nosen el Rfi zet ®si dzj , fc
jogk°vetkezm®nyei, vagy a szolg8ltat8smi nRs®gi k ©

132. A (2)b) lekdpd®sj®Ble&n foglaltak indokolj 8k. A
egyebekbenazEht3 28 bafn f ogl alt rendel kez®sek, felt®telek s

A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s r&utal - ma
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12.2. Az el RfizetR 8l tal kezdem®nyezett szer
m-dos?2t §s®s@h¢leshat 8ridej e

1221Az EI RfizetR 8t2r8s c¢c2m®n k®r het.i a Szolgsgltat
szem®l y®nek m-dos?t8s8t, ha szem®l y®ben szerzRd®s
t ° ikt ®n

Az 8t2r8s irg8nti k®r el em akkor minRs¢l al aki ®s ta

-a jogel Rd EIRfizetR ®s jogut-d EIRfizetR 8Ital
- a jogut - -d EI Rfi zeteR RifiinzdeatzRoin sazdeartzaR dd ® s mmeel gyke®kt &
- mel |l ®kl etk®nt az 8t2r8s alapj 8ul szol g8l - t ®n
igazol 8s8t (pl. szerzRd®ssel, b2r.-s8gi v®gz®ss

Ct2rigasSzbag8l tat - el t®r Rceagk|l abbanatagz isE&nyp&Emanker ¢ 1 |
d2jtartoz8st a felek valamelyike illetve a pgkagut - c
8t 2r 8§si k &@rzeSlke nmbeegn ahzazta8lr oa f el t ®t el | el , hogy az 8t
beny%j tani. E rendel kez®sektRI a Szolg8ltat: - iaz EI

Az 8t 2r 8s t8alijdeyg et @se®rSd del hdeStlt tta’tb-b 8nhitnatl ameghat 8r o0z o
megfelel R 8t2r8si k®relem be®rkez®s®t RI sz8m2tott

ASz ol g@&HBtRAfti-zetkR tle®re®s @Grze § | t &Il avdgdl A4 a8lnt? bhgdst;JtreiddzRe 8§ € % ¢
vagy az S8t?2rBRfekets2®EsSEB2Lear.

Amennyiben a szOS®H&VEhtal azh&t 8ri8dRn alzel ¢al7.4npenn t e
szerint

Az 8t 2r 8si k ®r eallmaekti a®s S ztoalrgt8a ltmait - k cavzet el m®nyeknel
mel | ®kl et ekkel val- ell 8totts8g¥%) k®relem beny?%jts§
Ha az 8t2r8s sor8§n a r ®gi O®st ¥y rme RV §lzted Rikk el RKK ar
EIl Rfi zet Rnek az Yj el Rf i zet Ri kateg-ri8ra vonatko
mi NnRs®g®t ¢zl et el Rfi zet Rre odryalneywRolg§ramelsy maga tv
a Szolgsg8ltat - nem jogosul't ozl et el Rfi zet Rk fel ®
EI Rfi zetR ltal egyidejTleg m-dos2tommaprpfnam®soe

Az EIRfizetR az el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i pont ltkla ®p 2t
hat 8l yos CSZF szerint fizetendR d2jak elt®rnek, a

Az 81t8%4 &as s d 2 jamaknhzza® k | e t
ASzol g8l tat BRtfhes RéEs el @z hatt i bel ®p ®s i dzj fizet ®:

A jelen pontban 2rtak nem al kal mazhat - k, ha az 8§t
(8t helyez®s) .

1222.Az el Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont tul ajdonos EI Rfi

pont hel y®nek megv§g8ltoztat8s§t a Szolgsgltat- fold
nem zk8I t o
Az 8thelyez®s ir8nti k®r el em akkor mi nRs ¢ | hi 8ny

tartalmazza:

- az EIRfizetR 8l tal al 82rt egye¢ttes nyilatkozat

- az l g®nyl R/ EI Rfi geE®R®Psivapamt ntmi adazgn haodat ai
megk°t ®shez sz gks®gesek, ®s

- mell ®kl et k®nt az 8thelyez®s al apj 8ul szol ggl

val - igazol 8§s8t.
ASzol g8l tat - a Hi®fryy tsazlodng §8 tt lae |- heoz®svia l i- be®r kez®s
teljes2thet Rs®ge ®rdek®ben sz¢ks ®gRensy |VRtz sagr&l-at,aihto,
ajaz 8thelyez®si i g®ny b edgnarieghurt ®imsaitt 8erlifdorgbaednj, a ,| e®ysf
i g®ny be®rkez®s®t k°vetR 30 napon bel ¢l , vagy
|l egfeljebb az 8§thelyez®si ig®ny Szol gs8tlelajte sh2otzi
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b)az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont 8thelyez®s®t m

tudja biztos2ztani, de az 8thelyez®si i g®nybeje

megjel°l i®saz eBj st y@®s®nek | egk ®s Rbbi i dRpont |

i g®nybejelent®stRI sz8m2tott90 napot,

c)az 8thelyez®si i g®nyt mTszaki | ehet Rs®g hi 8ny$§

daz 8thel yaz®gijtang®opnygy€sr - -1 I3z Ide flelgsaz -8lb2bt 83s0b al

kovet Renid%) eartd®k®sa miatt elutas?2tja.
Azajjb)pont ban f oegl|Raflitzaekt Re s ehto®nz 8§ f ®r ®s i pont megsz¢nt

8thelyez®s tel pebgEPRE®D §saszehSRbeg8tRare dzj fiidRestz(
8l 1l ap2that meg.

Az8t Rel®psi I g®nybejelent®set Bzoapng88t hel y&inRemgl hiaetle§lréonz
hat 8ri dRk beaealtemgtadrttad s a k&Addp@dban foglaltbkeszeens f i zet ni

Ha az 8thelyez®sre az eredeti el Rfi zet Ri hozaz§f ®r
8t hel yez®si i g®nyt amBgondlgitSd d hthjed RERPge hRIENRE ki RS @
hi §ny8irellRzsezt-els: 2r §sbeli ®rtes2t®s®vel megszTnik a
szerzRd®s eset®n az EIRfizetR 8ltali felmond8s sza

Amenpi ben az EI RfizetR az 8thelyez®st ol yan helyre
EI RfizetR 8thelyez®si dzj fizet ®s®re k°teles, ki«
fizet ®@®sa®ezr eE |kRftiez eetsR .4.sA&z §ndtanmagd. zc&s d2 ) 8t a

12. 2. 3. Az EIRfizetR az 1 g®nybe venni k2vs8nt szol
m- dostk iha®y a, ami kor a Szol g§lamztsomagyo!| ®sl/ %agyv &l
mely ig®nyt a Szolg8ltat:- | egk®sRbb

a) a Szol g8l tat - egyol dal ¥% szerzRd®sm-dos?2t8sa
Szol g8l tat-nak a szerzRd®s m- dRo sl?5t 8nsarpao nv obnea t¢kl 0 z
2r 8sban bejelenti, a Szolg8ltat- 8ltali szerzR

bymTsorcsomag m8s szolg§8ltat§si szintT mTsorcso
napj 8t k°vetR h-nap el sR napj 8§t -

c)fizetR (pr ®&mi um) csatorna megrendel ®se eset ®n

munkanapon bel ¢l

p

dfizetR (pr®mium) csatorna | emond8sa eset®n anna
tel jes2ti
A Szolag8SIEt ®tf i zet R k®r ®s ®r e vagy valamely 8l tala s
ig®nyt is el fogadhat il l etve aj 88nl hat.
Az EIRfizetR 8Ital ind2tvg8§nyozotiasz€6ZRd@Ke @RRse?
hi 8ny§8§bmna m-dos?2t §si i g®ny bejelent ®sekor, sem a
d2jtartoz8sa a Szolgs8ltat-val szemben.
A Szolgs8ltat - az egyedi el Rf i zet Ri s4z e rszR d Beme | B |®F
meghat 8§rozott d2?jakat jogosult ®rv®nyes?2teni az EI
1224Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®snek az EIl Rfi zet
esetekben ker ¢l het SORf aZea@RnEKkZFelel ®®e IRI eilsgmdde b & v
m- dos?2t 8§si i g®ny bejelent ®sekor, sem a m-dos?t8s
Szol g8ltat-val szemben:
12.2.4.1. Az EIRfizet R aipg®nyseR esaeptj @t -\ a Ineemgevi8yl t k
(egy®ni, ¢zleti), felt®ve, hogy bejelent ®s®t an
az EIRfizetR k®r®s®re r°videbltBBesj elreemtd®szieriedR
Szol g8l tat - az el RfizetRIi mi nRs®g m-dos?t8sa h
vonatkoz- d2jakat sz8m2tja fel
Amennyi ben az El RfizetR el Rfizet®i voohnaRk®g®s$ 8 by
mel yben | evR b8rmely csatorna vonatkoz8s8ban a
ag y a szerzRd®s m- dos2t §s nem j °n | ®t r e, vagy
i g®nyllreev &toenat koz- m-dos?2tott tartal ommal j°n | @
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12.2.4. 2. Az EIRfizetR ig®nye eset®n val amely

felt®ve, hogy bejelent ®s®t annak k®r§l thatt-§l asd aE
k ®r ®s ®r e r°videbb bejelent ®si idRt is el fogadha
Foly-sz8ml §s fizet ®si m-dra t°rt®nR m-dos?2t§s
kapcsol at ban ® bResnka megmdvvasz&8smot a Szol g8l tat - -n
A Szolgsg8ltat - a d2jbeszed®st az EIRfizetR nyil
hat 8l yba | ®p ®s ®t RI kezdRdRen. Ha ez a8yl gy&8dy ¢
p®nzf or gal mi sz8mlasz8m miatitag mEéRf veeeR eggidd
vi sszat ®r het a m-dos?2t8s el Rtti fizet ®si m- dho
fizet®srer &ml ki Bar§dd s tsort ®ni k, a Szolg8§ltat -

terhel ®sekor vagy azt k°vetRen az aktus8lis d2j

12.3. A szolg8ltat- 8ésatei szeekR®®efF ei mond§

1231.Az el RfizetRi szerzRd®siaSxsaleg ZIRtda®ts:s z&Igt®as| i®sf elzm
mi atti f el moemdeBeskevesebb @&intec0 r@w. e |

1232A Szol g8ltat- ggzebRbfezet RARnsaereRB®szmeRI szer zFk

l.az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyeztet:i E
EIRfizetR ezt a szerzRd®sszeg®yg el me zStzeotl Ry 8§® 1t tad
napon bel ¢l sem sz¢égnteti me g,
2 az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyelmezte
hogy a bejelentett, vagy ah®szo®g 8¢ltmgr21t88 4 &Hh o 4
el l enRrz®seket el v®gezze, vagy
3.az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltat8st a Szc
a Szolg8ltat:- hozz8j 8rul §s@ke®] tkig| Wwagymadi kK sz
4. az EI RfizetR a szolg8ltatg8st t°rv®nybe ¢tk°zR
5,az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel mezte
be®rkezR mTsorjelet havihtd? kjazem®yynakkjdgktl s
1233 A Szolg8ltat- az el RfizetRi szerzRd®st 30 napos
a jogko°vetkezm®nyekre fliegyuelShdz t1dt RaplpaR Rrived Rt @S ¢
annak k®zbes?t®s®t RI vagy k®zbes2tettnek minRs¢l ®si
Nem jogosult a Szolgg8ltat- felmondani a szerzRd®st

l.a d2jtartonzégsal sl megreegneaz EI RfizetR havi el R

el Rfi zet ®si d2jn &li SmaygBadsaab bv algayv il Oe 1@RF0I Feat ®s i d:
22az EIRfizetR a d2jtartoz§8s @rsdsezkeRgsezne ral shRgt®ts 8§vgi
el b2r 8l 8§8s8ra jogosul't m§ s szervezethez k®r el r

i g®nybev®tele ut8n a nem vitatott, illetve az

.azEIl RfizetR d2jfizet ®si ketelezett s®g®t a m8so
k®zbes?2?tettnek minRs¢l ®si i dRpontj 8t - | sz8m2t
®rdem R m-don igazolta.

1234 ASzbg 8l aam8si k szolikPlttedte:s K @rl anom®@rae i az el Rfi
el ektronikus h2rk°zI R h8l  -zat8t m8sik szolg8ltat-

1. a232a)e)vagyAd33. pontbandol al t felt®t el ek teljes¢ltek, va
2.a harmadi k szol gg8ltat- nem jogosult vagy nem Kk

1235A hat 8§rozott idejT el Rfizet R9108943 poatdk tHRama me2gls.z T n

A hat8rozott idej T szerzRd®s megsz¢ntet®se nem met
i dRt is) felmerg¢glt d2jfizet®si ®s annak |j 8rul ®kai
1236, A Szol g8l tatRd@g EéERmMomd8§KEt szeEsban, tO®rtivev®e®nN
az ElIRfizetR hozz8)8rult, olyan el ektroni kus deok ume
hitelesen igazdlzheatRt, akifveRlveondhBasraiz BlzR®f t nem tud
k°vetkezt ®ben a szolg8ltat:- nem rendel kezi k az EI Rf

a Szolgs8ltat- amorEd RS §rz-elt Raz aErstz.e rzR4M.®sA f(ed) bekezd
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K®zbes2tettnek kell tekinteni a postai ut on megk¢ |
Anem kerestedo vagWwsAal c®mketzti ki yimssetal eno | el
1237A Szol g8ltat:- felmond8s8nak tartalmaznia kel
l.a felmond8s indok&8t, ®s
2.a fel mond§8si i dRt, a fel mond§8si i dR |l ej 8rts8nak
3.ha a felmond8s indoka az EIRfizetR szarzzRd®Ss z
a fel mondgsi i dR al att a SszerzRd®sszeg®st me ¢
fel mond8s§8val
1238.A Szolg8ltat- jogosult a szerzRA®ESZFRI| MMoh ki§pant
szerinfk or | 8t ozni a szol g8ltatg8§sok k°r®t, illetve has:
sz¢nteti meg, a korl 8toz8s nem akad8lya a fel monds§
12.3.09. Bl SabilgggRt & 2pont szerinti fel mond§8si i dF
el RfizetRi szolg8ltat8s k°r®t illetve haszn8l at §t
123100.Ha az EIRfizetR a felamorkd8siadi-dRszelrztRid®asied:¢
szerzRd®s nem szTnik meg a Szolgs§ltat- - felmondg§g8s§:
korl 8tozta, k°teles azt hal ad®gpoabbanul ssmeg§kkhtann
12.3.11. Az elektroni kus h2rk°z|l ®sre vonatkoz:- S Z é
eset ®ben a Szolgs8ltat- nem Kk°thet.i ki az kPRELIRet i
EI RfizetR r®sz®re 8tadott eszk©°®z°k visszaszol g8l t;
el Rfi zet Ri szerzRd®ss el °sszef ¢ggR el ektroni kus h
Polgri TO°rv®nyk°nyvrRI sz-I|- - t°rv®ny szabsglyai az i

Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se eset®n a Szol g§&
a Szolgsg8ltat - tul aj don§gt k ®p eazlRg, 8 latza t BIsRfti, z evtaR arm® <
szolg8ltat8sr-| az EIRfizetR r®sz®re.

12.4. Az el RfizetR 8ltali szerzRd®sfel mond§s
1241A hat 8§rozatlan idej T el Rf99.penttRtalmagzaer zRd®s megs z

A hatadr dzdeetjlT szerzRd®s megsz¢ntet®se nem ment es?t
annak jv&dalm®kdi ,a szol g8l dat §3. mmgneg® lked I€ tl e gdihij 2 ¢ t

k°telezetts®ge al - |
1242Az EI RfizetR a hat8rozatlan idej T RRVietet Rind®
g tkezm®nyel

I
ne®l k¢l b&8rmi kor jogosult tovs8bbi j o vV e
2r8sbel isefte@mMmoaadBel mond8&8s azonos?2t8&8s8hoz sz¢iks®ge
Szol g8l tat - . gy f ® s ziocal ngednl nayti Soheonz anze g ®$ikreszsa k ff o ri neShbeat |
|l mond8s eset ®n a fReglenso ni dn& so rame8ocn o sk? ta8 sS8&hod zg 8sl zt ¢akt s

fe

Fel mond8snak minRs¢l az EIRfizetR r®sz®r RI az is,
EI RfizetR nem k2v8nja ig®nybetvenmdbl g8hg8ht gat od®s ar
i r8ny¥ szerzRd®sm-dos?t8si aj8nl at 8§t .

Az EIRfizetR az el RfizetRi szer zRd®st egy 8l tal a
fel mond8sr - | sz-Imegpegel Phnhkoaat §marh ak Btremlagt , ame |l
i g®nybe venni . E hat8rnap a fel mond8s megt ®t el ®t R
|l ehet. A Szolg8ltat- - ej th&ad 8tr nmepPnz kfttetlreis. a szol g8
12.4.3. Az EIRfizetR a hat8rozott idejT el RfizetRi

aya Szolgsg8ltat - a hiba kijav2tg8§s8ra nyitva §8II
el hg8§r2tani,
b)az el Rfi t8sRivosabkggBs8ban az EIRfizetR a fel

hi babejelent®st tett, amely alapj8n a Szolg8lt
c)a Szolgs8ltat- az el RBOzpt RMHHE z ¢ 7 B eébReskie 221 B2 R A G
m- dos2tja,

da mTsorterjeszt ®si szol g8l tat st ny %j t - Szol g

¢t k®zRen m-dos?2tja,
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ela Szolg8ltat- a szolg8ltats8gst 30 miathg2/2015.86)Mm a z
NMHH rendaehefoghal Aak rendel kez®sek al kal maz§s

mely 12.4.3.7a&)) pont ok szerint.i esetben az el Rfi zet Ri
meg®rkez®s®t k°vetR napon szTni k meg.

12. 4. 4. Ha az ¢zl ethelyis®gen k?2vgl k°ta®tSz o®sg 8d t &
el Rfi zet Ri sz®mr zRA®e | §lell eis2f @g®tgymkor | 8s8ra nyi't
el Rfi zetRi szerzRd®s megk°t ®s ® RI sz8m2tott 14 nap

12. 5. Egy®b el RfizetRi szerzRd®s megszTn®si
Az el RfizetRi szerzRd®s a Szolgs8ltat- wvagy az EI Rf

aya Szolgs8ltat- hal 8l 8val/jogut-d n®l k¢li megszT
b)a ter mRslzet ElsRfsizzent®R hal 8l a eset ®n,
c)a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut-d n®

daz egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®sben megjel°lt s
mTsorokat, ®rt ®kno°vetl ti skl flin%e rgvRasgzy? t °Rs sszzeos| sgREgl ¢tk
v®gl eges megsz¢gntet ®se eset ®n, mel yr RI a Szol
kor 8bban ®rtes?2ti az EIRfizetRt,

e) a Szol g8l tat - szol g8l tatsgghatjSogmsoultt s@Yladrtaglz
megszTn®s®vel,

flla felek k°z°s megegyez®s®vel, figyel emmel az [

magatart8ssal kotott el Rf i zet Ri gsyz e?rrz8Rsdo®ss t n yri 8l

sz-ban k°t°tt el RfizetRi szer zRd®s't kifejezet:t
szerzRd®st kifejezett 2r8sos nyilatkozattal sz
ggha a szolg8ltat8&szngSyF&8sB8aemknmegkeRp®seban az
nem vol-t | ehet s®ges ®s a felek nem 8l apodnak
i dRpontj8ban, az el Rfsz8mRtosrePPARdId®apanmeglst
hyaz ¢zl ethelyis®gen kz2vgl kotott el Rfi zet Ri S Z
sz8m2tott 14 napon bel ¢l el 811, ha a Szolg8lta

13. Az el SfizetSnek a sezvo®tgeSll®@vaetl§s i
kapcsol atos egy®b k°telezetts®gei

13. 1. Az egy¢é¢ttmTkod®si ®s t8§) ®koztat §si kote
1311.Az EI RfizetRt egy¢ttmTkod®si k°telezetts®g terh

megtenni mi ndeRbeoltyaan,ozhatirhdsk®z ked®st , ami a szol
Szol g8l tat - hi b8s teljes2t®s®nek nem minRs¢l R, azec
gy k¢l °n°sen k°telesmaggfERRRdneEt Rra- hj bdplb@y e e avi®
ell 8t 8sa biztos?2tott, valamint a h8l .zati el emek e
1312 . Az EI Rfi zet Rt t 8) kozt atsgeimb&R t eni mdatzton®ga dt
vonat koz8s§8ban, mely a szolg8ltat8sra vagy a Szol ¢
a Szolgs8ltat-t v8rhat: - fizet®si k®sedel m®rRI, fize
1313 . Az &S Rdi EeltRasznsgl - mi nden tRle elv8rhat- t k

megRr z®s ®®rt ®s ®ps®g®nek biztos2t8&§s8§®rt.

Az EIRfizetR a Szolg8ltat- tulajdon8t k®pezR ek8lb-ez
a Szolgsgltat - 8l t al az EIRfizetR rendel kez®s ®r e bec
8l tali szolg8ltat8s ig®nybev®tele) haszn8lni, vagy

1314 . A hibakibh&rédk8sak kivizsg8l 8§sa ®s az ¢ zehamel ®s
a kivizsg8l 8§s, vagy hi bati,kiajza vi2ntg8asta akni zt8url-aljadgo nao
hogy el Rzetesa®BrebggP®sanl apyBe felhatal mazott Kk®rg
®s hibael hg§r2tgs ¢® 8§b . | bel ®pj en, illetve ha m
ingatlanon, ®p¢leteagyl Pekett MmPhiykbrnt Rhegahhban a s
berendez®st, vezet ®k et , antennsgt) el helyezzen.

PQ _ oo
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1315. Az EIRfizetRt/ 1 g®nyl Rt egy¢ttmTke d®si k°tel ez
bejut 8ssal kapcsol atban.

1316 . Az EI|I Rfizet Rt bejelent ®si k°telezetts®g terh
szerint, az el ® het Rs®qgi adat ai ban bek°vetkezR v§gl

1317. Az BPéRIRd®$ Rb&smely okb-1 t°rt®nR megbaZ n®S2EF
elt® R rendébkB8z®sg8hi 8ny8b@sz®re | egk®sRbb a szer
k°ov@&mumhkanapoan | bled IvastzSrzaasz ol g8l t at ni a( kdlhembpeaemrt ¢
boxot, ®s az ahhoz kapcsol - -d-an 8tvett t8vkapcsol
¢cgyf® szol g8l at8ham) aaz eEbERbenet Rta taerstzeollig8dhlat §8s
berendez®s Szolg8ltat- - 8&ltali 8§t v®t el ®re ®s el sz§
mi nRs ¢ | ®s 4.z E£4 .Rfsiment kilkelyde @t h2rk°zl ®si eszk?°z m ¢
koetelezetts®ge terheli. A Szolgsgltat - a Vvisszaads§
fel mond8s eset®n a felmond8sbamegazirtl RIfdz@n KK asg)e
a Szolggltat - g8l t al ki bocs8tott, jogviszonyt | ez8r
annak i Rpontj 8t -1 f¢gggetlengl aztiElRRELt reitdRRn ab evli ¢s

Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®se eset®n a Szol gs§&
a Szolgs8gltat - tul aj don§gt k®pezR, az El Rf istadtaR r @
visszaszolg8ltatg8sr-1 az EIRfizetR r®sz®re.

e
8
§
d

Az elektronikus h2rk°z| ®sre vonatkoz- szab&8lyokna
a Szolgsgltat: nem Kk©°t.i ki az el Rtfaret Rul agdpopnBU®
r®sz®re 8tadott eszk©°9z°k visszaszolg8ltat s§gt. Az
szerzRd®ss el °sszef ¢ggR el ektroni kus hretrik,° za Rr ae sa&
T°rv®nyk°nyvrRI sz-| - t°rv®ny szab8lyai az ir8nyad

k
&

Az el Rfizet Ri szerzRd®s megszTn®se eset®n sem ki s
tul ajdon8t k®pezR eszk©®z amosrtt iazz8 cHI -Rsf i ®rett®@Xkrces,® kakze n

ayha a szolg8ltat8s ny%j t8&s8nak megkezd®se az C
tartoz- ok miatt nem volt | ehets®ges ®s &0 f el e
napon bel ¢l i dRpontj 8ban, ®s emiatt az el Rfiz
b)az Eht i( 1)34beke1d®s ®ben meghat §rozott esetekbe

132. A szolg8ltat§8s rendeltet®sszerT haszngl a

3. 2.1. Az EIRBitatBsk°tehds!| nets@odmger Ten haszn§l ni
sorg&n az CSZF ®s az egyedi el Rf i zet Ri szer zRd®s a
el Rfi zet Ri szerzRq/®segmegsuzefga®sr®blillterke§dR:k®®n-(kg,l
hi b8§sodg8s8&hb- |, nem enged®l yezett berendez®s <csat]l e
szol g8l tat 8l talli hi baelnha&ri2kt §sz ebm®ltyo sP®Exs®ag@m k t %
szol g8l tat8§s8tenged®sbRI, illetve jogellenes jelv®

13. 3. A v®gbewvagypadz zRIsRfeilzet Rnek 8Stadott, de a
k®pezR m8s el ektroni ket kRapk3%pol Rt eszk®rzekeze
13. 3. 1. Az EI Rfizet Rt a v®gberendez®ssel kapcsol at
i r8nyad- k.

13 3. 2. Az EI Rfizet Rt az EIRfizet Rnekus8th2adrok %z | Rdee
kapcsol at ban -beegny rf@sgziraR |t akz® tGeSZeFz et t s®gek terheli k.

Az EI RfizetR m8sr®szr RI a Szolg§|tat- t ul gj dweng§ tv ni
®s kezel ni, val amenz Ra@o kagr mel yel ®RKb zlet RPrts®n R m
haIad®kta|anu|-bedembggfaé jebbd&traC8admon bel ¢ k°ote

13. 4. Az adatvs8ltoz8s bejelent ®se

13.4.1. Az EIRfizkRetRRa®@iz ean®d tya®irrea ®soredt®koz - v 8l toz
megel RzRen, de |l egk®sRbb a v8ltoz8s bek°vetkezt ®t
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1342Ha az 1 g®nyl R va®nybleRel zat Rsbehamalgy, aaz eil @Rf i :
adata megvs8ltozik, keteles azt el Rzetesen, de | eg
szol g8l ati irod8j 8ban szem®liy&skan v@emys tneig hlad \a® Imae
Az adatvg8ltoz8s bejelent®se ®s annak a Szolgs8ltat -
v8l tozott adatokkal van hats8lyban.

Ha az 1 g®nyl R vagyearel EhRPs®et Rl amnl adatydltoagy be
EI Rfi zet R ebbRI ad- d- esetleges k8§r8®rt vagy bS8rnm
okozott esetl eges k&8r tz viagg®n ytl°Fovbel e tvka®g yt sERIgRefti zae tSRzvo

Nem minRs¢l a jelen lpgo®witg dsyz eErl iRftiiz ea dRa tsvz&Int®d zy8vs8n at ko :
ir8nyad:- k.

13. 4. 3. Ha az EIRfizetRsvhabpmebVatbhaszesz&d@debpal

| ehet Rs®g szerint a v8ltoz§8st megel RzRen, de- 1 egk
szol g8l at i irod8j 8bhan szem®l yeépasvagyl eme®hbéen] mae
Ha ezt el mulasztja, az EIRfizetR ebbRI ad-d- eset/l
a Szolgs8ltat-nak okozott eset | egteRsl Kkk8rwvte tvealghye tti®.b b |
1344 Az EI RfizetR k°teles a Szolg8ltat- §8ltal i ndol
a szolgs8ltats8sny¥ t8ssal ©°sszefiggR adatszol g8ltat
14. A kiskor “sak etGlve® nme®av 3,ehk®° nnyen
telep?2thetS ®s haszn8l hat:- szoftver
c®lra szol g8l - m8s szolg8ltats8sok el
haszn8l at8ra vonatkoz- t8] ®koztat §s

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltat8s vonatkoz§&8s8&ban

15.MUsorterjesdti @it Sél szol g§l tat s n
a d2jcsomagba tartoz- m®diaszol g§lt
valamint damennyi ben a szol g8l tat. - of el Kk
az Eht. 132. A (2a) bekezd®s a) pon:
tov8bb8 a kieg®sz2tS m®di aslzbsdag §@s a-
meghat 8r oz8sa

Az egyes d2jcsomaghba 4t arstzo tamaknaRaRikd £2 01 g8l t at §sokat

A Szolg8ltdt: - saghbeared d Rkl etti fel azt, hogy b8r-mely
csomagban mi liydeeni gme(gnheagth8arto8zrootztott i dRpontig) v§8IlIl a

A kieg®sz?2tR m®di aszol g§l4.ats8zs.othmakhbeda®kolreotl 8 s 8t ®s

0_KTV_ASZF_Szelmalom_2016_03_31



K®sz2t®s/ utol s2060829.dos?2t8s i dRpontj a: 48. ol dalss °ssze

1. sz. mejldwkd®leszol g8l at ®s hibabeje
el ®r het Ss®ge (c?2m, telefonsz8m, nyi

1. f@®yszol g§l at

Sz®l malom K8belt®v® Zrt. igyf®l szol g8l at
C2m: 6791liKEs&gaeadorozsma, Sz®ks-si Yt 12.

Tel ef o 06565765444, 08625463444, 08400823444 0@20677444

Tel ef a 06562765444, 08625463444, 08400823444 0@20773444

Intenet: www.szelmalomktv.hu

Ema i | ugyfelszolgalat@szelmalomktv.hu
Nyitva t H®tfrn:8616 -r8ig
Kedden: 8018 -r8ig

Szer dg§n8ol168i g
Cs¢t°ort8o20

- r8ig
P®nt ek e861 6 rg§ig

Sz® mal om K8belt®v® Zrt. S8ndorfalvi Kirendelts®ge
C2m: 6762 S8ndorfalva, Sz®chenyi wu. 24,

Tel ef o 060620765444, 08620463444, 0840823444, 0822077444

Tel ef a 060620765444, 08620463444, 0840823444, 0822577444

Internet; www.szelmalomktv.hu

Ema i | ugyfelszolgalat@szelmalomktv.hu

Nyitva t H®tfrn: 9017 - r §i
Kedden: 10018 - r §i
Szerd8n96l17 - r 8i
Cs¢t©r t1081 8 rgi

g
g
g
. g
P®&nt eke 9617 - r 8i g

2. HibabejelentR szol g8l at

Sz®l malom K8belt®v® Zrt. | gyf®l szolgs§l at
C2z m: 6 791liKEskgador ozs ma, Sz®ks: si Yot 1 2.

Tel ef o 060620765444, 08620463444, 0840823444, 0822077444

Tel ef a 06062765444, 08625463444, 084006823444, 08225773444

Internet; www.szelmalomktv.hu

Ema i | ugyfelszolgalat@szelmalomktv.hu
Szem®| H®t frn:8016 -r8ig

el ®r Kedden: 80618 r 8i g
Szerd8n8d16 - r §i
Cs¢tort8620 - r §i
P®nt ek e8dl 6 r 8i

Q Q Q

Sz®l mal om K8belt®v® Zrt. S8ndorfalvi Kirendel t s®ge
C2m: 6762 S8§ndorfalva, Sz®chenyi u. 24,

Tel ef o0 06062765444, 08620463444, 0840823444, 08205773444

Telefas z § 06062765444, 08620463444, 08400823444, 082077444

Internet; www.szelmalomktv.hu

Ema i | ugyfelszolgalat@szelmalomktv.hu
Szem®| H®t frn: 9617 -r8ig
el ®r Kedden: 10618 -r 8ig
Szer dg§8n9o6l7 rg§ig
Cs¢t©ortl10618-r §8i g
P®nt eke 9617 rg§ig
izenetrA szem®l yesen el ® hetr idrs

zakon t Yl iszene
hi babejel ¢zenetr°gz2trs rendszert mtk?©°dtaezt,h¢ gayneelleyt ea
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2. sz. meAd ®kll ®&fti zetS felsz-| aml §si
Szol g8l tat-val wval- jogvita eset ®n

1.Az Eht . )1. AeK&)d®s®ben meghat §rozott kiv®telekke
el ektroni kzuosl gh&lrtka®tz-| ®8slit MVIH H mieig\s[alr e ti@S el Ge.;she t(®n) 1 3. ]

Nemzet-i®sM®dir&k° zI| ®si Hat - s8g

C?2?m: 1133 Budapest, Visegrgdi wutca 106.
E-mailinfo@nmhh.hu

Postac2m: 1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 46800

Hel yi gy f®l kapcsol ati p
C2m: 6721 Szeged, Csongr
Telefon: 062 568 300

ont :
§di sgt. 15.

A panaszok ®s bejelent®sek megt ®t el ®nek m-dj 8t tar
2003 ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk°zl| ®sr RI

2004. ®vi CXL. to°rv®ny a k°tzdalg&meogsatsgzsab &laytaisr§-gli el
2. Az el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tat st i g®r
fogyaszt-kat megill etr, el ektroni kus h2rk°zl ®s s el
el rseg?2t®wsn @rad a@lkn®m t val amely =elektronikus h2zr k?©o:
magatart §8s ®sz|e|®se eset®n, amely az elektronikus
minrse¢l, |Iletve nem tvagyda oBi katbalMPRUawgE akhB8rc®he azde
szol g8l tat §s i g®nybe vevr felhaszn8l - k, el rfizet
®r dek®nek s®re| m®t 0 k®osz zH® rvke® gzyl [GMki b wBhiladit BdBs hAd ZM®.dA a( 1

M®d®®a H2r k°zl ®si Bi zt os

C2z m: 1088 Budapest, Reviczky wutca 5.
Postat M4338Budapest, Pfo8

Telefon: (+3§4298644

Faxi(+361)4298761

anaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m-dj 8t tar
3. @®&wi aCG. etl®%rkvi® oni kus h2rk°zl|l ®sr RI

0. ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®diaszolg8ltat8sokr - |
4. ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgat 8si hat - s8gi el

f® szol g8l attak, eheketohi kesrh2sk8ml @panaszao
®vel, a sz§ml Ehtlaavagy aZEhinE® arl e hkaajptc&sod raa blainb caczs
ozott rendel kez®sekvaldmingzEas$s zt 1R©Bal As{&mb dril
zd®s m8sodi k mondat 8ban, 130. A (2) bekezd
an, 144, A (1) bekezd®s®ben vagy az Eht.
ni ku S
szerzrd®s ®s az 8ltal
szembeni megs®v §®s & @
megs®rt ®se eset®n (t4g

h2rk°zl ®si szol gsgltat- § |dtaazl ie gty&®jd® k oezl t
8nos szerzrd®si feldt®gpadekt tlh
sto®ypaszt - kkal szembeni ti szt
rh

rErh®@s. i(8tleFsA tsyz6e) m®l .yA ((gly)§ben) :

Nemzet.i Fogyaszt - -v®del mi Hat - s8g
C2 m: 1088 Budapest, J-zsef krt . 6 .
Postac?2 mest,P¥208 Budap

Telefon: 081 4594800, Fax:1062104677

Csongr 8d MegyBisKakm8Bpphpeu@tpeéz®si ®s Fogyaszt - - veE
Cz2@m722 Szeged, R8k- -czi t ®r 1.

P o st &7612Smeeged, PF: 1096.

Telefon: +36 630530

E-mail:fvf@fvf.csmkh.hu

Fej ® MegyeiMtksararkg nEmigealtRdly ez ®si ®s Fogyaszt - -v®d
C2 m: 8000 Sz®kesfeh®rv§gr, Piac t ®r 12/ 14.
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Post&d@3m: Sz®kesfeh®rvs8§r, Pf.: 936.

Telefon: +36 22 501 751, +36 Z&26Binal: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu
A panaszok ®s bejelent®sek megt ® el ®nek m-dj 8§t tar
1997 ®V i CLV. t°rv®ny a fogyaszt- -v®del emr RI
2008. ®vi XLVII. t°rv®ny a fogyaszt: - kkal szembeni
203. ®vi C. t°orv®ny az elektronikus h2zrk°zl ®sr RI
2004 ®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgatgsi hat -s8gi el
4 . A szolg8ltat-nak a tisztess®gtelen piaci ma g af
tPv®nybe ¢tk°zyr magatart8sa, valamint az Eht. vagy
el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8ltat - dhrzaligyedj ®lkod
szerzrd®s ®serard®ktafFgho®tetrtek tartal mg§gvfaoyypaazkok
szembeni meg[sI@th@.se4@s,é,t®lF\ttv. 10. A (3)]

Gazdas§8g Versenyhivat al

1054 udapest V, Al kotm&ny u. 58001 ev®l c2m: 139

A panaszok ®s bejelent®sek megt ®t el ®nek m-dj 8t tar
1996 ®V i LVIIT. t°rv®ny a tisztess®gtelen piaci ma
2008. ®vi XLVII t°rv®ny a fogyastzitl-&lkmgr slzembeni
2004
5

®vi CXL. t°rv®ny a k°zigazgatg8si hat -s8&8gi el
A Szolgsg8ltat- 8ltalg&nos helyi v8llalkoz8si teve®

Szeged Megyei Jog¥% V8ros Jegyzrije
6720 SzegedlpD. Sz®chenyi t®r
Telefon: 062564131

S8§ndorfalva V8ros Jegyz
6762 S8ndorfal va, Szaba
Telefon: 062572961 Fax: 082 572976

6. Az elsr fokon illet®kes b2r.-s8gi f - -rum:

Szegedld 8§ r28rs-bs § g
6720 Szeged, Sz®chenyi t®r 4.
Telefon: 062 562500 Fax: 08 562506

rje
s§g t ®r 1.

A panaszok ®s bejelent®sek megt ®t el ®nek m-dj 8t tar
1952 ®V i 11 . t°rv®ny a pol g8ri perrendtart8sr - |
1959 ®v i lv., t°rv®ny, 2013. ®vi V. t°rv®ny a Polg
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2zrk°zI| ®sr RI
201Wi. ®BLXXXV. t°rv®ny a m®di aszol g8l tatg8§sokr - - ®s
7 Az elrfizetr ®s a szolg8ltat:- kezotti, a term®
al kal mazg8s8val, a szolg8ltat §szrmi®sr sn®eggtkvletl ®s ®tveMv 8 b
kapcsolatos vit8s ¢gy b#r c$®§g)i l elejgyregs®y K ®v gleih oz
eredm®nytel ens®ge eset®n pedig az iSgyben d°nt ®s
k°eegtvl en¢gl megk2s®relte a vit8s ¢¢gy[Fagydez®4®t A ¢4

Csongr8d Megyei B®k®l tetr Test ¢l et

6721 Szegeid2 PS8rizsi krt . 8

62554250/ 118 mel | ®k

bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fej ®r Megyei B®k®l tetr Test ¢l et

8000 Sz®kesfeh®.v8§r, HosszY%s®ta t®r 4

(22) 511110

fmkik@fmkik.hu
A panaszok ®s bejelent®sek megt ®t el ®nek m-dj 8§t tar
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt- -v®del emr RI
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2zrk°zl ®sr RI
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8. Fogyag@mgtybe®d&Ill mial §ban

Orsz8gos Fogyaszt: -v®del mi Egyes¢l et (OFE)
1012 Budapest, Logodi ie22

Telefon: (1) 24102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok ®s bejelent®sek m-dj 8§t tartalmaz- jogsz
1997. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt- -v®del emr RI
Az ®ntirdtogyaszt -v®del mi szervezet el j8r8srendje sze
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3. sz. meAl|l®kdleg§l tatg&s minSs®gi mut

Az el RfizetRi szolg8ltat8sok v8llalt minRs®g
Egyedi szolg8ltat8sminRs®gi k°vetel mdnyek c®l ®rt ®Kk

Mi nrs®gi mut at - megnevez C®l ®rt ®|
1.Aml - g mTsoreloszt§&8si szolg§8ltat§8s ese 60 dBce
2. Anal -g mTsoreloszt§&8si szolg8ltat§gs 3 dB
jelszintk¢gl ®°nbs®gek
3. Anal -g mTsor el®ns at ¥sivRyI zaljg Flitsztodhy 44 dB
4 . Digitg8lis mTsorterjeszt®s szolg8lta 25dB
H8I1 - zati szolg8ltat8sminRs®gi k°vetel m®dnyek c® ®rt
Mi nr s®gi mutat- megnevez C®l ®rt ®|

1. A szolg8ltatgs ealgRhniybetv®it el ®2z § fe@®re®:

szol g8l tat8sny¥% t8s megkezd®s®nek hat 8§ 15 nap

2. Az dmant.j &.sZerinti hi babejelent ®s 72 -r

3. A bejelentett dzjiaklez®®nek kiavtig8z s 30nap

4A szolg8ltatg§s ®ves szintT rendel kez® 9%%
5.A_szo|g§|tat- telefonos ¢gyf®l szol ggl 85%
bejelentkez®s®nek sz8zal ®k o se marf8enly®&p ¢alzt

6. Anal g mTsorel oszt8si szolg§ltat§gs 3dB
jelszintke¢gl ®°nbs®gek

Mi NnRs®gi mutat-k neve, meghat 8§roz8sa, ®rteln
1. A szolg8ltat8shog?2tv@adi- iYdejheaz za8 f 7 ®ls g § Iptoantt § sIh&hbzae nl @t

teljes2tett hat8rideje napokban, egy napn§gl revidebb ha
Dj hozz8f ®r ®s | ®t es2t ®snek minRs¢lzeaRn®l sRowdhkkzi8f Bo®x §
| ®t es2t®s fizikai megval - -s2tg8st ig®nyel helyheasz ak®td Rfi
megegyezi k, hogy t°bb vonal zatggserzoll gl8jle a2 t8is,i al®k &l  mi
i dRpont k¢l °n megrendel ®snek sz8m2t m®r ®si s z e mprendet, b - | .
akkor a szolg8ltatg8snalktdis ae kyd < nheaneyws z2nrmdek e®rs nte’kr ts@rBRn2 bt
Ki z8rt esetek k¢l °n°sen:

- Vvisszavont megrendel ®s ek,

- az Y el RfizetRi hozz8f®r®si (fizikai) pont | ®t es?2t

- azok az esetek, amikor a spepagi8dtazdlsgSlazateI NI, zet K

- ha a | ® es?2t®s az el RfizetRi hozz§&8f ®r ®s i pont hoz va

- ha az ig®nyl R halaszt§8st, vagy k®sRbbi i dRpontot kG
2. A bejelentett mioRs®gi apmhaBRg®yi hphrnathgk?2 0§ sBibjahin i
teljes2tett hat8rideje -rg8ban kifejezve.

A megkezdett - r 8kba®shbanuenkza&Sm2itnend - kn agpz k¢ rrse p

Mi nRs®gi panasz: sz odrgeSdmatty e BdzbsaRly edheaktk® rr cBHn e neRlaj®Frg8&st a, © s g
hi b8kra vonatkoz- el RfizetRi bejelent®s (hibabejelent ®s

Hi babejelent®s: a szolgg§8ltat8s i g®nybe nem vehet Bsa®g ®r F
szol ggltat - §1 t al a szolg8ltat8shoz hasznglt el ektron
T°bbvonal as, t°bbcsatorn8s el Rfizet Ri hozz§&8f ®r Romalak| be
csatorng8k sz8&m§t- -1 fe¢gggetlengl. A hibael h8r2t§sa GCIRF ¢
szerinti hibael h8r2tg8si felt®telekkel szerzRdi k.

Kiz8rt esetek k¢l on®sen:

- el RfizetRi v®gberendez®s hi b§j a,

- ha 48sawz el RfizetR telephelig®arkl|l eg8Rr ®s ®t R dE kkgYr
nem | ehet s®ges a megk2vg88§nt i dRben,

- ha az el RfizetR k®ri a jav2t8s el halaszt 8s§t.

3. A bejelentett d2jre®RheknS§az-8lbesleit etz &P E=gnalbha®Lreldien
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D2jreklam8ci+- a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®r Rl Skt bt ¢t dt
°sszeg®t vitatja.

Kiz8rt esetek k¢l on®sen:

- asBml 88ra ir8nyul - |l ek®rdez®ssel (inform8ci- -k®r ®ssel
- a nem a sz8ml &8ban szereplR d2j(ak)kal kapcsolatos (
- nem sz8ml §z8ssal ©°sszef¢¢ggR panaszok.
4 A szolg8ltats8s i dRbe-l g®nygindentykedzgess® @ d8RRtI| a8 staa: m8an askz oalrg§
teljes el vi szol g8l tat 8si idej®hez viszony2tott sz8zal ®
Szol g8ltat8&s ig®nybevehetRs®g t®nyleges idRtartama az
f ¢cegtgl en ¢ | att |, hogy a szol g8.1 t 3z G&dsigeddi Gesmt@HP tn eavze zezg ke s a

az el RfizetR sz8&8m8ra nem ig®nybe vehetR.
A szolkg &lIstRGest §sd Rt art am8ba tartozi k:
- a szolg8ltatg8§smivBtatl amsgmeghbl @88 pd8s
- a szolgg8ltatg8s tervezett 8talak2t8s, fel¥ 2t8s, kar
Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:
- szolg8ltat8s el RfizetR k®r®s®re t°rt®nR sz¢netel ®se
- Magyar sled8gv ®del mi, nemzetbiztonsmgk ,v@dbeldn®Begn a®sj Kkds
m-don t°rt®nR sz¢inetel ®se.

5. Az gy f ® s plomgs8d dapteir ceaqy i bnet | ®zIR jelent ben®skiPnzeZk®t @&t § n
cgyf ® szol g8l at i telefontfdm8smolépar ekebek ¢l ®sbajze lsgagnyti kndg
ar8ayacsgyf®l szolg8lat fel® amnd?2toetrzessbk®rksentfeh®pghbho
t

k ® tizedes jegyig tizedes t°rtk®nt is megadhat -

Anennyi ben a szolg8ltat- az ¢gyf®l szolg8latra ir8nyul

men¢sgrendszer alapj8n csoportos2t- ®s a h2zv. f ®emet8al as zt
bejelentkez®st az ¢(gyf®l szolgg8lati ¢gyint®zR ® Rhm2ntgarsi
6. Az elosztott szomsz®dos telev2zi-s csatpom@B8ank®oa?tad:
i dRszakban -&alzanesaezt e&l Bfli%Z et Ri hozz§8f ®r ®s i pontokon m®tr
telev2zi-s mTsorcsatorn8k k°%z°ott.

7. VivRszint az el RfizetRi hzo zez| SR f®ir ZResti Rip oma zom§ f Rarz® sa d apto
mTsorcsatorna VvivRszintj®nek teljes2tett ®rt®ke.

A mutat- az elRfizetRi hozz8f®r®si ponton m®rt telvRsZt @
m®r Rmizsalegg8l tatj a.

8. Vi vVR/ z aj viszony az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s i pwpazt on:
el Rfi zet Ri hozz§&8f ®r ®s i pont okon.

A mutat - az el RfizetRi hozz8f ®y®s$i apapjé&n mer gl vineBhaa

hiteles2tett m®r RmTszer szolg8ltatija.

9. Modul §ci -s hibaargny (MER): az adatgyTjt®si k daRs&myka
az ©°%sszes 8tvitt bithez k®pest.

Amut at - az el RfizetRi hozz§&f ®r ®si ponton m®rt modul 8ci -
A mutat-k vonatkoz8s8ban:
ElI Rf i zet Ri hozz8f ®r ®s i pont: az el Rfizet Ri te & p vhoonzazl § f h®E

(jel 8tad8si) pont.
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i dRpontj a:

4
egy

S z.
®Db

mekl || Dkil zdt Si
d?2j ak,

kol ts®gt ®r 2t ®s ek,

£r v ®20Bens8:r c3it s
SzegedKi skundor ozGsnal y @RwRils@gkndto,r f al VZsonb -S ztaet ryén aezt

54. ol dalss °ssze
szol g8l tat 8sok ¢
d2zj m

a) MTsedrojsezlt §si szol g§ltat§s, csatornakioszt
1. Telev2zzi:
A csatorna (mTsor) Szolgg8ltat g§l tal v8llalt terjeszt®s
*
01 KTV MINT Les0 [
1299,2Ft + 2
{ # ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA Ab! [ j BLDL¢#][
1. as NdetTV magyar {1 1T &7 2t 3+t OIRTO05 93,25MHz - A
2. m4c Sport magyar 11 1T &1 2t 3+t ¢ SO 147,25 MHz - A
3. mi magyar 11 1T &1 2t 3+t ¢ S 08 15425 MHz - A
4. DunaTV magyar 11 1T &l 2f 3+t f S09 161,25 MHz - A
5. RTKIlub magyar kereskedelmi S10 168,25 MHz - A
6. m2 magyar 11 1T &1 2f 31 f CCIROE 175,25 MHz - A
7. TV2 magyar kereskedelmi CCIR 0€ 182,25 MHz - A
8. ATV magyar kereskedelmi CCIR 07 189,25 MHz - A
9. | NNX = magyar KNNX A& | (2 N} CCIR0E 196,25 MHz - A
02/AKTV START 3450 FT
Ki skundorozsma, Bor d§nyt erCsl-eétyeokse 2716653Ft  + 2
{ Y# ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDL¢#][
1. m4cSport magyar 11 1 &1 2f 34t f SO 147,25 MHz 298,00 MHz AD
2. mi magyar 11 1T &TtRf 34t f S08 15425MHz 298,00 MHz AD
3. DunaTV magyar {1 1 &l 2¢ 3¢ ¢ S09 161,25MHz 298,00 MHz AD
4. RTLKlub magyar kereskedelmi S 10 168,25 MHz 298,00 MHz AD
5. Viasat History magyar G1 NI Sy St YA S11 231,25 MHz 322,00 MHz AD
6. VIVA magyar zenecsatorna S12 238,25 MHz 314,00 MHz AD
7. {1 3ASNI ¢+ magyar kereskedelmi S14 252,25 MHz 322,00 MHz AD
8. Viasat3 magyar kereskedelmi S 15 259,25 MHz 306,00 MHz AD
9. Comedy Central magyar humorcsatorna SB 24525 MHz 314,00 MHz AD
10. Ly ¥ 2 Nlysht@rdas a O magyar KSf @A 1 SLJg S40 455,25 MHz 298,00 MHz AD
11. as N¥etTV magyar 11 1 &1 2f 3t f S41 46325 MHz 306,00 MHz AD
12. TV Paprika magyar 3 a1 GNBYs Y S37 431,25 MHz 29800 MHz AD
13. VTV Szeged magyar kereskedelmi S38 43925 MHz 306,00 MHz AD
14. Nickelodeon magyar gyerekcsatorna S39 447,25 MHz 322,00 MHz AD
15 m2 magyar {1 1T &l 2t 3+ f CCIROE 17525MHz 298,00 MHz AD
16. TV ?2 magyar kereskedelmi CCIR 0€ 182,25 MHz 298,00 MHz AD
17. ATV magyar kereskedelmi CCIR 07 189,25 MHz 306,00 MHz AD
18. | NNX * magyar KNNX& I (2 N}y CCIR0E 196,25 MHz 306,00 MHz AD
19. Duna World magyar {1 1 &T 2t 3+t CCIR0S 203,25 MHz 322,00 MHz AD
20. Sorozat+ magyar kereskedelmi CCIR 1C 210,25 MHz 306,00 MHz AD
21. m3 magyar 11 1 &7 2f 31 f CCIR1 21725MHz 30600 MHz AD
22. Viasat Nature magyar A A YSNB (GG SN CCIR12 22425MHz 322,00 MHz AD
23.  Megamax magyar gyerekcsatorna CCIR1 471,25MHz 538,00 MHz AD
24.  Minimax magyar gyerekcsatorna CCIR 22 479,25 MHz 538,00 MHz AD
25. National Geographic Channel magyar A a YSNB GG SN CCIR22 487,25 MHz 322,00 MHz AD
26. Sportl magyar sporicsatorna CCIR2 49525 MHz 538,00 MHz AD
27.  History Channel magyar A 4 YSNB (GG SN CCIR25 503,25MHz 322,00 MHz AD
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28. Travel Channel magyar dzil T+ & Sa CCIR@ 511,25MHz 322,00 MHz AD
29.  Spektrum magyar A aYSNBGGSN CCIR2 51925MHz 538,00 MHz AD
30. FilmYt y Al magyar film CCIR8 527,25 MHz 546,00 MHz AD
31 Telin TV magyar kereskedelmi RAQA - 306,00MHz D
32, RTL#* magyar kereskedelmi RA3QA - 306,00MHz D
33. Viasat® magyar kereskedelmi RA3IA - 306,00MHz D
34. Muzsika TV magyar kereskedelmi RA3IA - 31400MHz D
35. CNN angol KNNXal 62Ny RAIA - 31400MHz D
36. LifeNetwork magyar S3Sal asS3ax RAIA - 32200MHz D
37. OzoneNetwork magyar AAYSNBGGSN RAIA - 32200MHz D
38. mlHD* magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 33800MHz D
39. m2HD* magyar 11 T &f 2f 3+t RAIA - 33800MHz D
40. Duna HD* magyar 11 T &f 2f 3+t RAIA - 33800MHz D
41. m4cSpat HD* magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 54600MHz D
42. ATV HD* magyar kereskedelmi RA3QA - 546,00 MHz D

02BKTV START 3450 FT
S8§ndor f al vtae r&sl eStzeakteyn€ma z 2716, 53 F
{ Y# ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDL¢#][
1. as NdetTV magyar {1 T &7 2t 31 f OIRTO5 9325MHz 306,00 MHz AD
2. m4c Sport magyar 11 1T &1 2t 3+t ¢ SO 147,25 MHz 298,00 MHz AD
3. ml magyar 11 1T &l 2f 3+t f S 08 15425MHz 298,00 Miz AD
4. DunaTV magyar {1 1 afl 2¢ 3+t ¢ S09 161,25 MHz 298,00 MHz AD
5. RTL Kb magyar kereskedelmi S10 168,25 MHz 298,00 MHz AD
6. Viasat History magyar G 1 NIISy St YA S11 231,25 MHz 322,00 MHz AD
7. VIVA magyar zenesatorna S12 238,25 MHz 314,00 MHz AD
8. Comedy Central magyar humorcsatorna SB 24525 MHz 314,00MHz AD
9. {f+13ASNI ¢+ magyar kereskedelmi S 14 252,25 MHz 322,00 MHz AD
10. Viasat3 magyar kereskedelmi S 15 259,25 MHz 306,00 MHz AD
11. VTV Szegéd magyar kereskedelmi S38 43925 MHz 306,00 MHz AD
12. Nickelodeor magyar gyerekcsatorna S39 447,25 MHz 322,00 MHz AD
13 m2 magyar {1 1T &l 2t 3+ f CCIROE 17525MHz 298,00 MHz AD
14. TV ?2 magyar kereskedelmi CCIR 0€ 182,25 MHz 298,00 MHz AD
15. ATV magyar kereskedelmi CCIR 07 189,25 MHz 306,00 MHz AD
16. | NNX + magyar KNNXal 2 NJ CCIR0E 196,25 MHz 306,00 MHz AD
17. Duna World magyar 11 1T &7 2f 31 f CCIR0OS 203,25MHz 322,00 MHz AD
18. Sorozat+ magyar kereskedelmi CCIR 1C 210,25 MHz 306,00 MHz AD
19. m3 magyar {1 1T &l 2t 3+ f CCIR1 21725MHz 306,00 MHz AD
20. Viasat Nature magyar A a8 YSNBGGSN CCIR2 22425MHz 322,00 MHz AD
21  Megamax magyar gyerekcsatorna CCIR1 471,25MHz 538,00 MHz AD
22, Minimax magyar gyerekcsatorna CCIR 22 479,25 MHz 538,00 MHz AD
23.  National Geographic Channel magyar A 4 YSNB (GG SN CCIR23 487,25 MHz 322,00 MHz AD
24.  Sportl magyar sporicsatorna CCIR2 49525 MHz 538,00 MHz AD
25. History Channel magyar A aYSNBI CCIR 25 503,25 MHz 322,00 MHz AD
26. Travel Channel magyar dzil 1t & Sa CCIR@ 511,25MHz 322,00 MHz AD
27.  Spektrum magyar ismeretterjeszt CCIR2 51925MHz 538,00 MHz AD
28. FilmY't y A magyar film CCIR8 527,25 MHz 54600 MHz AD
29, LYF2NXNI OAs a Oal magyar KSt @A 1SLg RAIA - 298,00MHz D
30. Telin TV magyar kereskedelmi RA3IA - 306,00MHz D
31 RTL% magyar kereskedbmi RAZA - 306,00MHz D
32, Viasat® magyar kereskedelmi RAZA - 306,00 MHz D
33. Muzsika TV magyar kereskedelmi RAZA - 31400 MHz D
34. CNN angol KNNXal 62Ny RAIA - 31400MHz D
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35.  LifeNetwork: magyar $3Sal aS33 RAIA - 322,00MHz D
36. OzoneNetwork magyar AAYSNBGGSN RAIA - 32200MHz D
37. TV Paprika magyar 3 &7T G NRYsY RAIA - 29800 MHz D
38. mlHD* magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 33800MHz D
39. m2HD* magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 33800Miz D
40. Duna HD* magyar 11 T & 2f 3+t RAIA - 33800MHz D
41. m4c SportHD* magyar 11 T & 2f 3+t RAIA - 54600MHz D
42, ATV HD* magyar kereskedelmi RA3IA - 546,00MHz D

03/AKTV SZUPER 4950 FT
Ki skundorozsma, Bor &&rmynb: -Cdg-elryd s 389,63t + 2
{ # ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDL¢#][
1. m4cSport magyar 11 1T &l 2f 3+t f S@ 14725MHz 298,00 MHz AD
2. mi magyar 11 1T &1 2t 3+t ¢t S08 15425MHz 298,00 Mz AD
3. DunaTV magyar 1| 1T &R f 34t f S09 161,25MHz 298,00 MHz AD
4, RTLKIlub magyar kereskedelmi S10 168,25 MHz 298,00 MHz AD
5. Viasat History magyar 41 NI Sy St YA S11 231,25 MHz 322,00 MHz AD
6. VIVA magyar zenesatorna S12 238,25 MHz 314,00 MHz AD
7. {1 3ASNI ¢+ magyar kereskedelmi S 14 252,25 MHz 322,00 MHz AD
8. Viasat3 magyar kereskedelmi S 15 259,25 MHz 306,00 MHz AD
9. Comedy Central magyar humorcsatorna SB 24525 MHz 314,00 MHz AD
100 LY FT2NXt OAsa Oal magyar KSf &A 1 SLI S40 455,25 MHz 298,00 MHz AD
11. as NMetTV magyar {1 1 a&afl 2¢t 3+t ¢ S4 46325 MHz 306,00 MHz AD
12. TV Paprika magyar 3 a1 GNBY s Y S37 431,25 MHz 29800 MHz AD
13. VTV Szeged magyar kereskedelmi S38 43925 MHz 306,00 MHz AD
14. Nickelodeon magyar gyerekcsatorna S39 447,25MHz 32200 MHz AD
15 m2 magyar {1 1T &l 2t 3+ f CCIROE 17525MHz 298,00 MHz AD
16. TV2 magyar kereskedelmi CCIR 0€ 182,25 MHz 298,00 MHz AD
17. ATV magyar kereskedelmi CCIR 07 189,25 MHz 306,00 MHz AD
18 | NN + magyar K NN & (2 N}y CCIR08 196,25 MHz 306,00 Mt AD
19. Duna World magyar 11 1T &7 2f 31 f CCIR0OS 203,25MHz 322,00 MHz AD
20. Sorozat+ magyar kereskedelmi CCIR 1C 210,25 MHz 306,00 MHz AD
21. m3 magyar {1 1T &l 2t 3+t CCIR1 21725MHz 306,00 MHz AD
22. Viasat Nature magyar A A YSNB (GG SN CCIR12 22425MHz 322,00 MHz AD
23.  Megamax magyar gyerekcsatorna CCIR1 471,25MHz 538,00 MHz AD
24, Minimax magyar gyerekcsatorna CCIR 22 479,25 MHz 538,00 MHz AD
25. National Geographic Channel magyar A a4 YSNBGGSN CCIR23 487,25 MHz 322,00 MHz AD
26. Sortl magyar sporicsatorna CCIR2 49525 MHz 538,00 MHz AD
27.  History Channel magyar A 4 YSNB (GG SN CCIR25 503,25MHz 322,00 MHz AD
28. Travel Channel magyar dzil 1t & Sa CCIR@ 511,25MHz 322,00 MHz AD
29. Spektrum magyar AAYSNBGGSN CARZ 51925MHz 538,00 MHz AD
30. FilmY't y Al magyar film CCIR8 527,25 MHz 54600 MHz AD
31. RTLII magyar kereskedelmi CCIR 32 567,25 MHz 554,00 MHz AD
32. Cool magyar kereskedelmi CCIR 34 575,25 MHz 554,00 MHz AD
33. Story 4 magyar kereskedelmi CCIRB5 58325 MHz 554,00 MHz AD
34. Universal Channel magyar film CCIR 3€ 591,25 MHz 554,00 MHz AD
35. Sport2 magyar sporicsatorna CCIR 37 599,25 MHz 562,00 MHz AD
36. Fox magyar kereskedelmi CCIR 3¢ 607,25 MHz 562,00 MHz AD
37. Film+ magyar film CCIRS 61525 MHz 554,00 MHz AD
38. Film+2 magyar film RAQA - 55400MHz D
39. Disney Channél magyar gyerekcsatorna RAZA - 55400 MHz D
40. DOQ* magyar AAYSNBGGSN RAIA - 55400MHz D
4. CAEY* /[ I F$ magyar Sszappanopera RA3IA - 562,00MHz D
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42. Viasat Exploré magyar AAYSNBGGSN RAIA - 562,00MHz D
43. Telin TV magyar kereskedelmi RA3IA - 306,00MHz D
44, RTL# magyar kereskedelmi RA3IA - 306,00MHz D
45.  Viasat® magyar kereskedelmi RA3A - 306,00MHz D
46. Muzsika TV magyar kereskedelmi RAQA - 31400MHz D
47. CNN angol KNNXal 62Ny RAIA - 31400MHz D
48.  LifeNetwork magyar $3Sal 8S3s RAIA - 322,00MHz D
49. OzoneNetwork magyar AAYSNBGGSN RAIA - 32200MHz D
50. mlHD magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 33800MHz D
51. m2HD* magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 33800MHz D
52. Duna HD* magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 33800MHz D
53. m4c SportHD* magyar 11 T & 2f 3+t RAIA - 54600MHz D
54. ATV HD* magyar kereskedelmi RA3IA - 546,00MHz D

03/BKTV SZUPER 4950 FT
Sg&ndor f altvar ¢ ISztad kyama z 389,63kt + 2
{ # ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDL¢#][
1. as N¥etTV magyar {1 1 &l 2t 3+t OIRTO05 9325MHz 306,00 MHz AD
2. m4c Sport magyar 11 1T &1 2f 3+t ¢ SO 147,25 MHz 298,00 MHz AD
3. mi magyar 11 1T &1 2t 3+t ¢t S08 15425MHz 298,00 Mz AD
4. DunaTV magyar 11 1T &1 2t 3+t ¢ S09 161,25MHz 298,00 MHz AD
5. RTLKlub magyar kereskedelmi S10 168,25 MHz 298,00 MHz AD
6. Viasat History magya G1 NI Sy St YA S11 231,25 MHz 322,00 MHz AD
7. VIVA magyar zenesatorna S 12 238,25 MHz 314,00 MHz AD
8. Comedy Central magyar humorcsatorna SB 24525 MHz 314,00 MHz AD
9. {f+3ASNI ¢+ magyar kereskedelmi S14 252,25 MHz 322,00 MHz AD
10. Viasat3 magyar kereskedelmi S 15 259,25 MHz 306,00 MHz AD
11. VTV Szeged magyar kereskedelmi S8 43925MHz 306,00 MHz AD
12. Nickelodeort magyar gyerekcsatorna S39 447,25 MHz 322,00 MHz AD
13 m2 magyar 11 1T &7 2f 31 f CCIROE 17525MHz 298,00 MHz AD
14. TV ?2 magyar kereskedelmi CCIR 0€ 182,25 MHz 298,00 MHz AD
15. ATV magyar kereskedelmi CCIR 07 189,25 MHz 306,00 MHz AD
16. | NNX = magyar KNNXDa | (2 NJY CCIR08 196,25 MHz 306,00 MHz AD
17. Duna World magyar {1 1T &l 2t 3+ f CCIR0S 203,25 MHz 322,00 MHz AD
18. Sorozat+ magyar kereskedelmi CCIR 1C 210,25 MHz 306,00 MHz AD
19. m3 magyar 11 1T &7 2f 3+ f CCIR1 21725MHz 306,00 MHz AD
20. Viasat Nature magyar A aYSNBGGSN CCIR12 22425MHz 322,00 MHz AD
21, Megamax magyar gyerekcsatorna CCIR1 471,25MHz 538,00 MHz AD
22, Minimax magyar gyerekcsatorna CCIR 22 479,25 MHz 538,00 MHz AD
23.  National Geographic Channel magyar A 4 YSNB (GG SN CCIR23 487,25 MHz 322,00 MHz AD
24. Sportl magyar sporicsatorna CCIR2 49525 MHz 538,00 MHz AD
25. History Giannel magyar A 4 YSNB (GG SN CCIR25 503,25MHz 322,00 MHz AD
26. Travel Channel magyar dzii | T+ & CCIR& 511,25MHz 322,00 MHz AD
27.  Spektrum magyar A aYSNBGGSN CCIR2 51925MHz 538,00 MHz AD
28. FilmY't y A magyar film CCIR8 527,25 MHz 54600 MHz AD
29. RTLII magyar kereskedelmi S30 37525 MHz 362,00 MHz AD
30. Cool magyar kereskedelmi S31 38325 MHz 362,00 MHz AD
31. Disney Channel magyar gyerekcsatorna S32 391,25MHz 362,00 MHz AD
32z CAtY [ I FS magyar Sszappanopera S33 399,55 MHz 370,00 MHz AD
33. Film+ magyar film S34 40725 MHz 362,00 MHz AD
34. Sport2 magyar sporicsatorna S35 41525MHz 362,00 MHz AD
35. Story 4 magyar kereskedelmi S36 42325 MHz 362,00 MHz AD
36. Film+2 magyar film S 37 431,25 MHz 362,00 MHz AD
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37. Universal Channel magyar film S40 45525 MHz 362,00 MHz AD
38. Fox magyar kereskedelmi S41 46325 MHz 37000 MHz AD
39 LYF2N)¥t OA% & magyar KSt @A 1SL RAIA - 29800MHz D
40. Telin TV magyar kereskedelmi RAQA - 306,00MHz D
41 RTL#* magyar kereskedelmi RAQA - 306,00MHz D
42,  Viasat® magyar kereskedelmi RAIA - 306,00MHz D
43. Muzsika TV magyar kereskedelmi RAIA - 31400MHz D
44, CNN angol KNNDal 62Ny RAIA - 31400MHz D
45. DOQ* magyar ismerette@ S&T (i! RAIA - 362,00MHz D
46. LifeNetwork magyar S3Sal 4S33 RAIA - 32200MHz D
47.  OzoneNetwork magyar AAYSNBGGSN RAIA - 32200MHz D
48. TV Paprika magyar 3 a1 GNBYsY RAIA - 29800 MHz D
49, mlHD* magyar 1| T & 8K G A RA3IA - 338,00MHz D
50. m2 HD* magyar 11 T &l 2t 3+t RAIA - 33800MHz D
51. Duna HD* magyar 11 T &l 2t 3+t RAIA - 33800MHz D
52. m4c SportHD* magyar 11 T &l 2t 3+t RAIA - 546,00MHz D
53. ATV HD* magyar kereskedelmi RA Jis\ - 54600MHz D
54. Viasat Exploré magyar AAYSNBGGSN RAIA - 562,00MHz D
*

04 DTV MINI ba50  [F]
114173F t + 2

{ Yo# ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDL¢#][
2. m4 Sport magyar 11 1T &l 2f 3+t f SO 147,25MHz 298,00 MHz AD
1. ml magyar 11 1T &1 2t 3+t ¢t S08 15425MHz 298,00 MHz AD
3. DunaTV magyar 11 1 &1 2t 34t f S09 161,25MHz 298,00 MHz AD
4. m2 magyar 11 1T &7 2f 31 f CCIROE 17525MHz 298,00 MHz AD
05 DTV 450 FT
35433F t + 2

{ Yo#t € CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ANA j [5LDLC¢C#][
1. F&Hc¢l £+ al G *Sa magyar K 2 NJBdatérha RA3A - 282,00MHz D
2. Sport Kluby magyar sport RA3QA - 28200MHz D
06 DTVé** 450 FT
35433F t + 2

{ YL#t ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDLC#]
1. TV Paprik* magyar 3 a1 GNBYysY RAIA - 28200MHz D
2. Spektrum Homé magyar St S Ys R RA3A - 28200MHz D
07DTV3" 450 FT
35433Ft + 2

{ Yo#t € CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ JB5LDL¢#][
1. Da Vinci Learning magyar AAYSNBGGSN RA Jis - 28200MHz D
2. Brazzers TV Europg angol erotikus RA3A - 282,00MHz D
*%
08DTV4 450 R
35433Ft + 2

{ Bt e CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDLG¢#]
1. AXN Black" magyar I 1 OAs RA3IA - 290,00MHz D
2. AXN White ™ magyar  krimi RAQA - 290,00MHz D
09DTV5™ 450 FT
354, 33 Ft
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{ vao#t CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDLC#]
1. Boomerang* magyar gyerekcsatorna RA3QA - 290,00MHz D
2. Duck TV magyar babacsatorna RA3A - 290,00 MHz D
3. JimJan* magyar gyerekcsatorna RAIA - 290,00MHz D
4. Cartoon Network angol gyerekcsatorn&ilm RAIA - 290,00MHz D
10DTV7" 208 BT
393,70 Ft
{ Y# ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDL¢#][
1. FilmBox Plus magyar film RA3QA - 290,00MHz D
2. Brazzers TV Europ¥ angol erotikus RAIA - 282,00MHz D
11DTVE" 300 FT
236,22 Ft
{ Yo# ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDL¢#][
1. TVE Internacional spanyol 11 T afl 2t 3ttt RAIA - 290,00 MHz D
2. RaiUnd olasz 11T alz2t3tft RAIA - 346,00 MHz D
3. TV5 Mondé francia 11T al2¢t3tf RAIA - 290,00 MHz D
4. Sat* Y S Y ! kereskedelmi RA3A - 346,00MHz D
5. Pax TV magyar 11 T &l 2t 3+t RAIA - 346,00MHz D
12DT\O 400 FT
314,96 Ft +72% C
{ Yo#t € CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA I'b! [ J5LDLC#]
1. RTLH magyar kereskedelmi RA3QA - 346,00MHz D
2. Super TV2* magyar kereskedelmi RA3A - 346,00 MHz D
3. Sat.1* Y S Y ! kereskedelmi RA3A - 346,00MHz D
4. TV5 Mond¢ francia 11 afi 2t 3+t RAIA - 290,00MHz D
*
13/ADTV START 5150 FT
Ki skundorozsma, Bor dgnyt, erCssl-eéetyeokse 4055, 11 F
{ Ya#t ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDLC#]
1. m4cg Sport magyar 11 1 al 2t 3t € SO 147,25WMHz 298,00 MHz AD
2. ml magyar 11 1T &l 2f 3+t f S 08 15425MHz 298,00 Miz AD
3. DunaTV magyar {1 1 &af 2¢ 3¢ ¢ S09 161,25 MHz 298,00 MHz AD
4. RTL Klub magyar kereskedelmi S 10 168,25 MHz 298,00 MHz AD
5. Viasat History magyar (1 NIiSy St YA S11 231,25 MHz 322,00 MHz AD
6. VIVA magyar zenesatorna S12 238,25 MHz 314,00 MHz AD
7. Comedy Central magyar humorcsatorna SB 24525 MHz 314,00 MHz AD
8 {f13ASNI ¢+ magyar kereskedelmi S 14 252,25 MHz 322,00 MHz AD
9. Viasat3 magyar kereskedelmi S 15 259,25 MHz 306,00 MHz AD
100 LY¥2NXt OAsa Oal magyar KSf @A 1 SLYg S40 455,25 MHz 298,00 MHz AD
11. as NMetTV magyar {1 1 &l 2¢ 3¢ ¢ S4 46325 MHz 306,00 MHz AD
12. TV Paprika magyar 3 &1 G NRYys Y S37 431,25 MHz 29800 MHz AD
13. VTV Szeged magyar kereskedelmi S8 43925MHz 306,00 MHz AD
14. Nickelodeon magyar gyerekcsatorna S39 447,25 MHz 322,00 MHz AD
15, m2 magyar 111 al 2f 3t f CCIROE 17525MHz 298,00 MHz AD
16. TV2 magyar kereskedelmi CCIR 0€ 182,25 MHz 298,00 MHz AD
17. ATV magyar kereskedelmi CCIR 07 189,25 MHz 306,00 MHz AD
18 | NNX + magyar KNNXO &l G2 N}y CCIRO0E 196,25 MHz 306,00 MHz AD
19. Duna World magyar 111 afl 2f 3t f CCIRO¢ 203,25MHz 322,00 MHz AD
20. Sorozat+ magyar kereskedelmi CCIR 1C 210,25 MHz 306,00 MHz AD
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2. m3 magyar {1 1 &7 2t 3+t CCIR1 21725MHz 306,00 MHz AD
22. Viasat Nature magyar A a YSNBGGSN CCIR12 22425MHz 322,00 MHz AD
23. Megamax magyar gyerekcsatorna CCIR1 471,25MHz 538,00 MHz AD
24, Minimax magyar gyerekcsatorna CCIR 22 479,25 MHz 538,00MHz AD
25. National Geographic Channel magyar A 4 YSNB (GG SN CCIR23 487,25 MHz 322,00 MHz AD
26. Sportl magyar sporicsatorna CCIR2 49525 MHz 538,00 MHz AD
27. History Channel magyar A a8 YSNB G GSN CCIR25 503,25MHz 322,00 MHz AD
28. Travel Chnnel magyar dzii | T+ & CCIR@ 511,25 MHz 322,00 MHz AD
29.  Spektrum magyar A A YSNBGGSN CCIR2 51925MHz 538,00 MHz AD
30. FilmYt y Al magyar film CCIR8 527,25 MHz 54600 MHz AD
31 TelinTV magyar kereskedelmi RA3IA - 306,00MHz D
32. RTL+ magyar kereskedelmi RA3IA - 306,00MHz D
33. Viasat6 magyar kereskedelmi RA3IA - 306,00MHz D
34. Muzsika TV magyar kereskedelmi RA3QA - 31400 MHz D
35. CNN angol KNNDal 62Ny RAIA - 31400MHz D
36. LifeNetwork magyar S3S&d 4$aSG RAIA - 32200MHz D
37. OzoneNetwork magyar AAYSNBGGSN RAIA - 32200MHz D
38. mlHD magyar 11 T &l 2t 3+t RAIA - 338,00MHz D
39. m2HD magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 33800MHz D
40. DunaHD magyar 11 T &l 2t 3t f RA Js - 33800MHz D
41. m4cSportHD magyar 11 T &l 2t 3+t RAIA - 54600MHz D
42, ATV HD magyar kereskedelmi RA3A - 54600MHz D
43, F&Hcl £+ &l G sSa magyar K 2 NJdatérha RA3IA - 28200MHz D
44. Sport Klub magyar sport digitt € - 282,00MHz D
45.  Spektrum Home magyar St S Ys R RA3A - 28200MHz D
46. Da Vinci Learning magyar AAYSNBGGSN RAIA - 28200MHz D
47.  AXN magyar I { OA s RA3QA - 290,00 MHz D
48. Boomerang magyar gyerekcsatorna RA3QA - 290,00MH D
49, Duck TV magyar babacsatorna RAIA - 290,00 MHz D
50. JimJam magyar gyerekcsatorna RAIA - 290,00 MHz D
51. Cartoon Network angol gyerekcsatorn&ilm RAIA - 290,00 MHz D
52.  FilmBox Plus magyar film RA3A - 290,00 MHz D
53.  TVHnternacional spanyol 11 1T &af 2t 3+t RAIA - 290,00MHz D
54. Rai Uno olasz 11T aiz2t3tt RAIA - 346,00MHz D
55.  TV5 Monde francia 11 T &l 2t 3tf RAIA - 290,00MHz D
56. Sat.l Yy S Y ! kereskedelmi RA3A - 346,00MHz D
57. PaxTV magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 346,00 MHz D

*

13/BDTV START 5150 FT

S8§ndor f al vtae r&sl eStzeakteynéma z 4055, 11 F

{ Y# ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ JB5LDL¢#[
1. as NdetTV magyar 11 1T &7 2f 31 f OIRTO5 9325MHz 306,00 MHz AD
2. m4cSprt magyar 11 1 &1 2f 3t f SO 147,25 MHz 298,00 MHz AD
3. mil magyar 11 1T &l 2 3+t ¢ S08 15425MHz 298,00 MHz AD
4. DunaTV magyar {1 1 &l 2¢ 3¢ ¢ S09 161,25 MHz 298,00 MHz AD
5. RTL Klub magyar kereskedelmi S 10 168,25 MHz 298,00 MHz AD
6. Viasat Histoy magyar G1 NIISy St YA S11 231,25 MHz 322,00 MHz AD
7. VIVA magyar zenesatorna S12 238,25 MHz 314,00 MHz AD
8. Comedy Central magyar humorcsatorna SB 24525 MHz 314,00 MHz AD
9. {f+3ASNI ¢+ magyar kereskedelmi S 14 252,25 MHz 322,00 MHz AD
10. Viasat3 magyar kereskedelmi S 15 259,25 MHz 306,00 MHz AD
11. VTV Szeged magyar kereskedelmi S8 43925 MHz 306,00 MHz AD
12. Nickelodeon magyar gyerekcsatorna S39 447,25 MHz 322,00 MHz AD
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13 m2 magyar {1 1 &7 2t 3+ f CCIROE 17525 MHz 298,00 MHz AD
14. TV2 magyar kereskedelmi CCIR 0€ 182,25 MHz 298,00 MHz AD
15 ATV magyar kereskedelmi CCIR 07 189,25 MHz 306,00 MHz AD
16. | NNX * magyar KNNX Al 2N} CCIR08 196,25 MHz 306,00 MHz AD
17. Duna World magyar {1 1T &l 2t 3+ f CCIR0S 203,25 MHz 322,00MHz AD
18. Sorozat+ magyar kereskedelmi CCIR 1C 210,25 MHz 306,00 MHz AD
19. m3 magyar {1 1 &1 2 3+t CCIR1 21725MHz 306,00 MHz AD
20. Viasat Nature magyar A a8 YSNBGGSN CCIR12 22425MHz 322,00 MHz AD
21. Megamax magyar gyerekcsatorna CCIR1 471,25MHz 538,00 MHz AD
22, Minimax magyar gyerekcsatorna CCIR 22 479,25 MHz 538,00 MHz AD
23. National Geographic Channel magyar A a8 YSNB G GSN CCIR22 487,25 MHz 322,00 MHz AD
24. Sportl magyar sporicsatorna CCIR2 49525 MHz 538,00 MHz AD
25. History Channel magyar A a8 YSNB GG SN CCIR25 503,25MHz 322,00 MHz AD
26. Travel Channel magyar dzil T+ & S& CCIR@ 511,25MHz 322,00 MHz AD
27.  Spektrum magyar A A YSNBGG§SN CCIR2 51925MHz 538,00 MHz AD
28. FilmY't y Al magyar film CCIR8 527,25 MHz 54600 MHz AD
29, LYF2N)¥Yt OAsa Oat magyar KSf @A 1SL RAIA - 29800MHz D
30. TelinTV magyar kereskedelmi RAIA - 306,00MHz D
31 RTL+ magyar kereskedelmi RA3QA - 306,00MHz D
32. Viasat6 magyar kereskedelmi RA3A - 306,00 MHz D
33. Muzsika TV magyar kereskedelmi RAZA - 31400MHz D
34. CNN angol KNNXD&al 2Ny RAIA - 31400MHz D
35. LifeNetwork magyar $3Sail 8S33 RAIA - 322,00MHz D
36. OzoneNetwork magyar AAYSNBGGSN RAIA - 32200MH D
37. TV Paprika magyar A a1 GNRYysY RAIA - 29800 MHz D
38. mi1HD magyar 11 T &l 2t 3+t RAIA - 33800MHz D
39. m2HD magyar 11 T &7 2t 3+t RAIA - 338,00MHz D
40. Duna HD magyar 11 T &7 2t 3+t RAIA - 338,00MHz D
41. m4cSportHD magyar 11 T &l 2t 3+t RAIA - 54600MHz D
42. ATV HD magyar kereskedelmi RA3QA - 546,00 MHz D
43, F&Hcl £+ all 4 Sa magyar K 2 NJBdatérha RA3A - 282,00MHz D
44, Sport Klub magyar sport RAIA - 282,00MHz D
45.  Spektrum Hone magyar St S Ys R RA3A - 282,00MHz D
46. Da Vinci Learning magyar AAYSNBGGSN RAIA - 28200MHz D
47.  AXN magyar I { OA s RA3QA - 290,00 MHz D
48. Boomerang magyar gyerekcsatorna RA3A - 290,00MHz D
49. Duck TV magyar babacsatorna RA3A - 290,00MHz D
50. JimJam magyar gyerekcsatorna RA3A - 290,00MHz D
51. Cartoon Network angol gyerekcsatorn&ilm RAZA - 290,00MHz D
52. FilmBox Plus magyar film RA3A - 290,00MHz D
53. TVE Internacional spanyol 11 T &l 2¢ 314 RAIA - 290,00 MHz D
54. RaiUno olasz 11T afl 2t 3t RAIA - 346,00 MHz D
55.  TV5 Monde francia 11 1T afl 2t 3t RAIA - 290,00 MHz D
56. Sat.l Y S Y ¢ kereskedelmi RA3A - 346,00MHz D
57. PaxTV magyar 11 1T &l 2t 314 RAIA - 346,00 MHz D

14/ADTV KUPER 6600 FT

Ki skundorozsma, Bor d§nyt erCsl-eétyeokse 5196, 85 F

{ Y%# ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDLC#]
1. méc Sport magyar {1 1 &af 2t 3¢ ¢ SO 14725MHz 298,00 MHz AD
2. mi magyar 1 1&11 2 f 3+ € I ( S08 15425MHz 298,00 Mz AD
3. DunaTV magyar 11 1 &1 2f 3t f S09 161,25MHz 298,00 MHz AD
4. RTL Klub magyar kereskedelmi S 10 168,25 MHz 298,00 MHz AD
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5. Viasat History magyar 1 NI Sy St YA S11 231,25 MHz 322,00 MHz AD
6. VIVA magyar zenesatorna S12 238,25 MHz 314,00 MHz AD
7. Comedy Central magyar humorcsatorna SB 24525 MHz 314,00 MHz AD
8 {ftr3ASNI ¢z magyar kereskedelmi S 14 252,25 MHz 322,00 MHz AD
9. Viasat3 magyar kereskedelmi S 15 259,25 MHz 306,00 MHz AD

10. Inforyt OAsa Oal (20 magyar KSt @A 1 SLYg S40 455,25 MHz 298,00 MHz AD
11 as NMetTV magyar {1 1 &f 2¢ 3¢ ¢ S4 46325 MHz 306,00 MHz AD
12. TV Paprika magyar Al a1 G NRY s Y S37 43125MHz 29800 MHz AD
13. VTV Szeged magyar kereskedelmi S8 43925 MHz 306,00 MHz AD
14. Nickelodeon magyar gyerekcsatorna S39 447,25 MHz 322,00 MHz AD
15 m2 magyar {1 1 &7 2t 3+t CCIROE 17525 MHz 298,00 MHz AD
16. TV2 magyar kereskedelmi CCIR 0€ 182,25 MHz 298,00 MHz AD
17. ATV magyar kereskedelmi CCIR 07 189,25 MHz 306,00 MHz AD
18 | NNX = magyar KNNX Al (2 N} CCIR08 196,25 MHz 306,00 MHz AD
19. Duna World magyar {1 1 &l 2t 3+t CCIR0S 203,25 MHz 322,00 MHz AD
20. Sorozat+ magyar kereskedelmi CCIR 1C 210,25 MHz 306,00 MHz AD
21. m3 magyar {1 1T &7 2t 3+t CCIR1 21725MHz 306,00 MHz AD
22. Viasat Nature magyar A A YSNB (GG SN CCIR12 22425MHz 322,00 MHz AD
23.  Megamax magyar gyerekcsatorna CCIR1 471,25MHz 538,00 MHz AD
24, Minimax magyar gyerekcsatorna CCIR 22 479,25 MHz 538,00 MHz AD
25.  National Geographic i&nnel magyar A 4 YSNB (GG SN CCIR23 487,25 MHz 322,00 MHz AD
26. Sportl magyar sporicsatorna CCIR2 49525 MHz 538,00 MHz AD
27.  History Channel magyar A 4 YSNB (GG SN CCIR25 503,25MHz 322,00 MHz AD
28. Travel Channel magyar dzi | T+ & Sa& CCR®B 511,25MHz 322,00 MHz AD
29.  Spektrum magyar A A YSNBGGSN CCIR2 51925MHz 538,00 MHz AD
30. FilmYt y Al magyar film CCIR8 527,25 MHz 546,00 MHz AD
31. RTLII magyar kereskedelmi CCIR 33 567,25 MHz 554,00 MHz AD
32. Cool magyar kereskedelmi CCIR 34 575,25 MHz 554,00 MHz AD
33. Story 4 magyar kereskedelmi CCIR8 58325 MHz 554,00 MHz AD
34. Universal Channel magyar film CCIR 3€ 591,25 MHz 554,00 MHz AD
35. Sport2 magyar sporicsatorna CCIR 37 599,25 MHz 562,00 MHz AD
36. Fox magyar kereskeelmi CCIR 38 607,25 MHz 562,00 MHz AD
37. Film+ magyar film CCIR8 61525 MHz 554,00 MHz AD
38 Film+2 magyar film RA3QA - 554,00MHz D
39. Disney Channel magyar gyerekcsatorna RAIA - b554,00MHz D
40. DOQ magyar AAYSNBGGSN RAIA - 554,00MHz D
4. CAtY [ FS magyar szappanopera RAZA - 562,00MHz D
42. Viasat Explore magyar AAYSNBGGSN RAIA - 562,00MHz D
43, Telin TV magyar kereskedelmi RA3A - 306,00MHz D
44. RTL+ magyar kereskedelmi RAIA - 306,00MHz D
45. Viasat6 magyar kereskedelmi RA3A - 306,00MHz D
46. Muzsika TV magyar kereskedelmi RA3A - 31400MHz D
47. BBC angol KNNXD&al 2Ny RAIA - 31400MHz D
48.  LifeNetwork magyar $3Sail S35 RAIA - 322,00MHz D
49. OzoneNetwork magyar AAYSNBGGSN RAIA - 322,00MHz D
50. mlHD magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 33800MHz D
51. m2HD magyar {1 T &l 2t 3+t RAIA - 33800MHz D
52. Duna HD magyar 11 1T &7 2f3tf RAIA - 33800MHz D
53. m4c¢ SportHD magyar 11 1 &7t fd= RA3IA - 546,00 MHz D
54. ATV HD magyar kereskedelmi RA3IA - 546,00MHz D
55. F&Hcl | £+ &l I magyar K 2 NJBdatérha RAIA - 282,00MHz D
56. Sport Klub magyar sport RA3IA - 282,00MHz D
57. Spektrum Home magyar St S Ys R RA3IA - 282,00MHz D
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58. Da Vinci Learning magyar AAYSNBGGSN RAIA - 282,00MHz D
59. AXN magyar | { OA s RAQA - 290,00 MHz D
60. Boomerang magyar gyerekcsatorna RAQA - 290,00MHz D
61. Duck TV magyar babacsatorna RAQA - 29000MHz D
62. JimJam magyar gyerekcsatorna RAQA - 290,00MHz D
63. Cartoon Network angol gyerekcsatornéilm RA3QA - 290,00 MHz D
64. FilmBox Plus magyar film RA3IA - 290,00MHz D
65. TVE Internacional spanyol 11 1T &7 2t 3tf RA3IA - 29000 MHz D
66. Rai Uno olasz 11T &l 2t 3tf RAIA - 346,00 MHz D
67. TV5 Monde francia {1 T &7 2t 3+t f RAIA - 290,00 MHz D
68. Sat.l Y S Y ! kereskedelmi RAIA - 346,00 MHz D
69. PaxTV magyar 11 T & 2f 3+t RAIA - 346,00 MHz D
14/BDTV KUFER 6600 FT
S8ndor f al vtae r&sl eStzeakteynma z 5196, 85 F
{ Yt ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDL¢#][
1. as N¥etTV magyar {1 1T &7 2t 31t OIRTO5 9325MHz 306,00 MHz AD
2. m4c Sport magyar 11 1T &1 2t 3+t SO 147,25 MHz 298,00 MHz AD
3. ml magyar 11 1T &l 2f 3+t f S 08 15425MHz 298,00 Miz AD
4. DunaTV magyar {1 1 afl 2¢ 3¢t ¢ S09 161,25 MHz 298,00 MHz AD
5. RTL Klub magyar kereskedelmi S 10 168,25 MHz 298,00 MHz AD
6. Viasat History magyar 1 NIISy St YA S11 231,25 MHz 32200 MHz AD
7. VIVA magyar zenesatorna S 12 238,25 MHz 314,00 MHz AD
8. Comedy Central magyar humorcsatorna SB 24525 MHz 314,00 MHz AD
9. {f+3ASNI ¢+ magyar kereskedelmi S 14 252,25 MHz 322,00 MHz AD
10. Viasat3 magyar kereskedelmi S 15 259,25 MHz 30600 MHz AD
11. VTV Szegéd magyar kereskedelmi S38 43925 MHz 306,00 MHz AD
12. Nickelodeor magyar gyerekcsatorna S39 447,25 MHz 322,00 MHz AD
13 m2 magyar {1 1T &l 2t 3+ f CCIROE 17525MHz 298,00 MHz AD
14. TV ?2 magyar kereskedelmi CCIR 0€ 182,25 MHz 298,00 MHz AD
15. ATV magyar kereskedelmi CCIR 07 189,25 MHz 306,00 MHz AD
16. | NNX + magyar KNNXal 2 NJ CCIR0E 196,25 MHz 306,00 MHz AD
17. Duna World magyar 11 1T &7 2f 31 f CCIROS 203,25MHz 322,00 MHz AD
18. Sorozat+ magyar kereskedelmi CCIR 1C 210,25 MHz 306,00 MHz AD
19. m3 magyar {1 1T &l 2t 3+t CCIR1 21725MHz 306,00 MHz AD
20. Viasat Nature magyar A a YSNB G GSN CCIR12 22425MHz 322,00 MHz AD
21  Megamax magyar gyerekcsatorna CCIR1 471,25MHz 538,00 MHz AD
22, Minimax magyar gyereksatorna CCIR 22 479,25 MHz 538,00 MHz AD
23.  National Geographic Channel magyar A 4 YSNB (GG SN CCIR23 487,25 MHz 322,00 MHz AD
24.  Sportl magyar sporicsatorna CCIR2 49525 MHz 538,00 MHz AD
25. History Channel magyar A aYSNBGGSN CCIR25 50325MHz 322,00 MHz AD
26. Travel Channel magyar dzil 1t & Sa CCIR@ 511,25MHz 322,00 MHz AD
27.  Spektrum magyar A A YSNB(GGSN CCIR2 51925MHz 538,00 MHz AD
28. FilmY't y A magyar film CCIR8 527,25 MHz 54600 MHz AD
29. RTLII magyar kereskedbmi S30 37525 MHz 362,00 MHz AD
30. Cooal magyar kereskedelmi S31 38325 MHz 362,00 MHz AD
31. Disney Channel magyar gyerekcsatorna S32 391,25 MHz 362,00 MHz AD
3Z. CAEY I FS magyar szappanopera S 33 399,25 MHz 370,00 MHz AD
33. Film+ magyar film S34 407,25 MHz 362,00 MHz AD
34. Sport2 magyar sporicsatorna S35 41525MHz 362,00 MHz AD
35. Story 4 magyar kereskedelmi S37 431,25 MHz 362,00 MHz AD
36. Film+2 magyar film S 38 439,25 MHz 362,00 MHz AD
37.  Universal Channel magyar film S40 45525 MHz 362,00 MHz AD
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38 Fox magyar sporicsatorna S41 46325 MHz 370,00 MHz AD
39. DOQ magyar AAYSNBGGSN RAIA - 36200MHz D
40. LYF2NXYt OAsa Oat magyar KSt @A 1SL RAIA - 29800MHz D
41, Telin TV magyar kereskedelmi RAQA - 306,00MHz D
42, RTL+ magyar kereskedelmi RAQA - 306,00MHz D
43. Viasat6 magyar kereskedelmi RAIA - 306,00MHz D
44, Muzsika TV magyar kereskedelmi RAIA - 31400MHz D
45. CNN angol KNNDal 62Ny RAIA - 31400MHz D
46. LifeNetwork magyar S3Sal &4S33 RAIA - 32200MHz D
47. OzoneNetwork magyar AAYSNBGGSN RAIA - 32200MHz D
48. TV Paprika magyar 3 a1 GNBYsY RAIA - 29800 MHz D
49. mlHD magyar 11 T &l 2t 3+t RAIA - 338,00MHz D
50. m2HD magyar 1| B&Bt fFGA RAIA - 338,00MHz D
51. DunaHD magyar 11 T &l 2t 3+t RAIA - 33800MHz D
52.  mé4¢ SportHD magyar 11 T &l 2t 3+t RAIA - 54600MHz D
53. ATV HD magyar kereskedelmi RAIA - 54600MHz D
54. Viasat Explore magyar sportcsatorna RAIA - 562,00MHz D
55. F&Hc¢l Ff+all G Sa magyar K 2 NJdatériha RA3IA - 28200MHz D
56. Sport Klub magyar sport RAZA - 28200MHz D
57. Spektrum Home magyar St S Ys R RAZA - 28200MHz D
58. Da Vinci Learning magyar ismereti SNB SaT RA3IA - 28200MHz D
59. AXN magyar | { OA s RAIA - 290,00 MHz D
60. Boomerang magyar gyerekcsatorna RA3A - 290,00 MHz D
61. Duck TV magyar babacsatorna RA3A - 290,00 MHz D
62. JimJam magyar gyerekcsatorna RA3QA - 290,00MHz D
63. Cartoon Network angol gyerekcsatorn&ilm RA3A - 290,00 MHz D
64. FilmBox Plus magyar film RA3QA - 290,00MHz D
65. TVE Internacional spanyol 11 1T &af2t3tf RAIA - 290,00MHz D
66. Rai Uno olasz 11T aiz2t3tt RAIA - 346,00MH D
67. TV5 Monde francia 11T &l 2t 3tf RAIA - 290,00MHz D
68. Sat.l Y S Y ! kereskedelmi RA3A - 346,00MHz D
69. PaxTV magyar 11 T &7 2t 3+t RAIA - 346,00MHz D
15HBO PAK sl F
2007, 87 F
{ Y%#t € CSATORNA NEVE NYELV TENMATIKA I'b! [ J5LDLC#]

1. HBO magyar mozicsatorna RAIA - 346,00MHz D

2. HBO2 magyar mozicsatorna RAIA - 330,00MHz D

3. HBO Comedy magyar mozicsatorna RAIA - 330,00MHz D

16 CINEMAX PAK 2550 FT

2007, 87 F

{ # ¢ CSATORNNEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ JB5LDL¢#][
1. Cinemax magyar mozicsatorna RA3IA - 330,00MHz D
2. Cinemax2 magyar mozicsatorna RA3IA - 330,00MHz D

17HBOMAXPAK ™ 85500 FT

2795, 27 F

{ Y%# ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDLC#]
1. HBO magyar mozicsatorna RA3IA - 346,00MHz D
2. HBO2 magyar mozicsatorna RA3IA - 330,00MHz D
3. HBO Comedy magyar mozicsatorna RA3IA - 330,00MHz D
4. Cinemax magyar mozicsatorna RA3IA - 330,00MHz D
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5. Cinemax2 magyar mozicsatorna RA3IA - 330,00MHz D
18 FILMBOX A
632Ft + 2
1. Filmbox Plusz magyar filmcsatorna RATIA - 29000MHz D
2. Filmbox Premium magyar filmcsatorna RAIA - 31400MHz D
3. Filmbox Family magyar filmcsatorna RATIA - 31400MHz D
19 FILMBOX HD [
712Ft  + 2
{ Y# ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA ' b! [ j5LDL¢#[
1. Filmbox Plusz magyar filmcsatorna RAIA - 29000 MHz D
2. Filmbox Premium magyar filmcsatorra RA3IA - 31400MHz D
3. Filmbox Family magyar filmcsatorna RA3IA - 31400MHz D
4. Filmbox Extra HD magyar filmcsatorna RA3IA - 33800MHz D
2. R&§di 5
A csomagokban el ® hetR r8di - mTsorok
{ Yo# ¢ w#5 L j b9+9 NYELV TEMATIKA '!'b![jD 5LD
1. wtRAs yy magyar kereskedelmi 102,70 MHz - A
MR2¢t SG! FA wt RAs magyar 11 1T &7 2¢ 3+t € G 103,50 MHz 306,00 MHz AD
3. MR3¢. F NIis1 wt RAS magyar 11 1T &7 2¢ 3+t € G 105,10 MHz 306,00 MHz AD
4. Class FM magyar kereskedelmi 105,90 MHz - A
5 MR6¢51 Y135 wt RAs magyar 11 T &7 2¢ 3+t € G 106,70 MHz - A
6. MRIcY2aadziK wt RA: magyar 11 1T &7 2¢ 3+ € G 107,50 MHz 306,00 MHz AD
7. Y2t A1dA wt RAS| magyar 11 1T &7 2¢ 3+ € G - 30600MHz D
* A csillaggal jel©°lt programokat cs@kredigyang8brgha®pug8&mbtz 6
el l en®ben biztosz2t. A pr ogr amBizonyds prggramokFHD Yy ®Rs ®b @n ®k ®s 1 glg @k s k , n
digit8lis vevRk®sz¢|l ®re van sz ks®g.
** AKTV Minis zo |l g8l #jat s Rf i zet Ri szerzRd®st k°tni, iKITV Mitisy 20 Isg&lr tzaRtd

i g®nybe vevR el RfizetRink azt tov8bbra is ig®nybe vehetik.

** ADTV1, DTV2, DTV3, DTV4, DTV5, DTV7, [OW89 azHBO Pak, Cinemax PakBO Maxpak Filmbox, Filmbox HB z o | g 8§81 t at
csakkTV Start, KTV Szuper, DTV StagyDTV Szupepr ogr amcsomag egyidej T el Rfizet®se ese
digitg8lis vevRk®sz¢l ®kre vdhen®hlea®p,i zamist tSzol g8l tat- havi b
* S8§ndorfalv8§n ®s SzKIVY SzupalTyY SzugedlaRf igz e ®® e | e csta®n .

M Kiz8r-lag minicsomagban foghat .
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£r v®ny6ens8r c2fils Cs-r ter ¢l et ®n.
a) MTselrgsedt §si szol g§8ltat§gs, dsRdti @ren aBksii o AZ

1. Tel ev?zzi
A csatorna (mTsor) Szolg8ltat- §8&ltal v8llalt terjeszt®s

01 KTV START SO O =]

23620Ft + 2

{ # ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA !'b![jD Cw9yY
1. LYF2N)I OAs&a Oa&ali magyar KSf @ At 3 SLJg2a OIRT 04 8525MHz A
2. Muzsika TV magyar zene&satorna A 03 127,25 MHz A
3. Spektrum magyar A aYSNBGGSNES A 04 13525 MHz A
4. Viasat History magyar 1 NI Sy St BAT Aia A 05 14325MHz A
5. VIVA magyar zene&satorna A 06 151,25 MHz A
6. DunaTV magyar 11 1T &7 2¢ 3+t G, A 07 159,25 MHz A
7. ATV magyar kereskedelmi A 08 167,25 MHz A
8. TVv2 magyar kereskedelmi OIRT 06 175,25 MHz A
9. RTLKIlub magyar kereskedelmi OIRT 07 183,25 MHz A
10. Minimax magyar gyerekcsatorna OIRT 08 191,25 MHz A
11. m2 magyar 11 1 &7 2f 3+ €+ 4. OIRT09 199,25 MHz A
12. ml magyar 11 1 &7 2f 3+ €+ 4. OIRT10 207,25 MHz A
13. | NN =+ magyar K NND& L {2 Ny I OIRT 11 21525MHz A
14. National Geographic Channel magyar A aYSNBGGSNES F o1 23125MHz A
15. Comedy Central magyar kereskeelmi F 02 239,25 MHz A
16. Viasat Explore magyar A a8 YSNBGGSNES F 03 24725MHz A
17. Sportl magyar sporicsatorna F 04 255,25 MHz A
18. Viasat6 magyar kereskedelmi F 05 263,25 MHz A
19. CSKSNIZt NJ ¢+ magyar kereskedelmi F 06 271,25 MHz A
20. Viasat3 magyar kereskedelmi F 07 279,25 MHz A
21. Nickelodeon magyar gyerekcsatorna F 08 287,25 MHz A
22. OzoneNetwork magyar A A YSNBGGSNES F 09 29525MHz A
23. RTL+ magyar kereskedelmi S21 303,25 MHz A
24. Sorozat+ magyar kereskedelmi S22 311,25 MHz A
25. Viasat Nature magyar A aYSNB GG SNEBS S 23 31925MHz A
26. m4c Sport magyar 11 1T &1 2 3+ 1 G, S 24 32725MHz A
27. LifeNetwork magyar $3Sal asa k S S 25 33525MHz A
28. Travel Channel magyar dzil T+ & S&a St S 26 34325MHz A
29. FilmY't y Al magyar filmcsatorna S 27 351,25 MHz A
30. Megamax magyar gyerekcsatorna S29 367,25 MHz A
31. Duna World magyar 11 1 &1 2 3+ f1 4. S 30 37525MHz A
32, m3 magyar 1| T afl 2¢ 3+ ¢ . s31 383,25 MHz A
02KTV SZUPER 200 =]
330708Ft + 2
{ Y# ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA I b ! [ FREKVENCIA
1. LYF2NX¥t OAsa Oali magyar KSf &8A {(SLJ§g2a OIRTO04 8525MHz A
2. Muzsika TV magyar zene&satorna A 03 127,25 MHz A
3. Spektrum magyar AaYSNBGGSNES A 04 13525 MHz A
4. Viasat History magyar 1 NI Sy St Aia A05 14325 MHz A
5. VIVA magyar zenesatorna A 06 151,25 MHz A
6. DunaTV magyar 11 1 &1 2 3t f1 4. A 07 159,25 MHz A
7. ATV magyar kereskedelmi A 08 167,25 MHz A
8. TV2 magyar kereskedelmi OIRT 06 175,25 MHz A
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9. RTLKlub magyar kereskedelmi OIR 07 183,25 MHz A
10. Minimax magyar gyerekcsatorna OIRT 08 191,25 MHz A
11. m2 magyar 1| T afl 2 3t ¢t 4G. OIRTO09 199,25 MHz A
12. ml magyar 11 1 &7 2f 3+ €+ {G. OIRT10 207,25 MHz A
13. | NNX + magyar K NN & 2 Ny | OIRT 11 21525MHz A
14. National Geographic Chanhe magyar AaYSNBGGSNES F o1 231,25MHz A
15. Comedy Central magyar kereskedelmi F 02 239,25 MHz A
16. Viasat Explore magyar AaYSNBGGSNES F 03 24725MHz A
17. Sportl magyar sportcsatorna F 04 255,25 MHz A
18. Viasat6 magyar kereskedelmi F 05 26325 MHz A
19. CSKSNWt NJ ¢ * magyar kereskedelmi F 06 271,25MHz A
20. Viasat3 magyar kereskedelmi F 07 279,25 MHz A
21. Nickelodeon magyar gyerekcsatorna F 08 287,25 MHz A
22. OzoneNetwork magyar A a YSNB G GSNES F 09 29525MHz A
23. RTL+ magyar kereslkedelmi S21 303,25 MHz A
24. Sorozat+ magyar kereskedelmi S22 311,25 MHz A
25. Viasat Nature magyar A aYSNB GG SNES S 23 31925MHz A
26. m4c Sport magyar 11 1T &1 2t 3+t G, S 24 327,25MHz A
27. LifeNetwork magyar $3sal as3a k S S 25 33525MHz A
28. Travel Channel magyar dzil T+ & Sa Sf S 26 34325MHz A
29. FilmY't y A I magyar filmcsatorna S 27 351,25 MHz A
30. Megamax magyar gyerekcsatorna S29 367,25 MHz A
31. Duna World magyar 11 1T &1 2t 3+t G, S 30 37525MHz A
32 m3 magyar 1| T afl 2¢ 3+ ¢ G, s31 383,25 MHz A
33. RTLII magyar kereskedelmi CCIR 21 471,25 MHz A
34. DOQ magyar A A YSNBGGSNES CCIR 28 48725MHz A
35, Film+2 magyar filmcsatorna CCIR 2t 503,25 MHz A
36. Universal Channel magyar filmcsatorna CCIR 2€ 511,25 MHz A
37. Cool magyar kereskedelmi CCIR 27 519,25 MHz A
388 CAfY /I FS magyar szappanopera CCIR 28 527,25 MHz A
39. Story 4 magyar kereskedelmi CCIR 2¢ 535,25 MHz A
40. Disney Channel angol gyerekcsatorna CCIR 3C 543,25 MHz A
41 Film+ magyar filmcsatorna CCIR 31 551,25 MHz A
42.  Sport2 magyar sportcsatorna CCIR 32 559,25 MHz A
43, F&Hcl f+alld sSa @ magyar A 8 YSNBGGSNES CCIR 34 575,25 MHz A

2. RS§di )
A csomagokban el ® hetR r8di - mTsorok
{ Y%t € W#5 L j b9+9 NYELV TEMATIKA FREKVENCIA \%

1. MR2¢t SdG! FA wt RA magyar 1 1&ll 2 € 3+t F G A 103,50 MHz A

2. MR3¢. I NIis {1 wt RA magyar 11 1T al 2¢ 3+ 105,10 MHz A

3. MRIgY2&&dziK wtR magyar 1| T &i2¢ 3t 1 107,50 MHz A

Jel magyar 8zat

V VOt el i m-d t2pusa

A Anal - g v®teli m- d

D Digit8lis v®teli m-d

ADAnal -g ®s digitglis v®teli m-d
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fr veny 6m8r BiAl gyr tel epe¢l ®sen

a) MTselrgsedt §si szolg8ltat8s, csatornaki osz
01DTVEXTRA coen Rl
1023, 62 F
{ Y%# ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA 5LDLe¢#[ L{ C

1. ml magyar 1| T &l 2¢t3+ttFd. RAZIA 362,00 MHz D

2. m4cSport magyar 1| T &l 2¢t3+ttFd. RAZIA 362,00 MHz D

3. DunaTV magyar 11 7T al2¢3att+aG. RAZIA 362,00 MHz D

4. m2 magyar 11 7T al2¢3att+aG. RAZIA 362,00 MHz D

5. Sportl magyar sportcsatorna RA3A 450,00 MHz D

6. Sport2 magyar sportcsatorna RA3A 442,00 MHz D

7. Spektrum magyar AAYSNBGIGSNES RA3IA 450,00 MHz D

8. Minimax magyar gyerekcsatorna RA3A 450,00 MHz D

9. Megamax magyar gyerekcsatorna RA3A 450,00 MHz D

10. CAtY [ I FS magyar filmcsatorna digii + £ 442,00 MHz D

11. TV Paprika magyar A 4T G NRY 5 YAl RA3A 402,00 MHz D

12. Spektrum Home magyar AAaYSNBGIGSNES RA3IA 402,00 MHz D

13. CAEYYL VAL magyar filmcsatorna RA3A 410,00 MHz D

14. MRIcY2aadziK wt RA: magyar 1| T &l 23+t fFd. RA3IS 370,00 MHz D

15. MR2¢t SG! FA wt RAs magyar {1 T &al2¢3+tFd. RAZA 370,00 MHz D

16. MR3¢. | NIis 1 wt RAs magyar {1 T &al2¢3+€Fd. RAZA 370,00 MHz D

£r v ®n y6ens§:r c2-ls
Ki skundor ozs ma, Bord8ny, Cs - | yoss pZ8loomsh,- R oerlre8ps

DTVLIGHT 0 FT/

{ Yt ¢ CSATORNA NEVE NYELV TEMATIKA 5LDLe¢#[ L{ C

1. ml magyar (| T &al2¢3+tFd. RAZA 298,00 MHz D
2. m4 Sport magyar (| T &al2¢3+tFd. RAZA 298,00 MHz D
3. DunaTV magyar (| T &al2¢3+tFd. RAZA 298,00 MHz D
4. m2 magyar (| T &i2¢t3+ttFdG. RAZIA 298,00 MHz D
5. RTL Klub magyar kereskedelmi RA3A 298,00 MHz D
6. TV2 magyar kereskedelmi RAIA 298,00 MHz D
7. MRIcY2a&dzi K wt RA: magyar (| T &l 2¢t3+ €1 4G. RA3IA 306,00 MHz D
8. MR2¢t SG! % wt R magyar (| T &l 2¢t3+ €1 4G. RA3IA 306,00 MHz D
9. MR3¢. I NIis|{ wt RAs magyar (| T &l 2t 3+ €1 4G. RA3IA 306,00 MHz D

DTV Lightd i gi t 81 i s ¢ sawmaQ@rumx§ gkoisz 8Di-diatg8§l i s Ct 811 8s Program ker e
8szorults8gothameg Dlzedtp 2l |-aRMidHt Ri nk erre a csomagra nem fizet

A csatorn8k v®tel ®hez sziks®ges digits8lis vevR EItRfliezgeatl 8 bthu |
vEltamzagron ny%uStzophg®l sgiod 8iE |sézleR fZiRtde®st egyol dal Yaan b)kd®@s®r - | ag
pontjai ban meghat8rozott okb- I, val amint abbansen egetbephR@®s
szerzRd®s al apj8n mTk°dR orszg8gos audiovizu§lis hdnjedtri E®mM®ed
programd?2j. m®rt ®k ®t emel i

Jel magyar 8zat

A Anal - g v®teli m- d
D Digits8lis v®tel:i m- d
ADAnd - g ®s digitg§lis v®teli m-d

Asatornakioszt 8§sban f e6 8 pria0lgtsytatr apnt &drj aarkok el oszt §s 8§t 201
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b) Egy®b szolg8ltat8§sok d2jai, kapcsol -d-
Szol g8l tat8s megne Szol g8l A7T%os@&RB¥ald 2 | a
Admini&zr 8§ci - s d2j 500 Ft + 15 Ft/oli
vagpb 00 Ft + 20
Cthelyez®si d2j 5000 Fi
AKktivsgl 8si d2] 0Ft
Ct2r8si d2j OFt
Bel ®p ®s i (Bekapcsol 8si ) d2zj 40000 F
Cs°kkentett el Rfizet ®si d?2 ] . 0 Ft
Cs°kkentett el Rfizet ®si d?2 ] 1. 0 Ft
Expressziks z § I/ dlk@lem dzj 4000 Fi
Fizet®sd2@Prtl sag2t ®4 B/mlkatom § | |l ev®l ben 200 F
Fizet ®sd?2@rtl sz>tl ®s §/mkaoml ott | ev®| ben 650 Fi
Fizet®si halasztg8s d2ja [/ alkal om 0 Ft
Hangfelv®tel mEboraowg&gnak ki ad8sa ada 0 Ft
K®sz¢l ®k behangol 8si dzj v@gberendez( 2000 H
Kihelyezett h2rk°zI|l ®si eszk©®z haszn§l
T Teletronik CLOAmMiko HD82@0i gi t 81 i s vevR eset ®n 900 Fi
i Neotionlrdetd/l phacrypt CA modul eset ®n mc 900 Fi
KihelyezettelhlRPek®rztl ®sée eszk?®z
T Teletronik C10Amiko HD82@0i gi t 81 i s vevR eset ®n - 18 300 F
T Neotion Irdetd/l phacrypt CA modul eset ®n mc 22 400 F
ilrdeto dek-dol - k8rtya 5000 F
Kihelyezett ht2k®zi ®dEjaszk®z megt ®
iTeletronik C101 / Ami ko HD8200 digi 18 300 F
i Neotionlrdetd/l phacrypt CA modul eset ®n mc 22 400 F
ilrdeto dek-dol - k8rtya 5000 F
Ki kapcsol 8sii dzj 1500 F
Kiszgdll 8asli maik®nt 1500 Fi
Korl 8toz8si d2j 1500 Fi
Programcsomag m-dos?2t§8si d2j/alkal om 1250 F
R8§csatl akoz8si d2j 15000 Fi
R®szl etfizet ®si kedvezm®ny d2j a 0Ft
S¢rgRss®gi kisz8l I 8si d2j 4000 F
Sz8ml abont §si d2j 0Ft
Tartoz8smentess®g igazol 8§s d2j a 0 Ft
Tov8bbil yv®t ®Ipizt®s ®nek d2ja v~oetelid hel 7000 F
M8s 8l tal kor8bban kialak2tott tov§8hbt 0 Ft
Tov8bbi v®teldi hely ki ®p2t®se azonos 15000 F
Vi sszakapcsol 8si d?2j 1500 F
Vi zsdBjl adlikal mank®nt 4000+ a mindenl
A d2jak r®szletes meghat 8roz8s8t az CSZF 4. c.
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c) D2jmeghat 8roz8sok:

Az @SeZnF megjel°lt d2jak meghat 8§roz§8s8t ®sF avloknaaltnkao:
r®sze hat8rozza meg:

1. Admi nisztr8ci-s d2j

Az EI RfizetR k®r ®se al apj8n a Szolgs8ltat- 8ltal k¢
az CSZF teljes vagy r®szlegessmEmdil alt ksgegRPRndTje) st
al - | a Szolgsg8ltat:- az EIRfizetR r®sz®re ®vente 1
nyomtatott adatszol g8ltats8s eset ®natahzoralodalna nvka®n t
eset®n az adathordoz k°l ts®ge.

2AKti vs8l 8si d?2j

Digits8lis szolg8ktht®geSzg@lagkietzarit el i®hleezt ®kketsi v8ly& skt
d2ja ®s amelyet a d2jkapemolt@sital m@8zsatAlkdak o8& fis i

szolg8ltat8sra ir8nyul .- el RfizetRi szerzRd®s nmegk?®
TEI RfizetR 81 tal kezdem@omagZlett d z tREst z8es§szailyd @wsdme - os P ¢ B
ki mentwmgbTo xsneatk HD Mbagy RAmoédultede t T® B R cser ®j e eset ®n k°tel
3¢thelyez®si d2j

Amennyi ben az EIRfizetR ®rv®nyea skehgd®s oeélyanen
hozz8&8f ®r ®s i ponton k2vs8§nja ig®nybe venni, ahol a

®rdek®ben a rendszerre kapcsol 8s sz iks®@gas ,bed2@QpPReo
nN®l k¢l ,dB8f hel yee®séen a rendszerre kapcsolja.

Az 8thelyez®si d2j] m®rt®ke az egy®ni ®s ¢zleti [ i

4. Et2r§si d2j

A Szolgsg8ltat- 8ltal az 8§t2r8s eset®n al kal mazand -

5.Be |l ®p2@s i

A szolg8ltatsgs ig®nybev®tel ®nek | ehet Rvkk® ®@p®ttevleeg @rz
bel ®p ®s i d2jat k°teles fizetni. Ugyancsak b@di®p@®sn 't
8t hel yez ®s ®t olyan helyre k®ri, ahol nincs kitoBp2tyv
(el Rfizet Ri interf ®sz) ®p2?t ki, t°bb hozz&fl@rs®siA g

mag8ban fogl alja aidk?jRps?dnesg lcdsaatRearbredRigrhag oedBlsd-8ua &k d?2
A bel ®p ®s i dzj m®r t ®ke az egy®ni ®s ¢zleti [ int®z
6.LCs°kkentetth elrfizet ®si dzj

Az EIKROri@=e®@rRe t°rt®nR sz¢neteltet®s eset®n a havon
®rintett h2rk°zl|l ®suinamémdsemag] agakat®onyabb d2 | %

7. Cs®%®kkentett elrfizet ®si d?|j 1.
Az el RfizetRne®e®s @t ®st se®P®R szhavonta fizetendR

®rintett h2rk°zl ®si rendszer | egalacsonyabb d2j %
val amint b8rmely digit8lis mTsorcsomag eset ®n.

BEIHrfizet ®sieldégzt(ddisogellg8l tatg8s elrfizet ®si dzj a)
A havi el Rfizet ®sii d2j olyan d2zj, amelyet az leR Rfi

gyakorisg8ggal ®s ar8§nyossm®rdg ktbaetngsmakmdz dleRf iaz €
t°rt®nNR ny%%  t 8§s8®rt ®s a rendszer czemeltet ®s ®®r t
v®gberendez®st csatl akoztatva egypeth@wi pldasat el R i

fzleti/int®zm®nyi El RfizetR a szerzRd°®sti , Vv edv2Rkarlts :
medfizetni.

A havi el Rfi zet ®si dz?j mer t ®k e ejl RNIfli ®red RKii  tkeart glge tre
mTsorszerkezeseme@onh k®pt o@®sam h8§l - -zat mTszaki 81 | &
mTsorokat (telev2zi., r8di - ) tart al nsa?zt-§ sngThsoozr cksaopnte
hozz8f ®r ®s k°l ts®geit tartal mazza.

Az el Rfizet ®si , i1l etve jelt&kudDbbzat8Sokad? | ak &Il &R
el Rfizet®si, illetvéd.]esektméhabnbAze®k| etl2j akat a jele

A Szolg8ltat- -val ketott k¢l °n meg8l |l apod8s eset ®n
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szol g8l tat8s ny%jt8s8ra T8rsash8zzal, vagy Lak§8ss
khet R szerzRd®s. Ebben az esetben a felek az el Rfi
9Expressz kisz8IlI1l 8si d2zj

Amennyi ben ennek felt®telei adottak, ..a kSzwml§dgiskat)-
k ®r ®s ®r e soron kz2vygl teljes2ti. Ez esetben a Szol
ki sz8I | 8s8tl |e8xspir eds?sjz eklilsezn®ben teljes2ti

0.Fi zet®si felsz-12t8s d2ja

A fizet ®si k°telereti se®yg®PR BBRBrzdRR b@®bz®r eaemegal

post ai kel ts®ge ®s a Szolgs8ltat: -n§gl a fizet ®si fe
egy¢ittesen.

1. Fizet®si halasztg8s d2j a

Az EIRIftialetRezdem®nyezett ®s a Szolgs8ltat - g8l tal
vonatkoz- fizet ®si hal aszt8s d?2j a.
22 Hangfelv®tel m8solat kiad8sa adathordoz-n

Amennyi ben az EIRfizetR az 8letlelfaon®e s a®|Sgeotl @s8rl Rla
m8&sol at i dzj at koetradmrgf alewg@tyezled kika®@notlima&lz ol g§y eaese
m8§sol atot az EIRfizetR r ®sz®re.

IB3K®sz ¢l ®k behangol §si dz|j
Az EIRfize®R®v®Ybarend®nyelt d2jcsomag csatornsgirsz:

k°vetR el sR behangol 8s ki v®tel ®vel mi nden esetben
vevRk®sann@dk®negy paodrzamgall f @n - dz2j mentesen mut a
mTsork2n8l at §t . (Aut omata keresRvel rendel kezR k®:
Amennyiben az EIRfizetR k®rspr heggbean nkiesroglojke naezk
tov8bbi vevRberendez®s programoz8sa eset®n fizeten

14Ki eg®sz2tr bel ®p®s i dz|j

Az @SeznF megjel°lt szok8sos (norm8l) csatéb&ondBsd?2f
m®r t ®k ®r RI az 1 g®nyl R ®s a Szolg8ltat- k¢l °n meg8l

15 Kihelyezett h2rk°zl|l ®si eszk®°z ellen®rt®ke

Amennyi ben a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez h2rk?o°z
sz¢ks®ges, azt a Szolg8ltat:- az EIRfizetR r ®sz®re
EI RfizetR ezen h2rk°z| ®si eszk®°z°n tulajdonjogot s
16.Ki hel yezett h2rk°z]| ®si eszk®z haszng8l ati dzj a

Amennyi bens ai g&my lygeSV @tad I8®h e z h2rk°zl ®si berendez®
ki helyez®s®re van sz¢ ks®g, a Szolgsgltat - az eszk?:

alatt a h2rk©°zl| ®&soil gé8al zzkaPth-e hpsz a1l ae § Rk t zidhfa®jztnSjl &tt i
megfizet ®s®t 2r hatja el R.

17Ki hel yezett h2rk°zl| ®si eszk®z megt ®r 2t ®si d?|j

A szolg8ltats8s ig®nybev®tel ®hez sz¢ksnmRgsels: dGishae | eyse
EIl Rfi zédéaRki het gekBRtt eszk©zidPgjt & &t hlelfyegeRen helril
°sszege eszk®°z°nk®nt el t®rR.

18Ki helyezett h2rk°zl ®si eszk%z -vad®Kk

Amennyi ben a stel ®Bketrzath®g kP g®P@®gbew@rendez®snek a:

kihelyez®s®re van sz¢ks®g, a Szolgs8ltat: az eszk°
megszTn®se eset ®n a ki betge®ssrerhRrkhkagsez ®8§I atersaz k 8
Szol g8l tat -nak visszaadni E k°%thelkehetltye@@ttelejsa k?
el t ®r RkmRetl ez et t h2rk°zl®szobg§kt’at-va@@k@tek&tee
Az -vad®kot a Szol gsgl at a kapcsol -d- szolg8ltat &

ndel t et ®s s z,ernie lhya sendétl ada m

t
eszk°zt nem, vagy nem e
f haszn8l hat -

°sszegemagtk®r 2t ®s ®r e
19 Ki kapcsol 8§si d2j

Amennyi ben a szolg8ltat8s az EIRfizetR k®r ®s ®r e,
ennek megval  -s?2t 8§8sigrhto@z kne S&xd g84d 3 knd ®g eh=e,| yksizkRanpgc s o |
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20.Ki sz8I1 I 8§si dzj

Az EIRfizetRt Kkisz8lI8si d2j fizet®si k°telezyett s
hg8zh8l  -zaton val: - tev®kanhys®Pgl y®pgpz®ise) ®redek®bens ay
az EIRfizetR ®rdek®ben felmerg¢lt okb-1 vagy az EI R
(A kisz8l I 8si d2j) fizet®s®nek esetk®°rei k¢l °n®sen,

- Ha a Szolg8ltat:- az EERferetR k@®R@Po @t banmnzeaet RF
mel tetett ponthoz kisz8II,

-ha a Szolg8ltat:- az EIRfizetR hib8j8b-1 nem tu
nyi ben a hiba oka az ERRfzerpeRRh®b8ekk®b)bernte
- ha a Szolgsgltat- az el RfizetRi v®gberendez®st

ramokra beprogramozza,

- ha a szolg8ltat8s ny¥jt§s §n apko nmebgakne zadz® skel Rafzi zGeS
toz- ok miatt nem volt | ehets®ges ®s a fe ek n
pon bel ¢l i i dRpontj 8ban, ®s emiatt az el Rfi zet

- azEht1 34 .( A) (B kezd®s®ben meghat §rozott esetekbel

- az @SZnF megjel°lt esetekben.

Az EI RfizetR nem k°teles a kisz8lI|I 8si d2zjat megf i :
val amint az EIRfnd8sR e8§kt ®&@hj| joy8§bbBT kf kamosol §s
al kal mazg8sa eset ®n.

21. Korl 8t oz 8si dz2j

Amennyi ben a szolg8ltat §s korl 8t oz8s8ra ker ¢l S 0
sz¢ks®ges, kemdRBt oz8si dzj fize

2Programcsomag m-dos2t8si d2|]

Az EI RfizetR 8Ital kezdem®nyezett, az ingyenes pr

m- dos2t8&s teljes2t®s®®rt fizetendR d?2]

23R8csatl akoz8si d2j

R8§csatl akoz8si fdiZetmRgdbhlaen ®a®resatzbd&h Rk°tel es, h .
ponton ms§r ki ®p¢l t, de a szolgg8ltat §s i g®nybev®
r§csatl akoz§8si dz?j fizet etndrRe mdenenrye o e'aj as zSezrod RAB® o
szol g&8ltat st .

A r8csatl akoz§gsi d2j m®rt ®ke az egy®ni ®s ¢zleti |/
24. R®szletfizet ®sii kedvezm®ny d2j a

Az EI RfizetR 81 tal kekdem@ryd®i gtetz e ®5, ab Hrzmd Igy8 | € 8
Szol gg8ltat-val szemben fenn8ll - - d2zjtartoz8s r®szl e
25 S¢rgrss®gi ki sz8Il Il 8si d?2|j

Amennyi ben ennek felt®tel ei®patd®stakosal cgodrgrgllt at
csatl akoz8si pontig t°rt®nR bel sR h8§8§zh8Il : -zat ®p 2
csatl akoz8s kial akiam@&ainyi pg@my aez el Rl atek R gl I § yithu
felaj8nlott i dRipentedtRfnemtfRo KkaRd jRes ®xle, shHgyn k2 vl
26. Sz8mlabont §si d?2]

Amennyi ben az EIRfizetR a Szolg8ltat- -t -nk®@mt®nmegeb o

k¢l ©n sz8&ml 8ban 1 g®nyl i, az erre vonatkoz- el Rf i z
esed®kes ®ves d2j, mely minden ®vfordul -t k°vet Ren
27.Tov 8bbi v®teldi hely d2zj a

A szolg8ltat 8si c2men | ®v Bbeinn gneetgljaen Pad tanz® | E It Rfbibz e tdl
hely is | ® es?2thetR tov8bbi vetel.i hely ®d%2jla medfyi
k°tel es. Amennyi ben enn®l t°bb tov§gbbi vetel.:i hel
®r de ki®blehn t ®rizt R i elelt Kn®remRs2t R felszerel ®s ®r e ke
286M8s 8l tal kor Sibbarn ®kiedli akzetl o/t t; zteane§ t et ®si k°1l t s®
Ha az el Rfizet Rn®l ms§r m8s 8l tal kor 8bban kial ak:
fel¢lvizsg8latra ker ¢l ®s a pekszimegelk declkumearetr§le
esetben a r8csatlakoztatott v®teld hel yek ¢zemelt e
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ki sz8§ml 8z8sra. A szolg8ltat§gsi c 2 meet tIlRVvdRa rianby att d \a&
czemeltethetR h8zh8l -zati er Rs2t ®s n®l k¢l . Ha enn
®r de ki®blehn t®r|?eﬂ®$|elett(Rm®leerRsztR felszerel ®s®r e ke

29 Tartoecz®gmentgazol §8s d2j a
Az EIRfizetR k®r ®s®re a Szolg8ltat-val szembeni mi

A d2j felsz8m2t8sra ker ¢l akkor is, ha a tattal’$s
bocs8&8jtja ki

300 Tovs8bbi v®tel:i hely ki ®p2t®se azonos ingatlanon
A szolg8ltat§8si c?2men | ® R ingatlanon | ® R k¢l ©n8gl
vetel.l hel gsdt Pa, memgf ypek®megfi zet ®s®re az el Rfize

3LVi sszakapcsol 8§8si dzj

Amennyi ben a szolg8ltat8s az EI RfizetR k®r ®s ®r e, Vv
kor!|l 8t oz 8sriaz ekteRR ¢d ts zRosl ga&l tEAtR&fs hel yre8l 1 2t 8s8t k®
a Szolgs8ltat:- helysz2ni int®zked®se sz ks®ges.

R2.Vizsgsgl at i dz|j

Amennyi ben az EIRfizetR wugyanazt a iimPa jed It e nvsi ®gsegt
azonban a vizsgs8l at bi zony2that-an indokolatl an v
szemben ®rv®nyes?2tett tov8bbi d2zjat a Szolgs8ltat-
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5. sz. meAdat®k®adé¢l mi ®s AdaSbhabEbynzssrt

1. A Szolgs8ltat- 8ltal kezelt szem®lyes adat

A jogszab8lyban k°telezRen el R2rt, illetve jokgk®nt
a k°vetkezRKk:

11Az el ektPrzoé®skiRed IZr k - 200 3. ®V i C. t°rv®ny (a to
az EIRfizetRk ®s a Felhaszn8l -k r®sz®re t°rt®nR
szerzRd®sek figyallhMmetl k k2R ®a ®xsteo lIca®tl jI8dbzd | het i

ayaz el RfizetR neve, | ak-helye, tart-zkod8si hel
b)t er mPszetes szem®ly el RfizetR eset®n az el Rfiz
c)nem term®szetes szem®l yjelgRz®PkezBMaseb@®y @8BS
val amint az el RfizetR p®nzforgal mi sz8ml asz8ma
ddaz el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont egy®b azonos2t -
e)az el RfizetR c2me ®s az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s i
ffa szolg8ltat8s t2pusa, kezdR idRpontj a,

gga d? jefli ®est @sd?2jtartoz8§ssal ©°9sszef¢iggR adat ok,
h)t artoz8s h8trahagy8sa eset®n az el RfizetRi sze

1.2. Az Eht. 141. A alapj8n a Szolgs8ltat- a hibat
al apj 8nk etde®@ste ki nvti® szak®°vethet Rs®ge ®rdek®ben a k°v
a)az el RfizetR ®rtes?2t ®si c2Z2m®t vagy m8s azonos?2
b)az el Rfi zet Ri hz2v.sz8mot vagy m8s azonos2t - t,
c)a hibajelens®g | e2r §s8t ,
da hibabejelent®s i dRpontj 8t (®v, h-nap, nap,
e)la himak olk&hat 8§rol 8s8ra tett int®zked®seket ®s
fla hiba ok§gt,
gJa hiba el h8r2t8s8nak m-dj 8t ®s idRpontj 88t (®v,
h)az el RfizetR ®rtes?2t®s®nek m-dj 8t ®s i dRpontj §
1.3Az Eht .bdk4. alAlagjl§n a Szolg8ltat- az elektroni ku
tel jes2t®s®nek figyel emmel k2s®r ®s e, az abb-| Sz 8§
®r v®nyes?2t ®se c&IzjnB\H -1, kdzdeelthveet iEIaRf Feleh® azonos?

k°vetkezR adatokat:

a)az EIRfizet Rt®reéteohts®8EmMEt2 m®&gY m8s el ®r het Rs ®g
b)ha sz¢iks®ges, az el RfizetRi szolg8bhasd86c: - meghm
c)a bejelent®s, panasz r°vid | e2r8s§t,
da bejelent®s idRpontj 8t (®v, h-nap, nap, -ra).
e)a bejelent®s, panasz kivizsg8l 8s8nak eredm®nye
fla bejelent®s, panasz orvosl 8s8nak m-dj 8t ®s id
) az EIRfizetR)®@nt ®s? ti @RProek jrBt
1.4.A 2/2015. (111.30.) NMHH rendetmint s z ol g8l t at - az Eht. 154. A (1)
kapcsol -d- d2zjak beszed®se, val amintala&bzbeim®F y et Rd
kezelheti
a)az el RfizetR neve, | ak-helye, tart. -zkod§si hel
b)az el RfizetR sz8ml 8z8si c¢c2me, sz, ,ks®g eset ®n s
c)az el RfizetR sz¢l et ®si neve, sz¢gl et ®si hel ye ®
dki skor %, vagy cselzek \RRKk @pzesrs®BRd®dE n magk ° ¢ I®R ®iv e
tekintet®ben r®szlegesen korl 8tozott el RfizeteEF
szerzRd®s ben a)dpontsze@imiydaw, K ®pvi sel R
elaz el Rf z®R&tsR §en@gjvagy m8s nyilv8ntart8si sz8§8ma,

fl kapcsol attart8geka al kal mas el ®r het Rs®

15Az elektroni kus h2rk°zI|Il ®%azseloRgi8te¢enR: - kista¢ 8ie z gtz
kezele t i az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgsglt
szol g8l tat 8§sokkal kapcsol at eiss naekrttuestl R,s tienrfvoerzneStcti -vk
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g8§Ec8r§8§sk, °8zt°nzR -akecd v- &kz, m@nyyeer se, m®@inlylseotr vseo | l§Ts 0@

szol
folyamatos, illetve eseti t8j®koztatsg8sa c®lj §8b- I

2. A szem®lyes adatok t8rol 8s8nak i dRtartama
21.Az 1. 1. pont szeziemnzRd®dbRbkeardRBR|I Rf®PngeRi Eht .

kezel het Rk, ki v®ve, ha m8s t°rv®ny az adatkezel ®s
tartalmaz-, a rendszermble nalkaepjedrk ekieglIt]l #t8q tl to ksaaz § MIC
szerinti el ®v ¢ 1 ®s't k°vetR 1 ®v ut 8n, 30 napon bel

adatokat csak e k¢l °on tOorEvn@ny seleR2im8da asdzad rkierzteil ®csd
meg kel sz¢égntetnie.

Az | g®nyl R 1.1. pont szerinti adatait a Szol &%l tat
szab8lyok szeri Ri®kemebkot ®z ®ak Rf v®gt Bgeszel mar ad§8s
2.

22Az 1. ®s 1. 3. pont szerinti adatokat a Szol ggl f
vagy panasz el b?2r8§Inysg§tvakBrvet RiaRetl lee gd s ®ji ggwiatgyr a
mi NnRs®g®vel °sszef¢igg®sben sz8m8ra jogszab8lyban e

23A Szohg8lhtapont sbdii cW®Ril badat®eskatoga?z maing val amin

Adat fajt Az adatkeze Az adatkezd¢g Az adat kezel

ElI RfizetR nev|iaSzer zRd®s | ® E 1
tart-zkod§8si tartal m8maxk§ an
sz®khel ye m-dos2?t8sa, t
figyel emmel k
sz8rmaz- d2j a
valamint az azzal kapcsolato
k°vetel ®sek ®
Sz8ml 8z28s ®s
beszed®se, va
szerzRd®s fig
A zr @ddrag kk®g |
rint jogos
$¢9gy®
nemz
tO

>
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i el emmel
z8§rmaz- -82d8s$
valamint az azzal kapetes
kovetel ®sek ®
Sz8ml 8z8s ®s
beszed®se, va
szerzRd®s fig
b) Az adat k®tr
szerint jogos
hat -s8g, ¢gy®
valamintneme t bi zt o
szol g8l at t©°
meghat 8rozot
el ]l 8t §8s8nak
k®r el m¢gkre t
adatszol g8l t
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c) Sz8mviteld
bizonyl at ®s

Korl 8tozottanlaSzerzRd®da, | ® a) Eht. 154/a) A szer zRdG¢
el Rfi zetR ese|/tartal m§nak m|{Eht 129 Alk°vetR 1 ®v
d2j % szolg8lt{m-dos2t8sa, t|bekezd®s a)|b) A szer zRdG¢
el RfizetRi sz|figyel emmel ki(2) bekezd® k°Rel ®v
a t°rv®nyes kisz8rmaz- d2jalb) Eht. 159|c) A szer zRdG¢
| ak-hel ye, t alvalamintazazzalkapcsolatojc) Sz&mvitel k°vetR 8 ®v
sz8ml 8z8si c?2|lk°vetel ®sek ®
sz8ml asz8ma, Szg8ml 8z28s ®s
anyja sz¢let®beszed®se, va
helye ®s idej|lszerzRd®s &kizg

b) Az adat k®tr

szerint jogos

hat -s&8g, ¢gy®

val amint nemz

szol g8l at t©or

meghat §rozott

ell 8t 8s8nak b

k®r el m¢gkre t°

adatszol g8lta

c) myz8 eli tor

bizonyl at ®s
Term®szeted NRfTs|Az el Rfi z@®@t Rh|Az ®hont8&jf A szema®RIBDENGE
s z e m®layzio | v § ny nyilatkozateéks et ®b e n k°veRtvR gl il |l

szem®lyagarzod hozz8j §rul §s8§

biztonsSlgkdnt i Vi sszavong§8s§i

szem@dpe o kkal

Vi s®ga®kt Rs ®g

nyilvgnviadmias

vagy ®rdek@menpttimel

felismer ®s ®t
Nem egy®esee® aSzerzRd®s | ® a) Eht .bek4da) A smegzRUM
el RfcPyj egyz®Ktartal m§nak m{E129.bekdBdk?veR(RII®Y (I ®
m§s nyilvg&nta/m-dos2t8§sa, ¢t|pont®s 157. Ab) A smegsRUM
val amint sz¢¢gk|figyel emmel k | beked ® s k°vetvkR 1
p®nzfeor§ml msz|sz8§rmaz- d2jalb) Eht. 159/c) A smegsRdn

valamint az zal kapcsolatos |[¢) Sz€8mvv ®e|k° v é®tvR 8

k

°vetel ®sek ®
Sz 8ml KaPps s@d

beszed®seel Rfal
szerftRd®Psel emm
b) Az adat X®v |
szerint jogosulty o mo z -
hat ;g8 ®s zs ®g,
val amint nemz
szodtg§tl°r v®nyk
meghat §rozott
el | 8t 8 s § nca&l jb§
k ®r eltrhg Kk rRen R

adat sz ®r g&lkt®d
c) Sz §mvszéristil i
bi zonnyd gaRr z8Ss ¢

EI RfizetR sz&§ aSzerzRd®sbRIl|a) Eht .bek4da) A smegozRUM

(amennyiben e|/sz8ml 88§z8sa, V|Entl129.bdkdbddk°vediyRII®V I ®

| akhel yt Rle/ltyd| kapcsol atos k|pont®s 157. Ab) A smegsRUm

SKE®g £s&mI®ns|®r v®nyes2t ®se|bekezd®s k°vetvkR 1
Sz8ml &zmPxc s®Y -|b) Eht. 159

beszed®seel Rfal
szerfRd®sl emm
b) Az adat X®v |
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szerihjogosuhh y o mo z -
hat ;g8 ®s zs ®g,
val amint nemz
szol g8l at teo°r
meghat 8rozott
el | 8t 8s § nca&l jbg
k ®r eltrhig Kk r®en R

adat sz ®r g &lk®d

Kapcsol attart
el ®r h e tmas @ gabilkk

tel ef ons z® m,e g

c2Zm

a)Szer zRdzatala, | ®
tartal m8nak m
m-dos2?t8sa, t
figyel emmel k
sz8rmaz- d2j a

valamint az azzal kapcsolatoy
k°vetel ®sek ®
Sz 8§ ml KAaHps s®d
beszed®seel Rfal
szer figiel ®@me | k
Az el Rfize
j es ’etl ‘As@mge
egylttmTkeo

)
e
r
apcsolattart

a)Egk apcsol at
alkalmas | ®r het H
megad8sa Vvo
Eht . 1b5Sedk.e z/Ag
Eht1 29 . b é\k € 54
pont®s 157. A
bekezd®s va
b) ElhPfzizAq t§
eset ®n

a) A smegsRUd
k°ovetyRr I1I®V ¢ | ®
b) A smegsRUM
letvea z ®rint et
hozz8j 8rul §s§
visszavongs8§i

Kapcsol at/t art
meghatalmazott

szem®I| y az onn®vs,
s ze¢tl®slia kn-®vel vy
neves z ¢ 1 et ®s i h
szem®l yigazol

b
t el
irge
kapc
Szer zRd®s | ®t
tartal m8§nak m
m-dos?t§sa, t
flgyelemmel k
sz8rmaz- d2j a
valamint az azzal kapcsolatog
k°WveRtsee k ®r v ®n
Sz8ml §z8s @< |
bes zede®skef,i zaezt

szerfRd®sl emm

az O®honz@ij §

A szemag®RIBDEN R
iletvea z ®r i nt et
hozz8j 8§rul 8

g
Vi sszavong8s§i

S
§ i

El Rf i zet Rszdrimiz
e gy ®b®| sprkaoin

T8) ®koztat §s,
k°zv ®{®pm@&ncyk ut
valamint ® zvetl en

(direkt marketingle v ® k e 1

Az ®hoizret8qg t8tr

A szeragRid®rst a
illetveaz ®r i nt et
hozz8j 8rul §s{
Vi sszavon§8s§i

El Rf i zfe® R® helye

aSzer zRd®s | ®
tartal m8§nak m
m-dos?t§sa, t
figyel emmel k
sz8rmaz- d?2j a
valamint az azzal kapcsolatog
k°vetel ®sek ®
Sz §ml KaHps s®d
beszeaantteag | Rf |
szerftRd®Psel emm
b) Az adat X®v |
szerint jogosulty o mo z -
hat ;g8 ®s zs ®g,
val amint nemz
szol g8l at t©°or
meghat §rozott
el | 8t 8 s § nca&l jb§
k ®r eltrhg Kk rRen R

adat sz ®r g&lki®d
c) Sz & mvszérietil i
bi zonmydg@Rr z8ss ¢

h
8§
e

a) Eht .belkbe4z
Eht129. A (5
bekezd®®s a)
2bekezd®s

b) Eht. 159
cC) Sz8MmMvv®e

a) A smeggRUM
k°vetvR @ie¢ | ®s
) A smeggRUM
° v e®tvkR 1

) A smeg R
o

b
k
c
k°vetvR 8

| g §1 tda?tj &
kapjcal)|
geRp PP

o >
Cl(e]
—< n
r—P@N
nw oo

®

SzeszRBd @&alk
ml 8z 8s a, v

a)
sz8§
kapcsol atos k

a) Eht. 157
h) pont2 0 0 3C. tviR%¥.
A hékezd®s

a) A smeggRUd
kovedvR (el ®v ¢
b) A szema®RIDBEn
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szerkell@ssi®g) n®rv®nyes2t®se|b) Eht. 154/ k°vetR 2 ®v
d2mafgfi zet ®s® kapcsdlj-ak- bes|Eszr2czl A (7)
m- dj a el Rf i z e tfigyelemsnel

k2s®r ®se

b) H2v8sr ®szl

ki 8l12t8sa
D2j fi zedt?@stsaerltf Szer zRd®s | ®t |Ehtl154. A (1]Azados z8&8ml ak?®v
° s s z eaflagpg g R tartal m8&nak m|157.bdkd29J®143. A (s2eintib ¢

m-dos?2t8&sa, t el ®v ¢l ®s ®i g

figyel emmel k

sz8rmaz- d?2j a

valamint az azzal kapcsolatog

k°vetel ®sek ®

Sz8ml §8z8s @< j

besze de®skef,i zaezt

szer fRd®sel emm
Tartoz§8s es8eatr(Szer zRd®s bRI Eht154. A (1]A szeme®RsIPRENGE
el RfsizzeertzRRd®s |[sz8ml §z8§sazzalv|157. A (2) kovedtvR (el ®v ¢
fel monedgs®®@®@mak|kapcsol at os Kk

®r v®nyes?2t ®se

Sz8§ml §z8s @< j

b es ze de®skef,i zaezt

szerZRd®@Psel emm
Az el Rf iazte§tsRi|Szer z RoAtala,| ®t [Ehtl154. A (1]|]A szema®RIBDEnE
i g®nybejog@leneser® t art al m§nak m{157. A (Keppnt|k° v e®tvR (el ®v ¢
alkalmazott2 gy k¢l °/m- dos2t 8sa, t
tul ajdonoisa §/figyel emmel Kk
el RfviRegebteRiendegsz8r maz- d2j a
haszn8l at §r a, | valamint az azzal kapcsolato
k2s®rl et®re vik°vetel ®sek ®
Szol g8l tah2rk|{Sz8ml §z28s @<
h8l .- zlad I§dbtalne z | b e s z e de®l sRef,i zaezt

s z er figiett®@mi s ®r
Atelefonosgy f ® szga) Hi babejelela) Eht .belkdelza) Hi b aehseqgte®ly
®r keelzRf i zet Ri |([hi bael haeB8edm b)AzEszr.2%a al ahi bael 18§ /2 8¢
(hi babejel ent ®shiabael h8r 2t {azel Rfhiozet8R §b) Egy ®be sheetj®
telefonos ¢gylint®zked®zak?®|eset ®n bejel dRp®Bt | §
®r kezR elzdpyti z|b) Egy ®bk bej e|c)Elt . 138. /Jfa fogyaszt- v
®rintR megker|{visszak®vet®s|bekezd®s meghat 8rozot t
valamint a Sz|c) Az el Rfize c) A felv®tel
EI Rfi zet R k°z/megker es®sek, |l egal 8bb 1 ®
kommunh &ggfiel [val amint a Sz

El Rf i zet R k°z

kommuni k §ci
EIl Rt mMael cdme/SzerzRd®s | ®t|Ehtl154. A (1]A szema®RsIDPRENGE
el Rf i zeatzRoino8slit artal m§nak m{157. A (bPpont|k° v eRtyRRI1®V ¢ | ®

m-dos2?t8sa, t

figyel emmel k

sz8rmaz- d2j a

valamint az azzal kapcsolatog

kevetel ®sek ®

Sz§®s§®s a dR3

besze de®skef,i zaezt

szerfRd®sl emm

Internes z ol g8l t at

i g®nybev®hgL®

szereRd®®n:
El RRii z&®It| ovays [Szer zRd®s | ®t |Eht154. A (1]A szema®RIDPENR
egy®b azonosz2|tartal m§nak m{157. A (bpppnt|k®° v eRtvR (| ®Vv ¢
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(¢gyf ®l azonos

m- dos2t8sa, t
figyel emmel k
sz8rmaz- d2j a

valamint az azzal kapcsolatoy
kevetel ®sek ®
Sz8mI§s ®s azk
bes zede®skef,i zaezt
szerfziRgwasl e mme

Az el Rfi z&ItIRo
t2pusa

aSzer zRd®s | ®
tark | m&8nak megh
m-dos2?t8sa, t
figyel emmel k
sz8rmaz- d2j a
valamint az azzal kapcsolatoy
k°vetel ®sek ®
Sz8§ml §8kapc®sl
beszed®se, az
szer zRd®sk 2fs @r
b)yx adat k @ro® svrj
szerint jogosualty o mo z -
hat -¢sg&®s zs ®g,
val amint nemz
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i dRt artamay8b/®r v®nyes2t ®se|Eszr2l A (7) sz8§m2tott 1
adatterjedelme, valaminta |kapc s olb-eks-zedd?®§c) Eht () 159|c) A sz &Sml§an2k
szol giSd®@naytb8esv ( e | RfsizzeertzFRRd ®s |bekezpb®@s d)|®v
has x®$lzt, | ®k k2 s®r ®s e d) SzegMmvv®e
azonos2t hjgd- -€b) H2vE8sr ®szl
eset®nkalzmazo|ki 811 2t 8&sa,
c) Az adat X®v
szerint jogosulty o mo z -
hatg;¢sg8 ®s zs ®g,
val amint nemz
szol g8l at tor
meghat 8rozott
el | 8t §8s § nca®l jbg
k®r eltigk reen R
adat sz®rg&k®d
d) Sz8&mviteli
megRr z®s e
H2vg§s vagoyl ¢§/a) SzerzRd®sb|a) Eht. 154/a) A smegagRUM
dg§t uma sz8ml §8z8sa, Vv|157.bAkdgga®t k° v etyRrII®V (| ®
kapcsol atos k|b) Eht (1) 159 b)Azadatdkel et k e z
®r v®nyes?2t ®se|lbekezph@®s d)|sz&m2tott 1
kapcsolbedk-zed@®
el RfsizzeertzRRd ®s
k2 s®r ®s e
b) Az adat X®v |
szerint jogosualty o mo z -
hat ;g8 ®s zs ®g,
val amint nemz
szol g8l at t°r
meghat 8rozott
el | 8t §8s 8 nca&l jbg
k®r eltrigk rPen R
adat sz ®Ir g &k®d
Fel haszngl - i Az adat k®? ®g®| Eht. (59/ BelA szemaRIDEN R
vagy el Rf i z et]|szerintjogosalty o mo z - | b)pont k°vetvkR 1
h2v.sz8ma vaglhat -:g§®s zs®g,
el RfizetR, ifevalamint nemz
azonos2t88s8azolszol g8l at tor
el Rfi zet Ri s z|me gh oot f8ladata
vagy az el ekt|el |l 8t §8s 8 nca&l jbg
szol g8l tat 8§k ®r eltrhg k e R
el Rfi zet Rh°z,|ladat sz ®r g&lk®d
rendek§ | | and- mT
techni kai azo
ketott telefo
internetthvz z 8§ f ®r ®s i
internetes telefpmternetes
|l evel ez®si sz
ezek kombinsgc
EIlIRfizetRi, f|Az adatk®? ®s® Eht. (5DP/ BelA szema®RIDPEN R
v®gber endez ®s| szerintjogosulty o mo z - | ¢)pont k°vetvkR 1
hozz§&8f ®r ®s i plhat -¢sg&%®s zs ®g,
®s t2pusa (helvalamint nemz
telefonszol g8 szol g8ybent t °r
ket°tt internmeghat8rozott
szol g8l tat8s,|ell 8t §8s § nca&l jbg
kombin8ci-ja |k®reltmgk®a R
adat sz®rg&k®d
A kommuni k8§ci|Az adat k®?Y e ® Eht . LEDP/ Be|lA szema®RIDPEN R
el Rf i zet Rk, f| szerintjogosulty o mo z - | d)pont k°vetvkR 1

0_KTV_ASZF_Szelmalom_2016_03_31

°ssze



K®sz2t®s/ ut ol s20602.dos?2t §s

i dRpontj a:

8l. ol dalss

TN XW0OOQQ TS
3T X35 TS
cCQ 0 S w”
T3S W TS O TN

®WON—TN®D N
—=3o0moo0<

[¢]
— s —wc -

i
f o
hozz§&f ®r ®s i
internetes telefoimternetes
|l evel ez®si
ezek kombi

hat ;g8 ®s zs ®g,
val amint nemz
szol g8l at te©or
meghat 8rozott
el | 8t 8s § nca&l ,jbg
eltmak ®n R
t sz ®rgglk®d

Al kal t
h2vg8stovsghb
h2vgsfel ®p
keztes el R
fel haszn§gl
helyhez ko°otot
telefonszol g§
i g®nybev®tel ®

mazott
b 2
2 t
fi
i

Az adat k®? Pg ®
szerint jogosulty o mo z -
hat -¢sg&®s zs ®g,
val amint nemz
szol g8l at t©or
meghat §rozott
el | 8t §8s 8 nca&l jbg
k ®r e It b RrRe

adat sz ®r g&lki®d

Eht .

€) pont

L5/ Be

A

k°vetvkR 1

szemaRIABDEN @

sz8&8nd®kol t
egkezdett ko
onatkoz:-an a
ommuni k8ci b
| Rf i zet Rk, f
2 v . seg@ymadi,- m]
echni kai azo
Zzonos

|l ekt

zol g

ommu

§r - i

| ek

S w T
©OoQ T —O0o PN
~S.gXx— 35~

S o T wo — -

=}

illetve ezek

Az adat k®? Pg ®
szerint jogosualty o mo z -
hat -¢sg&®s zs ®g,
val amint nemz
szol g8l at t©or
meghat §rozott
el | 8t 8s 8 nca&l jbg
eltrhg Kk ®:n R
t sz ®rgglk®ed

Eh .
h) pont

1692) Abe

A

k°vetvkR 1

szemaRIABDEN @

Az
sz
sz
fe
ig
®s

< 5 ot

- ON——xX
.o+ — 0 [Obn xO0O ~+x —
o

NS OTOWW®D | =5 = —
5 ®
— T WY ® =

w <
-5 —
Ng3I0@w

rnet

roni k
netes
ve eze

S D < < DQ@Q —
o

Q@
— 0> 5® & 0O

Az adat k®? Pg ®
szerint jogosualty o mo z -

hat -¢sg&®s zs ®g,
valamintnemzetz t on s §
szol g8l at t©°or
meghat §rozott
el | 8t §8s 8§ nca&l jbg
k ®r eltrhg Kk r®en R

adat sz®r g&lk®d

Eht .

i) pont

L59/ Be

A

k°vetvkR 1

szemaRIABDEN @

Rfizet
i -tecinika z
s2t-in
z|l ®si
l'y 8t a
®s ®hez
2 m, po
f ®r ®si ,
roni kus
netes te
ve ezelkn

OIXSOD|DDX g SNST——0
°coa—
—vwo.g|x—~no

-, =~ (O O
N O N XXX

- 0> ~XOTTD D P>
—>S —0 — °w dMNQ@N
-

— = DONT< =~ SO

® d® XN

Az adat k®? Pg ®
szerint jogosulty o mo z -
hat ;g ®s zs ®g,
val amint nemz
szol g8l at t©°r
meghat 8rozott
el | 8t §8s § nca®l jbg
k®r eltrig k ren R

adat sz®rg&k®d

Eht .

j) pont

w5 9 /b k

A

k°vetvkR 1

szemaRIBDEN @

A
o

z%s adat 8§l |

Kezos adat 8§l |

Eht .

158. A

A

szemaRIDEN @

0_KTV_ASZF_Szelmalom_2016_03_31

°ssze



K®sz2t®s/ utol s2060829.dos?2t8s i dRpontj a: 82. ol dalss ©°ssze

| ®t e baz az fenntart 8sa k°vetvkR 1

az 0 n ohso?zt &sz&, k 9

adatok

2.4. AaBSzolag¥klezelt szem®lyes adatot az adatkezel ®
szol g8l tat-n8l wvalamely 1. pontban nem eml2tett cG@

2.5. A Szolgs8ltat- - Kk©°zteemh@lsy easz abEd aRfoi kz evt GRdker| Rt ® rnRyli | gvosi

2.6.1 A sz8m2t-g®pen nyilv8ntartott adatok eset:
hozz8&8f ® ®sr e jogosul't szem®l yekr RI nyi lvBnegyt
bi ztons8gi m8sol atot kell folyamatosan k®sz2teni

2.6. 2 A pap?r alap¥% nyilvs8ntart8sokat az il l et ®Kkt
263A nyilv8ntart8sokat megfel el Ren z grytel learlbyi sy&g ed r®,v
2.6.4. A k°zbensR, az iratt8roz8sra nem kerg¢l R, v
sz¢ntetni: a sz8m2t - -g®pes adat hordorz-al ap¥WwR sdam®k
tartalmaz- | ist8kat el kell ®getni vagy m8s m-don

B3A szem®l yes adatok tov8bb2t8s8nak esetei
31Az 1. 1. pont szerinti dAa®at ol kBhogplz azgks®Rgmslekek

ayazo ak, akik a Szolg8ltat- megb2z8sa al apj 8&n
i Rl-te8y ®@kzo zitgaytf8eslt v ®gzi k,

bya s ml 8z8si ®s forgalmazB8sjopgpogult8kzeendkz®®
c)a n zetbiztons8g, a honv®delem ®s a k°%°zbiztons
h2r z|l ®si rendszer jogosulatlan vagy jogs®rtR
nenz et bi ztons8gi szerveknek, nyomoz- hat- -s8gokna
da b2r-s8gi v®grehajtsgsr - | sz-I - t°rv®ny el R2r 8§

32Az 1.2. pont szerinti adat ok k°z¢glawmzlok, amel yek

ajazoknak, akik a Szolg8ltat: .- metg®j2&ki8cszat aatl &asptj §n®
b)a hi bael h8r 2t 8sb- | eredR jogvit8k rendez®s®r e

33Az 1. 3. pont szeriaz iadcatak oke k®xg ¢(d ®lajz®tkgz asnmed ky 2®&¢

a)azoknak, akik a Szolg8ltat- meqghb?2z8§ Rk oazltaapj8&nt
b)a panasz¢gyekbRI eredR jogvit8k rendez®s®re jo

~N DO NODOX

[
2

34.Az1 4. pont szerinti adat ok k©°zg¢l azok,iaamé&ll Ré k z
kifejezett hioazzzo8kjn8arku,| 8askai ke saet ®mol g8l t at - meghb2z8sa
jellevgd) Pow@®Ait Bst

35,Az 1. 4. pont szerint.i adat ok k©°zg¢l azo&kz BmR1 ye
ki fejezett hichzaz §jaddri Kkl &sRd essze§tm&r a a har madi k f ® 8§
s z otlagt88 s o k k a | kapcsol atos aktu8lis marketing infor

36.A31.3. 5. pont al apj8n §8§tadott adat okkal kapcsol at
k°telezetts®g terhel.i
4. Afzi EBERR hozz8) 8rul 8sa ®s m-dos?2t8s8nak j o

41.A Szol g8l tat - az EIRfizetR adatkezel ®shez val
ami kor az adatkezel ®st jogszab8ly sz8m8ra k°tel ezR

42Az EI Rf i zseit Fh oazdza8tjk8erzuel|I8®& 8t a Szol g8l tat- a k°vetk
a)azegye®nRfi zet Ri szerzRd®s keret®ben nyilvs8ntart

b)egyes aj 8nl at vagy akci- eset®n ttalz EI Rfi zetR §
43Az EI RfizetR a hozz8j8rul 8s8val t°rt®NR adatkez
postai %ton megk¢l dott 2r8sbeli nyilatkozat8val bS8

44Az EI RfizetR a#lavkebzal Regunhybbatketaea®sT az ®rv
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5. A Szolg8ltat- adatkezel ®s®nek szab8lyai

5..A Szolgs8ltat -t a tudom8s8ra jutott szem®l yes 3
megi smer ®s ®t harmadi k s»pgwe®lpSrPek®ar ®&ss akdkdateni @A (
Szab8lyzatban meghat 8§rozottak szerint teheti | ehet
52 A titoktart 8si k°telezetts®g a Szolg8ltat - al kal
megs zeg®sath®rlity oak jsozgesrzi nti f el el Rss®ggel tartozi k.
tagot a tags8gi Vviszony, a megbzzottat a meghb?2z8si

6. Az adatv®del mi felelRs

61lA Szolg8ltat- S8ttlalklelalz§8§ta8iag§va®dleilMmév d 2d tatd as ze m®I| y

neve: Ballai Ferenc
beoszt8sgazgat - -s8gi tag
el ®r het B&6@IHEAL44.

62Az adatv®del mi felelRs k°teles biztos?2tani

ajazt , hogy a Szolgég8ltat - ®s al kal mazodna av on atgh
jogszab8lyokat ®s jelen szab8lyzatot megi smer |
b)az adatv®del em ®s adatbiztons8g k°vetel m®nyein
c)jelen Adatkezel ®si ®s Adatv®del mi aSzzadpgy fy@las n

irod8ban, valamint ha van, internetes honl apj 8§
7. Adatv®del emre ®s adatbiztons8gra vonat koz
ayAz elektronikus h2rk°z|l ®srRI sz-I - 2003. ®vi C
b)Az inform8ci-s P°inmfeordre8 kiez®sababyggd: - I®ssa-zl - 2
c)A nyilv8nos elektronikus h2rk°zI| ®si szol g8l ta
adat kezel ®s ®s a titokv®delem k¢l °nlnesg8gs8r faeld
integrit8§s8ra, a forgalmi ®s sz8ml 8§z8si adatol
vonatkoz- szabsglyokr -1 sz-1| - 4/2012. (1. 24.)

dAz el ektronikus h2rk°z]| ®si seal2R015. AlRO)NRIHHesdeletr z Rd ® ¢
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6 . sz8&§m¥% mel |l ®kIl et . Akci -k r®szl et e

Sor s z@/A16
Akci 6 t:&KZlheal t ®v®+i nt er net®rstz®kl egs8?ltt®aste8 s egy ¢t t

Ervényeshaga&rozatl an, visszavon8sig ®rv®nyes

1..Az akci - | e2r 8sa

Szupernet 5D Nt e rkT¥ Szup&s8 b el t ®v ® ¢ s oan@ygapktd | ® st &kreosnz, t ¢
i dRt ar ¥4490Ra0 r ailna@irytb e vehetkRz8rzol gg§l at KSkb@n tt ®
sz8m8r a

2.Az akci -ban val - r ®szv®t el felt ®tel e, az ®rir
Az @ddoKi skundor ozsma, Cs - r, Cs-lyosps8l os, Bor
ter¢l eteken azon EI RfizetRkKk vehetnek irz®stz®s,s €
Tovsgbbi felt®tel, hogy a s,zoval8admiants san akz dI®g §
ht s®gnyi kaltlkoizg®nhywlbe venni ¢ k.

3.Kapott kedvezm®nyek

A k8belt®v® ®s internet szolg8ltats8s egy¢ttes
A k8beletrtghve® ®&szoilngt§1 t at8s bel ®p®si d2jait el e

Sor sz®/A16
Akci 6 t:&Kyghyal t ®v® szol g8l tat8s akci: -s ®rt ®kes?

Ervényesbhaga&rozatl an, visszavon8sig ®rv=®nyes

1.Az akci - | e2r 8sa
KTVStart, KTbzuper DTV St artk8S®e | D BRY ®Szsmenmagoki ®eUHj®K & (
k8bel t®v® E{1 Rfi zet Rk sz8m8r a

22Az akci -ban val:- r®szv®tel felt®tele, az ®rir
Az @dnkKi skundor ozs ma, Cs - r§ s k@4 -, | ySo8snpd8olrofsa,| vEq r
ter¢l eteken azon El Rfi zet Rk vehet nek . Tro®s8zbth,i
felt®tel, hogy a szol g8l tataSsammaknt| Gt es2adlhg8l
ht s®gnytalk alt koizga®nybe venni ¢k.

3.Kapott kedvezm®nyek

KTV Start akci-s 8ra a hTs®gidR al at't 2050 F
KTV Szuper akci-s 8ra a hTs®gidR al at't 2550
DTV Start akci-s 8ra a hTs®gidR al at't 3750 F
DTV Szuper akci-s 8ra a hTs®gidR al at't 4200
A k8belt ®s®bek®p @81 tdtj 8t el engedj ¢k

Sor s z®M16

Akci 6 t:&igya@a®sz2t R digits8lis minicsomagok akci

Ervényesbaga&rozatlan, visszavon8sig ®rv=®nyes

1.Az akci - |l e2r8sa
Kieg®sz2tR digi®tss§lai snemioi ocksogpmaal aiendu@$ r onre g ® ®t
k&8bel t®v® EI Rf i zet Rk sz8m8r a*.
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22Az akci - -ban val: - r®szv®tel felt®tele, az ®rir
Az badnKi skundor ozs ma, Cs§ d kywts,p 8§ IS& s d o rBfoa ldwBan,y ,
ter¢leteken azon EI Rfizet Rk vehet nek. TroRs8zbth,i
felt®tel, hogy a szol g§l tvatl &sm ank la® tsezso?l tgh8el ttra
ht s ®akozattak el | 1 g®nybe venni ¢Kk.

3. Kapott kedvezm®nyek

DTV Extra akci-s 8ra a 2 ®ves hTs®gidR al att
DTV Extra akci-s 8ra a 2 ®ves hTs®gidR al at't
HBO Pak akci-s 8ra az 1 ®ves hTs®gi dR al att k
HBOMaxpk akci -s 8ra az 1 ®ves hTs®gidR alatt KT

digits8lis
1. 2. 3.

SD vevR HBO Pak vagy HBO Wratalyvay) 0O F 600Ft 600Ft .
an®l k¢l

HD vevR HBO Makpa&gy eHB el @zat@l vag600Ft 600F t 600F t .
an®l k¢l

SD vevR DTV Start vagy DT®att8lgagy 0 F | i ¢ | i ¢
an®l k¢l

SD vevR DTV1, DTVZ2, D, DWAFKilmdok &2 (150Ft . | i ¢ | i ¢
tP ®NnR rendel ®s eset ®n egy®ves

SD vevR DTV Extra rendel ®se es 150 [ TS I
HD vevR DTV Start/ DTV Szuper, ,600Ft. i< | 1ic¢
DTVO Fil mbox k®g ¢Fi It b o ®niRDrende

h T s @atkozattal:

HD vevR DTV Extra rendel ®se es 600 | i< | 1iz¢

* Akci-s szab8lyzatzurak §A%ji akl Rfzieze nRO haaz Em®lzy @

TOl yan, El Rfi zet Ri szer zRd®st megk®©°tni jogosul
szol g8l tatg8st ezel Rttt Szolg8ltat:- nem ®p2tett

TOl yan, El Rfi zet Ri S z e rgzyR ds@esetr vneezgekt®,t nai k ijnoegko sau |

szol g8l tat8st ezel Rttt Szolg8ltat:- m8r ki ®p2tet
|l egal 8bb 2 ®vvel azel Rtt meg is szTnt.

TOl yan, El Rfi zet Ri sgzen®Z2 Rd ®satg ymegkertvreiz ejt 9 g asku |
ingatl an, ahol Szol g8ltat- valamely kor 8bbi t
ki ®p2tette, de a twul ajdonosvs8lyt 8as sjad | en Isezgeir z&
§tad- k°z°tt rokoni kapcsolat nem 8l 1 hat fenn.
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