) Szélmalom Kdabeltéve Zrt.

Altalanos Szerzédési
Feltetelek

Internet hozzaféreés, -ellatas szolgaltatas igénybevételére

Szélmalom Kabeltéve Zrt.

a

Magyar
Kabelkommunikaciés
Szovetség

Cable C

tagja

Szeged-Kiskundorozsma, 2009. julius 1.

INTERNET



Altalanos Szerzédési Feltételek 2/71 Hatalyba lépés kelte: 2009.07.01

Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Késziilt: 2009.05.29

TARTALOMJEGYZEK
1. A SZOIGARAIO NEVE, CIME ....eieieee et 4
2. Szolgaltatd hibabejelents és Ugyfélszolgalatanak elérhetdsége neve, cime, tavkozlési
elérhetdsége, rendelkezEsre AllAST IUEJE.........uveueurrriceerrr e 4
3. Az ASZF célia, targyi, személyi, teriileti 65 idBbeli NAtAIYA............ccooorrvvvveeeeerseesreeeseeeeeeseseeeessseeees e 4
4.  Ertesitések, KOZZEtEtEleK, NYIAKOZALOK..............covveeeeeeeeeeeeieseseeeeeesseeeeeeessesseseesssesssee s sese s sseens 5
5. A szolgaltatd altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatdsok meghatarozasa ..........ccccvevvvivecvnssneeeeses 6
6. Az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozd eljdras, az elfizetdi szolgaltatasok
igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli és féldrajzi
KOTAEAI. ...t bbbt 8
7. Az el6fizetéi hozzaférési pont letesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztositd Uzembe
helyezésre VAllalt id8 (CEIEMEK) ..o 11
8. A szolgaltatasok minGségi célértékei, a mindségi célértekek értelmezése és teljesitésik
ellendrzESENEK MEIESI MOUSZENE.........cueuivreriireieieieisiee ettt snes 13
9. Az el6fizetdi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja, az eléfizetdi jogviszony
létrejOtte, a legrovidebb SZerzOdEsi IABSZAK...........cuvuiurirerririiieierr e 15
10. Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzédésmddositas feltételei, a
szolgaltatd joga egyoldali szerz6désmodositasra, az el6fizetét a szolgaltatd egyoldalu
szerzédésmodositasanak eseteiben megilletd jogok, egyoldalu szerzédésmodositas esetén az
eléfizetd tajékoztatasanak maddja, a dijfizetéshez kotott szerzédésmaddositas esetei és a fizetendd
dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje.........cocvvvieeevnieeeeseees 17
11. Az el6fizet6i szolgaltatas szinetelésének esetei, az eldfizetd altal kérhetd szlinetelés leghosszabb
idStartama, a dijfizetéshez kététt sziinetelés esetei és a fizetendd dij mértéke ..........covvevvrcvincineneee, 21
12. Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen az eléfizetéi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzdi csdkkentésének az esetei €s feltételei...... ..o, 22
13. Az elfizetéi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridd megjeldlése, ameddig
az el6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a szolgaltatd a szerzddést
FEIMONUANG. ... bbbttt s 23
14. A hibabejelentt elérhetdsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba VEtEIENEK MENELE ... 25
15. Az (gyfélszolgalat miikodése, az el6fizetdi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio, kotbér
€S KArtritesi IgENYEK INTEZESE). ....vuiveirciriceer bbb 28
16. Az eldfizetd jogai az eldfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetét megilletd kétbér
mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az eléfizetét megilletd
dijcsdkkentés mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének médja................... 31
17. Az el6fizet6i végberendezeés csatlakoztatasanak feltételei.. ..o, 32
18. A szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk es esetleges tovabbitasuk célja és idétartama, az
adatok tovabbitasanak biztositdsa, az adatbiztonsdg, valamint az -eléfizetének, illetve a
felnasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kételezettségeirdl szolo tajékoztatas............. 33
19. Az elbfizetdi szolgaltatasok dija, ezen belll az egyszeri dijak, rendszeres dijak és forgalmi dijak
szamszer( és egyertelmli mértéke, dijazasi idészakok, kedvezmények és dijfizetés nélkuli
szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének
feltételei, a dijfizetés és a szamlazas maodja és ideje, a dijnak az el6fizetd igénye szerinti elére
torténd megfizetésere vonatkozd SZabalYOK............ceururriiriirinirrice s 33
20. A fellgyeleti szerv cime, telefONSZAMA ..o e 38
21. Az altalanos szerz6dési feltételek elerNEtBSEge. .....cov e 38



Altalanos Szerzédési Feltételek 3/71 Hatalyba 1épés kelte: 2009.07.01
Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Késziilt: 2009.05.29

1. sz. melléklet: El6fizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak .........cccvvrrriirnnnniceesrsceene
2. sz. melléklet: Igénybejelentés eldfizetdi hozzaferési pont IEteSItESENEZ..........cvuvvvvriccvirreerres
3. sz. melléklet: Egyedi elbfizetli SZEIZOUES .........ovuiriurieriririirerr s
4. sz. melléklet: Az El6fizetd felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén.........ccoevevenes
5. sz. melléklet: Adatkezel@si SZaDAlYZAL.............coriurniiircer s
6. sz. melléklet: HAlGzathasznalati IFANYEIVEK ..o
7. sz. melléklet: A szolgaltatas MINGSEGi MULALGI ............oceruriierircirrec s



Altalanos Szerzédési Feltételek 4/71 Hatalyba lépés kelte: 2009.07.01

Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Késziilt: 2009.05.29

1. A szolgaltaté neve, cime

Szélmalom Kébeltévé Zrt.
6791 Szeged—Kiskundorozsma,
Széksosi ut 12.

2. Szolgaltaté hibabejelenté és Ugyfélszolgalatanak elérhetésége neve, cime, tavkézlési
elérhetdsége, rendelkezésre allasi ideje

Szélmalom Kabeltévé Zrt. Ugyfélszolgalat
6791 Szeged—Kiskundorozsma,
Széksosi ut 12.

Telefon: (+36-62) 463-444
(+36-40) 823-444
Fax: (+36-62) 463-444
(+36-40) 823-444
Email: ugyfelszolgalat@szelmalomktv.hu
Web: www.szelmalomktv.hu

Ugyfélszolgélat rendelkezésre &llasi ideje:

Hétfn 8 — 16 oraig
Kedden 8 — 18 oraig
Szerdan 8 — 16 draig

Csutortokon 8 —20 draig
Pénteken 8 — 16 draig

Ugyfélfogadasi idén kiviil (izenetrdgzitére lehet hibabejelentést tenni, mely alapjan a hiba
elharitdsa megtérténik.

3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és id6beli hatalya

3.1,

3.2.

3.3.
3.3.1.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célia a targyi hatélya ala tartozd
szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkozd egységes feltételrendszer rogzitése,
valamint a személyi hatdlya ala tartozok kozétti jogviszony szabalyozésa.

Az ASZF targyi hatalya a Szolgéltaténak a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan nydjtott
Internet hozzaféresi Szolgaltatasokra terjed ki.

Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: Szolgaltaté, Eléfizets, Felhasznalé

Szolgéltato:

Az 1. pontban megijelélt gazdalkodd szervezet
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3.3.2. Felhasznalé:

3.3.2.1. Az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenysegeket, igy
kuldndsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

3.3.3. El6fizeto:

3.3.3.1. Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtjaval ilyen szolgaltatasok igénybeveételére vonatkozd szerzédéses viszonyban all.

3.3.3.2. Egyéni eléfizeté: az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

3.3.3.3. Nem egyéni (uzleti/intézmenyi) el6fizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén bellil veszi igénybe a szolgaltatast.

34. Az ASZF terilleti hatdlya kiteried a Magyar Koztarsasag teriiletén mindazon kbzigazgatasi
egységre (varos, kézség, ingatlan), ahol a Szolgaltaté a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan
kabeltelevizids misorelosztd rendszeren vagy bérelt vonalon Internet-hozzaférési szolgaltatast
nyujt a hirkdzlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan.

35. Az ASZF a szolgéltatés megkezdésének napjatdl kezddden hatérozatlan ideig van hatélyban.

36. Az ASZF hatalya kiteried valamennyi, a Szolgdltatéval vagy jogelddével kétott hatalyos
el6fizetdi szerzédésre is.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

41. Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy Ugyfélszolgalatara irasban (postai
uton feladva, telefaxon vagy elektronikus levélben megklldve vagy személyesen benyujtva)
jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

4.2. A Szolgaltatd Ugyfelszolgalaton tortens kozzéteteli kotelezettséget (beleértve kilondsen az
ASZF kbzzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgéltatas igénybevetelével elérhetd (igyfélszolgalat
szbbeli tajékoztatast ad.

c) az Eléfizetd kérése esetén e-mail utjan tajékoztatast ad.
4.3. A Szolgaltatd Eléfizetével szemben fenndlld altalanos értesitési kotelezettségét az alabbiak
szerint teljesiti:

a) az eldfizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben),
vagy

b) egyéb elektronikus hirkdzlés (pl. telefax, telefon) utjan akkor, ha a Szolgaltatd
maradandd mddon régziteni tudja, hogy a szdbeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette.
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45.
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A Szolgaltatd a halézat karbantartdsra, felujitasa, cseréje, atalakitasa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a)

b)

az eléfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai uton vagy elektronikus
levélben), vagy

az értesitendd eldfizetdk korétdl fliggben — orszagos vagy megyei napilapban legalabb
két alkalommal feladott kbzlemény utjan, amellyel egyidejileg a Szolgaltatd kételes az
értesitést az ligyfélszolgalatan is kdzzétenni.

Az elbfizetdk jelentés hanyadat érinté halozat karbantartasra (pl. internet-fejallomas vagy
szerver bovités, karbantartds), Szolgaltatd karbantartasi ablakot hoz Iétre, ami minden
hét szerda 22 dra és csitdrtok 8 ora kdzétt van nyitva. Amennyiben Szolgaltatd ebben az
iddpontban végez karbantartast, akkor arrol nem kell az Eléfizetét elézetesen értesitenie,
azonban a karbantartas tényét honlapjan meg kell jelentetnie.

A Szolgaltatd eldfizetsi szerzodés ASZF-et érinté modositésara vonatkozé értesitési
kételezettségét — a modositas hatalyba 1épését megelézd 30 nappal korabban — az alabbiak
szerint teljesiti:

a)

b)

az eléfizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben),
vagy

az értesitendd eldfizetdk korétdl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény atjan, vagy

Az a)-b) pontok szerinti értesitéssel egyidejlleg a Szolgaltaté koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is kbzzétenni.

Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali médositasa esetén a modositdsardl szold valamennyi
értesitésnek legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire:

a mddositasok lényegének révid leirdsat;

a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

a kozzétett altalanos szerzdeési feltételek elérhetdségét;

ha a szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatdsok dijat modositja, akkor a mddositott dij
bsszegét;

azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges korilményt, amellyel
a szolgaltaté a mddositast indokolja;

az eléfizet6t az altalanos szerzdesi feltételek egyoldalu modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirél sz616 tajékoztatast.

5. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatasok meghatarozasa

5.1.

5.2.

Az Internet-hozzaférési szolgaltatds az 1. sz. melléklet szerinti, szélessavu tavkdzlési
halézatokon (optikai-koax haldzat) és IP protokollon keresztili kapcsolodas az Internet
haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel-, kép-, adat-, hangtovabbitas) lehet6sége az Internet
haldzaton bellll. Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, -ellatas
szolgaltatasa.

A szélessavu Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes hozzéférést jelent.
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.71.

5.7.2.

5.7.3.

5.74.

5.8.

Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Késziilt: 2009.05.29

A kabelmodemes hozzaféréshez az El6fizetdbnek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltaté altal megfelelének
minbsitett kabeltelevizids szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a
Szolgaltatd altal biztositott kdbelmodem készllék, amely elvégzi a sziikséges jelatalakitast,
hogy az Internet szolgaltatas az Eléfizeté szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéseéhez szlikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd kabelmodemet a
Szolgaltat6 a szolgaltatas telepitésekor bocsatja Eléfizetd rendelkezésére. A Szolgaltato és az
El6fizetd kildén szerzédésben megallapodhatnak a kabelmodem El6fizetd altal térténd
megvasarlasarol. Szolgaltatd jogosult a kabelmodem és tartozékainak megrongalddasa,
elvesztése, esetén az 6t ért kar dsszegét Eléfizetdvel megtérittetni (beleértve a megrongalédas
esetén felmer(ld javitasi koltséget is).

Internet szolgaltatds dinamikusan valtozé belsé haldzati vagy publikus, illetve publikus fix 1P
cimmel:

Dinamikusan valtozé belsé haldzati vagy publikus IP cim esetén a felhasznélé szamitdgépéhez
hozzérendelésre kerll egy bels6 haldzati vagy publikus IP cim. Az internethez vald
kapcsolddaskor nem garantalt, hogy legkdzelebb is ez az IP cim keril kiosztasra. Publikus fix
IP cim esetén felhasznald szamitdgépéhez egyértelmlien hozzarendelésre kerll egy IP cim. Az
Internethez valé kapcsolddaskor mindig ez a cim kerUl kiosztasra, és a kapcsolat szinetelése
alatt sem rendelhetd hozza mas felhasznalohoz.

Az Eléfizetdé a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl fliggéen egyéb Internet-
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain feldl.

Internet forgalom:

Szolgaltaté minden altala kiosztott IP cimre vonatkozdan folyamatos forgalommérést végez, a
mérés alapegysége a byte (8 bit). A Szolgaltatd Internet csomagjai forgalom-fliggetlenek ugyan,
de Szolgaltatd jogosult a le- és feltbltési savszélesseg korlatozasara, ha Elbfizetd letbltési,
illetve feltoltési forgalma az Internet csomagban meghatdrozott mértéket meghaladja. A
korlatozas mértékét az Internet csomag leirasa tartalmazza.

Szolgaltaté biztositja, hogy a minimalis le-, illetve feltdltési sebesség felhasznaldnkként ne
keriljdn az Internet csomagban meghatérozott sebesség ala.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miszaki paramétereket meghaladd értéki —
maximalt teljesitési értéket szolgaltatdsonként meghatarozni.

Szolgaltaté adatforgalomtdl fliggetlen csomagokat biztosit Eléfizetdi részére. Az Eléfizeték —
adatforgalomtdl fliggetlentl — minden hdnapban ugyan azt a dijat fizetik.

A Szolgaltatd az Internet-hozzaférési szolgaltatdson belil a tovabbitott adatok -eltérd
adattovabbitasi sebességére, az email cimek szdmara és Web tarhely méretére vald tekintettel
csomagokat alakit ki, melyek elnevezéseét, tartalmat és az egyes csomagok dijat az 1. sz.
melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad vélasztadsban az
El6fizetOk Osszessege vagy azok egy csoportia korlatozva van, az erre vonatkozd
korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi eléfizetéi szerzédés tartalmazza. llyen
korlatozds lehet kildndsen az, ha csomag igénybevételét a Szolgaltatonak a hirkdzlési
eszkdzok tulajdonosaival fennalld szerzédései egyes el6fizetdk szamara eltérd feltételekkel
(dijazéssal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé, mely esetben a Szolgaltatd a melléklettd!
eltéré egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a
szerzédéskotéstol.
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A csomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl6 tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak késébb részletezésre kerild feltételek teljesitése melletti egyoldalu
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja.

A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom fél6tti mennyiségl email-
cim, t6bb el6fizetéi végpont kozétti ,VPN” halozat, tarhely bérlet, fix IP cim, csomagtartalom
fol6tti mennyiségl IP cim, domain bejegyzeés, atjegyzés, karbantartas, regisztracio, értesités
SMS-ben), melyek csak valamely szolgaltatdsi csomaghoz kapcsoldddan vehetdk igénybe,
6nallo igénybevétellikre nem kertilhet sor.

6. Az eldfizetéi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az eldfizetéi szolgaltatasok
igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli és
féldrajzi korlatai

6.1.

6.2.

6.3.
6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasai csak eldfizetsi hozzaférési pont
létesitéset kovetben illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszeriien kiépitett eléfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kdvetben, irdsban megkéttt eldfizetdi szerzédés
alapjan vehetd igénybe.

Az el6fizetbi szerzédés két, egymastdl elvalaszthatatlan részbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, mely a Szolgdltatd szolgaltatésa igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi el6fizetdi szerz8dés, amely az eléfizetére és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkozd egyedi, vagy csak az adott elfizetére vonatkozd specidlis
adatokat és feltételeket tartalmazza.

lgénybejelentés

Az igénybejelentést (el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzédés
megkotésére iranyuld ajanlatot) minden esetben irasban kell megtenni. lgénybejelentésnek
mindsil az lgényld részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Igénybejelentés formanyomtatvany (2.
sz. melléklet) kitdltése és alairasa.

Az igénybejelentés szempontjabdl Igénylé az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyeéb szervezet, aki, illetve amely a
szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Az igénybejelentés céljgra a 2. sz. melléklet szerinti Igénybejelentés nyomtatvany kerl
alkalmazasra, melynek kételezéen kitéltendd tartalmi elemei a kdvetkezok:

a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime
és telefonszama, eléfizetdi mindségre tett nyilatkozata,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eléfizetd leanykori neve, anyja neve, sziletési
helye, ideje; nem természetes személy eldfizetd esetén: az eléfizeté addszama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama,

c) a kért eléfizetdi hozzaférési pont letesitési helye, nyilatkozat a létesitési helydl szolgald
ingatlan tulajdonjogaral,

d) ha azigényl6 nem a c) pontban megijeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld
nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant szamitogépek darabszama, a normal feltételektdl eltérd kiviteli
igény vagy idépont,
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f) az igénybejelentés helye és idbpontja, az igényld vagy szerzédéskoétésre feljogositott
képviseldjének alairasa

Az igényl6 az Igénybejelentd lapon kételes nyilatkozni, hogy az eléfizetéi hozzaférési pontként
megjeldlt ingatlannak ki a tulajdonosa. Amennyiben az igénylé az altala felszerelési helyként
megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznélati jog alapjan jogszerien haszndlja,
kételes az Igényl6laphoz az ingatlan tulajdonosanak (kezeléjének, hasznaldjanak) az ingatlan
dijmentes igénybevételéhez t6rténd hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az
igénylé sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairdsaval adja meg a hozzajarulast az
ingatlan dijmentes igénybevételéhez.

Az igényld az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyben az
eléfizetdi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek (kilondsen ellenbrzés, karbantartas,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni.

Az lgénybejelentést akkor érvényes, ha azt két példanyban kitdltottek, és azt az lgényld
reszérél természetes személy Igényld esetén az Igényld sajat kezlileg, nem természetes
szemely Igényl6 esetén a kepviseletre jogosult szemely(ek), a Szolgaltato részerdl az
Ugyfélszolgalati Irodaban tortenG igénybejelentés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott
képvisel6je, vagy az Ugyfélszolgalati Irodan kivil felvett igénybejelentés esetén a Szolgaltatd
igazolvannyal ellatott, alairasra felhatalmazott képviseldje irta ald. Az Igénybejelentd lapbdl egy
példany a Szolgaltatét, egy méasik pedig az Igénylét illeti meg.

A Szolgaltaté a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen kitoltétt igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez vételétél szamitott 8 napon bellil — hataridd megjelélésével
igazolhaté mddon felhivja az igényl6t.

Az igénybejelentés idépontia az az idépont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgaltatohoz megérkezik.

Az igénylé koteles biztositani, hogy szilkség esetén az altala el6fizetéi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében szilkséges el6zetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

A Szolgaltaté a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és lzemel6 halézathoz vald
csatlakozasi igény eseten legfeliebb 30, egyéb esetben legfeliebb 60 napon belll nyilatkozik
annak teljesithet6segérél, a miszaki feltételek jelen ASZF-ben foglaltak szerinti megallapitasat
kdvetben.

Amennyiben a Szolgaltaté a 6.3.9 pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy az eléfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére az igénybejelentés idejétdl
kezdbdé 30 napon belll, vagy az Igenyld altal kért késébbi, de legfeliebb 180 napon bellili
idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek
esetén az el6fizetdi szerz6dés megkétésére vonatkozd alairt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités
egyedi dijkalkulacion alapulé vallalasanak kéltségérél és annak fizetési feltételeirdl.

lgényld a Szolgaltatd ajanlatara 8 napon belill kdteles irasban vélaszolni, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizetni.
Ha az Igénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridén beldl nem nyilatkozik,
igénye a nyilvantartasbdl toriésre kerdl.

A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl toréini, ha az igénylé a belépési
dijat, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkuldétt ajanlatot a
Szolgéltaténak a levélben megadott hataridén belil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kldi
vissza, tovabbd ha az Igényld altal megjeldlt el6fizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatd
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szolgaltatasi teriletén kivili, vagy ha a megjel6lt helyen az el6fizet6i hozzaférési pont nem
|étesithetd.

Amennyiben az igénylé a Szolgaltaté altal megadott szerelési idépontot nem fogadja el, az
lgénylének és a Szolgaltatonak is megfeleld uj iddpontot kell egyeztetni.

Amennyiben a Szolgaltaté az igényt elére lathatdlag az igénybejelentéstél szamitott 30 napon
belll, vagy az Igénylé altal igényléskor megjelélt késébbi idépontban nem tudja kielégiteni, az
igény elutasitasardl az Igényl6t irdasban, megfelelé indoklassal koteles értesiteni és egyuttal
tajekoztatni arrdl, hogy az igény kielégitésére varhatdan mely mas idépontban kerdlhet sor.

Amennyiben az igénybejelentés az elbfizetbi szerz6des megkétésével egyidejlileg torténik és a
6.3.4 pont szerinti adatok rendelkezésre alinak, ugy a 6.3. pont szerinti igénybejelentési eljaras
mellézhetd.

Szerzddéskotés

Az elbfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esetben irasban kell megtenni.
Ajanlattételnek mindsil a Szolgaltatd részérl a Szolgaltatd altal biztositott Egyedi el6fizet6i
szerzédés formanyomtatvany kitbltése és alairdsa és Eléfizetdnek torténd megkildése vagy
atadasa.

A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsil az El6fizetd részérdl a
Szolgaltatd altal biztositott Egyedi eléfizetdi szerzédés nyomtatvany kitbltése és alairasa és az
El6fizetd részére torténé megkildése vagy atadasa.

Az elbfizetdi szerz6dés akkor érvényes, ha azt irasban kototték és a két példanyban kit6ltott
szerz0dést az Eléfizetdé részérél természetes személy Elbfizetd esetén az El6fizetd sajat
kezlileg, vagy telijes bizonyitd erejli maganokiratban meghatalmazott képvisel6je, nem
természetes személy Elbfizeté esetén a képviseletre jogosult személy(ek), a Szolgaltatd
részérél az Ugyfélszolgélati Irodaban torténd szerz6déskétés esetén a Szolgéltatd arra
felhatalmazott munkatarsa, vagy az Ugyfélszolgalati Irodan kivil megkotétt szerz6dés esetén a
Szolgaltat6 alairasra felhatalmazott képviseléje irta ala.

A Szolgéltatd a szerz6déskotéskor az egyedi eldfizetdi szerz6dés egy példanyat és az ASZF
kivonatat teritésmentesen koteles az el6fizeté rendelkezésére bocsatani. Az ElGfizeté kérésére
a Szolgaltato a teljes ASZF egy példanyat is az ElGfizetd részere nyomtatott formaban atadja az
1. sz. mellékletben megjelélt dij ellenében. A Szolgaltaté egyebekben az ASZF-et
téritésmentesen bocsatja az eléfizeték rendelkezésére.

Eléfizetdi szolgaltatasok csak irasban megkotott eléfizetdi szerzédés alapjan veheték igénybe.

Az Eléfizetd — eltéré megallapodas hianyaban — barmely szolgaltatascsomagot igénybe veheti,
iletve azt a jelen ASZF feltételei szerint médosithatia valasztasat. A Szolgéltaté a
szolgaltatascsomagban levé tartalmat az eléfizeté el6zetes értesitése mellett megvaltoztathatja
az egyoldalu szerz6désmaodositas szabalyai szerint, vagy Uj szolgaltatdscsomagokat alakithat ki
sajat dontése alapjan.

Egy eléfizetéi hozzaférési pont |étesitésére illetve azon t6rténd szolgaltatasra vonatkozoan
jogviszony csak egy eléfizetével létesithetd.

A Szolgaltatét az el6fizetdi szerz6dés megkotése kérében szerzédéskotési kotelezettség nem
terheli. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eléfizetéi szerzdes megkotését megtagadja
kilondsen, ha

a) az Elbfizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevételebdl (kiléndsen kabeltelevizids
szolgaltatasbol) eredd dijtartozésa van, vagy
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b) az Eléfizeté korabbi elbfizetdi szerzédésének megsziinésére 1 éven belll az Eléfizetd
érdekkoreben felmerult okbdl eredd felmondas miatt kerilt sor.

Ha az Eléfizetd az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése elétt a megko6tott szerzédéstdl elall, az
1. sz. melléklet szerinti eldllasi dijat kételes megfizetni.

Ha az eléfizetéi hozzaférési pont a Szolgaltatonak felréhatd ok miatt nem keril kiépitésre, Ugy a
Szolgaltatd tartozik az Eléfizetd altal megfizetett dijak a Ptk. szerinti késedelmi kamattal névelt
bsszegét az lgénylének visszafizetni.

A szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott, vissziranyu
atvitelre alkalmas kabeltelevizi6 halozat. El6fizet6i szerz6dést mar elézéleg a Szolgaltatd altal
kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltaté altal — szlikség esetén ellenérzé mérés
alapjan - megfelelének mindsitett eléfizetéi hozzaférési végponton térténd szolgaltatas
igénybevételre lehet kétni. A szolgaltatas igénybevételének jogi feltétele az irdsban megkotott
eléfizetdi szerz6dés. A Szolgaltatd hasznalatdban, azonban mas tulajdondban levd és
fentieknek megfelelé kabeltelevizios haldzaton csak akkor kerllhet sor a Szolgaltatd altali
Internet-hozzaférési szolgaltatasra iranyuld szerzédeéskétésre és szolgaltatas nyujtasara, ha a
Szolgéltatd és a kabeltelevizids rendszer tulajdonosa egymassal 8sszekapcsolodasi
megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd altal a szolgaltatas id6tartama alatt biztositott
kabelmodemen kivil sziikséges elektronikus hirkdzlési végberendezés, ami megfelelé —
ethernet hdalozati kartyadt vagy USB csatlakozast tartalmazé - szémitdgép konfiguracio,
szoftverek Osszessege, csatlakoztatdsa El6fizetd feladata. A végberendezés hidnya vagy
alkalmatlansaga esetén az Eléfizetd a sajat felelésségére kot eldfizeti szerz6dést. A
Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitogép), halozati kartya,
szoftverek szolgaltatdsara. A szolgaltatas nyujtasanak feltétele kabelmodem aramellatdsanak
Eléfizetd altali biztositasa sajat kdltségére.

A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs.

A tavkozlési szolgaltatasokat az ElGfizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkdzlesi hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF-ben tételesen felsorolt fldrajzi terilleten veheti
igénybe.

Minden El6fizetd csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetéi hozzaférési
ponton keresztll veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatdsokat.

7. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosité lizembe
helyezésre vallalt id6 (célérték)

7.1.

Az elbfizetdi szerzédés alapjan az eléfizetéi hozzaférést nyujtd Szolgaltatdé — a felek eltérd
megallapodasa hianyaban legfeljebb az Eléfizetsi szerzédés megkétésétdl szamitott 30 napon
belil — a halézatahoz kapcsolodo eléfizetdi hozzaférési pontot létesit, amelyen az Eléfizetd a
halézaton nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat a szerzédés idétartama alatt a
szerzbdés feltételei szerint igénybe veheti. A felek eltérd megallapodasa esetén a hozzaférési
pont |étesitésére az Igényld altal kért késobbi, de legfeliebb az igénybejelentéstdl szamitott 180
napon beldli idépontban keril sor.
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El6fizet6i hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztil az eléfizeté egy
elektronikus hirk6zI6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat
és a halézaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe. A szolgaltatd jogosult az elfizet6i
hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.

Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) az 1. sz. melléklet tartalmazza.
Az e melléklet szerinti dijak a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dijak,
azaz a mar kiépitett halézathoz vald olyan uj eléfizetdi hozzaférési pont létrehozéséara
vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett haldzat el6fizet6i hozzaférési pontjatdl legfeljebb 20 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) akabelmodem, az elektronikus hirkdzlési végberendezés kdzvetlen kdzelében biztositott.

A belépési dij egy darab hozzaférési pont Iétesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetéi hozzaférési
pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi
igény esetén Szolgaltatd egyedi kalkulacioja alapjan kiegészitd létesitési dij szamithatd fel az 1.
sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy minéségi igénynek mindstiinek kiléndsen az alabbiak:

a) Az El6fizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttdl tdbb mint 20 méter
tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tébb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az Eléfizetd a Szolgaltatdnal az érintett tertiletre vonatkozdan alkalmazott technol6giaktol
eltérd megoldast igényel.

d) Az Eléfizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb uton kéri.
e) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

A 7.3. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért véllalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti figgévé.

A 7.2. és 7.3. pontban megjelltek szerinti dijak legfeliebb 1 db végberendezés miikodtetéset
biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényl§ tébb végberendezést kivan
csatlakoztatni, a tovabbi létesitéseket a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben rdgzitett
tébbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az igénylé a normal
feltételek szerinti minGségll és kivitelii eszkdzoktdl eltéré mindségl vagy kivitelli eszkdzdket
kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia
munkaidé tobblet-felhasznaldst okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkéltségei felszamitasara
vagy az igénylés teljesitésétdl vald elallasra.

A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylék személye
vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elésegitd
ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefliggesben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg modositani, amely az igénylok
szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.

El6fizetdi hozzaférési pont Iétesitését célz6 munkat és az Internet-hasznalattal kapcsolatos
hal6zaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.
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A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kdzrem(ikddd alvallalkozot is) az eléfizetdi
hozzéférési pont kivitelezése sordn kételes a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eléirdasok maradéktalan betartdsa mellett a t6le elvarhatdé gondossaggal
eliami Ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terlilet eredeti allapotaban
maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezédések eltavolitasat is.

A kivitelezés soran az igényld kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit elézetes egyeztetés
mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas kés6bbi karbantarthatosaga szempontjabdl megfeleld és megvaldsithato.

A kivitelezés idétartama alatt a munkatertilet megkdzelithetéségének, valamint 220 V-os
halézati csatlakozas biztositasa az igényl6 feladata. A feleket egyittmikédési kételezettség
terheli a kivitelezés soran szikséges kdrnyezd ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés soran bekdvetkez6, a munkavégzéssel egyutt jard, elkerllhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

A kiépitett teljes csatlakozas valamennyi beépitett eszkdzzel és a modemmel, egyltt a
Szolgaltaté tulajdonat képezi. Az El6fizetd és a Felhasznaldé minden téle elvarhatét elkdvet az
ingatlanaban talalhaté halozati elemek, valamint a modem meg6rzéséért és épsegének
biztositasaért.

A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizetd és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerz@déskotéskor kildn nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
haldzat tovabbi ellenérték nélkil a haldzat fennallasanak idejéig elhelyezésre kerljon.

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtértént, az Elbfizetd a tovabbiakban a
befizetett belépési, szerelési, étesitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat
igényt.

Nem mindsUl a Szolgaltatd vonatkozdsaban késedelmes teljesitésnek az El6fizet6i szerz6dés
megkotésétdl szamitott 30 napon tuli el6fizetdi hozzaférési pontot Iétesités vagy jelszolgaltatas
megkezdeés, ha

a) a felek 30 napnal késébbi idépontban &llapodtak meg, vagy

b) az Eléfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre vald csatlakozas
késve vagy nem valdsulhat meg.

8. A szolgaltatasok minéségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési médszere

8.1.

8.1.1.

Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatdsokra a 7. sz. mellékletben meghatarozott mindéségi
célértékeket biztositja az Eléfizeté altal rendeltetésszerlien hasznalt és fenntartott el6fizetdi
hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre &llasi idé legalabb 95 %-aban.

A Szolgaltaté az eléfizet6i szolgaltatds minéségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A
Szolgaltatd altal biztositott kdbelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem
Internet kimeneti pontjan értendo.
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Az atlagos csomagvesztési arany <= 10% (egyenl6 vagy kisebb, mint tiz szazalék).

A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban kerll kiszamitasra, ugy, hogy
az elvi rendelkezésre allasi idébdl (a naptari év napjai szama szorozva 24 oraval) levonasra
kerlinek az alabbi, szolgaltatas nélkli idétartamok:

a) az elharithatatlan kiilsé okbdl (vis major) eredd sziinetelés idétartama,

b) Szolgaltaté érdekkdren kivili egyéb ok miatti szlinetelés (kiléndsen: id6jarasi viszonyok,
baleset, sulyos energia-ellatasi zavar, halézati eszkdzt érinté rongalas, lopas) idétartama,

c) Elbfizetd kérésére tortént szlinetelés idétartama,
d) Eléfizeté szerz6désszegése miatti korlatozas id6tartama,

Ha a Szolgaltaté az 8.1. pont szerinti vllalasat az el6fizetés idétartama alatt nem tudja
betartani, az Eléfizetdé a késbbbiekben részletezett feltételek szerinti eléfizetési dij
visszatéritésre jogosult.

A mindségi célértékek értelmezését a 7. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csdkkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgéltatdsokat a
Szolgaltaté az 1. sz. mellékletben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kildn kételes
tételesen feltlintetni a 7. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozdsaban mingségi
reklamdciot az Eléfizetd csak a csokkentett mindségi kdvetelményeket el nem érd mindség
esetén tehet.

A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellenérzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb évente
rendszeresen,

b) az eléfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkeénti szuroprobaszerli méréssel, illetve

c) az Eléfizeté min6ségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizetd el6fizetdi hozzaférési
pontjdn a panasztdl fliggben objektiv mddon méréssel és/vagy szubjektiv. modon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miszert és szikség esetén ellendrzd végberendezést
alkalmaz. A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizetd vitatja, a vita eldéntése
érdekében az Eléfizetd jogosult a hirkdzlési hatdsagtol mindseg vizsgalatot kérni. Amennyiben
a hatdség altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds minésége
nem megfeleld, a Szolgaltatd kételes a szolgaltatdas mindségét a vallalt minéségi célértékeknek
megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a hatésaggal
kbz6sen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak
kéltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatdsag altal a
Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetére
atharitani.
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9. Az eldfizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetéi adatok listaja, az eldfizet6i
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

9.1. Az egyéni eldfizetéi szerz6déskotés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Egyedi eléfizetdi
szerz6dés nyomtatvany keril hasznalatra, melynek kételezéen kitdltendd tartalmi elemei a
kévetkezok:

a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime
és telefonszama, el6fizet6i kategoriaja,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eléfizetd lednykori neve, anyja neve, sziletési
helye, ideje; nem természetes személy eldfizetd esetén: az eléfizeté addszama,
cegjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama,

c) annak az eléfizetdi hozzaférési pontnak a helye, ahonnan az El6fizeté a szolgaltatast
igénybe kivanja venni, az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye, nyilatkozat a
hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogardl,

d) ha az igényl6 nem a c) pontban megijel6lt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld
nyilatkozata

e) az el6fizetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése

f) a szolgaltatasra iranyuld dijak és egyéb kapcsolddd dijak, kéltségek mértéke, a diffizetés
maddja, hatarideje, csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszamla szama és
megbizas a bank részére,

g) az el6fizetd hozzajarulasa adatainak kezeléséhez

h) az elfizetési szerzédéskotés helye és idépontja, az eldfizetd vagy szerzédéskotésre
feljogositott képviseljének alairasa

9.2. A Szolgaltato az El6fizet6 altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott  szervezetek  (korlatolt  feleldsségli  tarsasag,
reszvénytarsasag, betéti tarsasdg, kdzkereseti tarsasdg, kézos vallalat, szévetkezet,
kdzhasznu tarsasag, egyesllés, egyéni cég, oktatdi munkakdzosség, vizgazdalkodasi
tarsulat) esetében:

a. 30 napon belilli és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirésagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsdg altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya,

b. alairasi cimpéldany,
c. aképviseletre jogosult személyazonositd okmanya,

d. meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyeslletek, egyhdzak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

a. az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birdsag
altal érkeztetett példanya,

b. aképviseletre jogosult személyazonositd okmanya,

c. meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)
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c) Egyéni vallalkozok eseteben:
a. avallalkozé igazolvany eredeti példanya,
b. azonositd okmany,

c. meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
a. azonositd okmany,

b. meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok és felhasznalds céljara az igénylétdl egyéb
adatokat is kémni. Az igenyl6 ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

Az el6fizetdi szerzédéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti eléfizetsi szerzédéskotési
folyamatot kévetéen akkor jon létre, amikor az egyedi eléfizetdi szerz6dés mindkét fél altal
alairva visszaérkezik a Szolgaltatd székhelyére/iigyfélszolgalatara vagy azt mindket fél altali
alairasat kdvetéen a Szolgaltato képviseldje atveszi az El6fizet6tol.

Amennyiben a szerz0déskotésre a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan kivil (pl. Eléfizetd lakasa,
munkahelye) kerll sor, az Eléfizetét a szerzédéskotési ajanlat akkor kéti, ha a Szolgaltatd —
képvisel6je Utjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizetd a lakdsan 19 és 9 dra kdzétt
szerzbdéskotés céljabol nem kereshetd fel. A Szolgdltatdo ugyfélszolgalatan kivil kotott
szerz6dés esetén az Elbfizetd — a szerz6déskotés napjatdl, vagy ha ez késébbi, a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésétél szamitott — 8 munkanapon belill indokolds nélkill eldllhat a
szerzédéstol, mely elallasi jogrdl a Szolgaltatd a szerzédés megkotésekor irdsban kételes az
Eléfizet6t tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cimének megjeldlésével, akivel szemben
az El6fizetd az eldllasi jogat gyakorolhatja. A jelen pont szerinti elallas hatérid6ben
érvényesitettnek mindsll, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta elétt postara adja. A
jelen pont szerinti eldllas esetén a Szolgaltatd nem koteles az eléfizetd altal megfizetett
egyeszeri dijak visszafizetésére, ha a csatlakozast megvalositotta, mig a csatlakozas
megvaldsitasa hianyaban a dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. A Szolgaltaté ugyancsak
kételes az Eléfizeté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen visszafizetni az
El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén, azonban a Szolgaltatét megilleti a
szolgaltatds mar igénybevett részére esé aranyos dij.

Az El6fizetdk a szolgaltatdsokat hatarozatlan vagy hatérozott idejlii szerzédés megkédtésével
vehetik igénybe.

A hatarozott idejl szerz8dés legrévidebb id6tartama legaldbb a szerz6déskotés honapjanak
utolsd napjatdl szamitott 6 honap. Az Eléfizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzédés
megkotésenek feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett
szolgaltatdscsomag tartalma és dija a szerzédés idétartama alatt a mindenkori hatélyos ASZF
szerint mddosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy
Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az
ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartamu
szerzédéssel rendelkezé Elbfizetbket megilletd kedvezményt.
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A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.6. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy révidebb minimdlis el6fizetési id6szakot is megéallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételédl, mely esetben az
akcidban részt vevd Eléfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

10. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas feltételei, a
szolgaltato joga egyoldalu szerzédésmoédositasra, az eldfizetét a szolgaltato egyoldalu
szerzédésmodositasanak eseteiben megilleté jogok, egyoldalu szerz6désmodositas esetén
az elofizeto tajékoztatasanak madja, a dijfizetéshez kotott szerzédésmodositas esetei és a
fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10.1.

10.2.

10.2.1.

Az egyedi eldfizetéi szerzédés modositasa irdsban, a Szolgaltatd tgyfélszolgalati irodajaban
személyesen, egyebekben az eléfizetdi szerzédés megkotésének szabalyai szerint térténhet,
az e fejezetben részletezett eltérésekkel.

Az egyedi eldfizetdi szerzédésnek a felek k6z0s megegyezésével t6rténd mddositasara a
kovetkez6 esetekben kertilhet sor:

Az El6fizetd személye az eléfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkil médosul (atiras)

Az Elbfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl az Eléfizetd személyének modositasat, ha
személyében szerz6dés, Oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddias kdvetkeztében
valtozas térténik.

Atiras esetén az atiras alapjéul szolgalé tényekrol a feleknek mindkét fél altal alairva irasban,
vagy az Ugyfélszolgalati irodaban egytttesen (az Eléfizetd halala vagy megsziinése miatti atiras
esetén az atirast kéré orékosnek vagy jogutodnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birdsagi
végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra csak abban az esetben keriilhet
sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal
egyidejiileg rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak
meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért id6pont elétt kell
benyuijtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltato a formai kévetelményeknek megfeleld (beleértve a
szlikség szerinti mellékletekkel ellatott) kérelem benyuijtasatol szamitott 15 napon belil kdteles
teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Elbfizetd kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Ha az atirds soran a régi és Uj Eléfizetdk el6fizetdi kategdridja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatdl az uj El6fizetdbnek az uj el6fizetdi kategdriara vonatkozd eléfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Eltfizet6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igenybejelentése atirasat is. Ha
a régi és Uj Eléfizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkildnbdzetet az
atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atiras 15 napos hatéridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan
kétbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak
egyharmada. A kotbér dsszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazé szamlan kell
jovaimia. Az atiras dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az el6fizet6i hozzaférési pont atirasa és athelyezése kdlcsondsen kizarjak egymast.
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Az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az eléfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétol az
eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd féldrajzi szolgaltatasi
terliletén belil, ha egyidejileg az Eléfizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltaté a formai kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a szlikség szerinti mellékletekkel
ellatott) kérelem benyuijtasatol szamitott 30 napon beldl, egyeztetett idépontban teljesiti, ha az
Eléfizetd az athelyezés idépontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a
kért Uj el6fizetéi hozzaférési pont kiépitésének miszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltaté 15 napon belll
értesiti az El6fizetét a varhato teljesitési idépont (év, negyedév) megjel6lésével, mely esetben
az eredeti elfizeti hozzaférési pont megsziintetésére sor keril, és az el6fizet6i jogviszony
ettdl az idéponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az
eredeti eldfizetéi hozzaférési pont megszintetését kdvetd két éven beldl nem keril sor, az
eléfizetdi szerz6dés az Elbfizetd — a kiépités hianyardl szolo — elézetes irasbeli értesitésével
megsz(inik.

Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
Az El6fizetd modositani kivanja az el6fizetett szolgaltatas(oka)t

Az Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint modosithatja, - kivéve,
amikor a szolgaltato egyoldaluan valtoztatja a csomagot és/vagy annak eléfizetési dijait — mely
igényt a Szolgaltato legkésdbb

a) csomag mas szolgaltatasi tartalmu csomagra térténé modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kdvetd honap elsé napjatol,

b) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmaodositdsa miatt, amennyiben az El6fizeté a mddositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozd értesitése kdzlését kovetd
15 napon Dbelil a Szolgaltatdhoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd Aaltali
szerzédésmadositas hatélybalépésével egyidejileg teljesiti.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az egyedi eldfizetdi szerz8désnek az El6fizetd egyoldalu nyilatkozataval térténé modositasara a
kévetkezd esetekben keriilhet sor:

Az Eléfizet6 el6fizetdi minGsége (egyéni, nem egyéni eléfizetd) megvaltozik

Az El6fizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja eléfizetdi
minbségét, feltéve, hogy bejelentését annak kert hatalyba lépése el6tt legalabb 15 nappal
megtette. A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére révidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetéi minéség maddositasa
hatalyba lépésétdl kezdddben a modosult eléfizetbi kategdriara vonatkozd dijakat szamitja fel.

Az Eléfizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkoz6 nyilatkozatat

Az Eléfizetd igénye esetén valamely kévetkez6 honap elsé napjatol megvaltoztathatja a fizetési
madot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése elétt legalabb 15 nappal megtette.
A Szolgéltatd az Eléfizetd kérésére révidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetéve teszi.

Bankszamlarol torténd fizetési mdd esetén az Elbfizetd kételes az elbfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.
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10.3.3.

10.4.

10.5.
10.5.1.

10.5.2.

Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Késziilt: 2009.05.29

A Szolgéltaté a dijoeszedést az Eléfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal kételes
megkisérelni a modositas hatalyba |épésétdl kezdddben. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl.
banki elutasitds megbizas hianya vagy hibds bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a
Szolgaltaté — az El6fizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a mddositas elbtti fizetési
moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a bankszamlds fizetésre vald atallas soran
kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd elsé sikeres bankszamla terhelésekor
vagy azt kovetéen az aktualis dij mellett az idékdzben kialakult dijhatralék O6sszegének
leemelésére is.

Az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az Eléfizeté valamely, a szerz6désben szereplé egyéb adata megvaltozik, kételes azt a
valtozast kdvetd 8 napon (fizetési mdd megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 15 napon)
bellil azt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviselbje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizetd ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkéltségéért
a Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkéltséget a
Szolgaltatd az El6fizet6tél kivetelheti.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerz6dés mddositasaért az 1. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével szemben. Ez aldl kivételt képez, ha
a szolgaltatd egyoldaluan programcsomagot modosit és/vagy dijat emel. Az El6fizetd az
eléfizetdi mindségre vonatkozd mddositdsa esetén nem koteles a Szolgaltatd részére dijat
fizetni.

Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté a jelen Altaldnos Szerzodési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalli médositédséra
jogosult, kuldndsen, ha a Szolgaltatd

a) a tavkézlési haldzat miszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyeb indokolt és
Internet-hozzaférési szolgaltatdssal 6sszefliggé Uzleti ok miatt az eldfizetdi szolgaltatdsok
kérét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az dltala szolgaltatott csomagokban levé tartalmat kivanja valtoztatni az El6fizet6i
igényeket felmérd piackutatds, valamint a szolgaltatdssal kapcsolatos dijak gazdasagi
hatasa alapjan,

c) ajelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy
d) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy

e) egyeéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivil allé barmely kértilményben (kuldndsen idegen
tulajdony  halézatra vonatkozd rendelkezés megvaltozasa) bekévetkezett lényeges
valtozas indokolja.

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett csomag tartalma és jellege alapjan kételes
megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatdsok dijat mddositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lekéz6lt) fogyasztéi arindex mértékével, tovabba minden olyan
esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak kéltségeit befolyasold tényez6k a KSH arindexet
meghaladd mértékben megvaltoznak, ideértve
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10.5.3.

10.5.4.

10.5.5.

10.5.6.

10.5.7.

10.5.8.

10.5.9.

Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Késziilt: 2009.05.29

a) a szolgaltatashoz szikséges haldzat dijai, Uzemeltetési, mikddési kdltsegek,
b
C

) ahalézatépités, korszer(sités, fenntartas kéltségei,
) csomagvalaszték mddositasa,

d) jogszabalyi, hatdsagi kételezettségen alapuld fizetési kbtelezettségek
megvaltozasat.

Az ASZF médositasa esetén a médositasrél az Eléfizetoket a Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti
mddon minden esetben, annak hatalyba lépése elétt legalabb 30 nappal korabban értesiteni
koteles, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az
iranyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti mddositasokat, mely esetben az Elofizetok értesitésére a
Szolgaltaté az esemény miatti, az ASZF modositasat igényld intézkedésével egyidejlileg
kételes.

c) A szolgéltatd nem kételes a fenti értesitési hataridsket az ASZF azon médositésaira
alkalmazni, amikor az ASZF médositésa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik
szilkségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd éaltalanos
szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarolag valamely eléfizetdi
dij csbkken.

Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasaban
maodositja, az El6fizetd jogosult a mddositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi
értesitést kdvetd 8 napon belil a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a modositas az Eléfizetd szamdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eléfizeté a 4.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények
nélkil jogosult felmondani az eléfizet6i szerzédést.

Nem mondhatja fel az Eléfizetd az el6fizetéi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha
kételezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott idtartam alatt igénybe veszi és
az el6fizet6i szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kétdtte meg, és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja az eléfizetdi szerz6dést, a Szolgaltatd az
El6fizetétdl nem kdvetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény
0sszegét.

Az ASZF Szolgaltaté 4ltali modositdsa esetén az Eléfizeté a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi el6fizet6i szerzédését ugyanattdl a naptol hatalyosan mddositani.

Amennyiben a Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmodositasrol szolo értesitéseben megadott
hataridén, de legaldbb 8 napon belll az Eléfizet6 nem nyilatkozik, illetve a dij 6sszegére
iranyulé modositas esetén az Eléfizeté a modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasok az
Eléfizetd részérél a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az Eléfizet6 a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstol
szamitott 8 napon belill a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a mddositas nem
tekinthetd elfogadottnak. A mddositas Eléfizeté altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birésaghoz
fordulhat az el6fizet6i szerz6dés mddositasa irant.

A Szolgaltato kételes az Eléfizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkévetkezményeire.
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Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
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10.5.10.A jelen pont vonatkozdsaban az El6fizetd jognyilatkozat tételének kezdé idépontja a 4.5. pont

szerinti értesitési mddonként az alabbi idépontban kezdddik:

a) az eldfizetd kdzvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben)
esetén a kézbesités napjat kovetd napon,

b) az értesitendd elbfizetdk korétdl fliggden orszéagos vagy megyei napilapban legaldbb ket
alkalommal feladott kdzlemény utjan térténd értesités esetén a masodik kozzétételt
kévetd napon.

11. Az eléfizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eldfizetd altal kérhetd sziinetelés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez k6tétt sziinetelés esetei és a fizetendo dij mértéke

11.1.

11.2.

11.3.

A szolgltatas sziinetelhet a Szolgaltatd érdekkorebe tartozo okbdl, vagy az Elbfizetd kérésére,
vagy mindkét fél érdekkoren kivili okbdl (vis major), vagy a Magyar Kéztarsasag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt
maddon.

A szolgéltatas a Szolgaltat6 érdekkdrébe tartozd okbol a tavkézlési haldzat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, rendkivili karbantartdsa vagy a haldzaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt
atmenetileg sziinetelnet. A tervezett szlineteltetésrol a Szolgaltato az Eldfizetoket annak
megkezdése elétt legalabb 15 nappal értesiti a jelen ASZF-ben meghatdrozott mddon és a
munkat ugy szervezi, hogy a szlineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptéri hdnaponként a 2 napot nem
haladhatja meg. A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de
maximum havonta 16 dra a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat
hataskoreben elére meghatarozott olyan tervszerd, hibamegelézd tevékenység, mely havonta a
16 Ora id6étartamot nem haladja meg és amelyrél a Szolgaltatd az Eléfizetdket a tevékenység
megkezdése el6tt legalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 11.1. pont alapjan sajat érdekkérébe esé okbdl vagy vis major
miatt —a rendszeres karbantartds esetét kivéve — legaldbb 48 6rdig sziinetelteti, a sziineteltetés
idejére az El6fizet6t dijfizetési kbtelezettség nem terheli. A dijcsokkentés 6sszege a kiesd napok
szdmanak és a havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit.

Az Eléfizetd a szolgaltatas sziineteltetését irashan, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a targyhonapot kdvetd honap elsejétdl
kezdbddéen kérheti. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerz6dés
felmondasaig vagy a hatarozott idejii szerz6dés megszlinéseéig tart. A szolgaltatas szlnetelése
alatt El6fizeté az 1. sz. mellékletben meghatarozott csokkentett elbfizetési dij fizetésére
kételezett.

A visszakapcsolast az El6fizetd a szlneteltetés keérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megel6zéen legaldbb 5 munkanappal, irasban, a kévetkezd hénap elsd napjatél kérheti. A
szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele az 1. sz. mellékletben a visszakapcsolasért fizetendd
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kdvetden legkésébb az
Eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti szlneteltetés ideje a rendelkezésre
allas idejébe beleszamit.
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11.4.

11.5.

Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Késziilt: 2009.05.29

A szolgaltatast az El6fizetd legfeljebb 6 honapig szlneteltetheti. E szabaly alkalmazasa aldl a
Szolgaltat6 az Eléfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allo elére nem lathatd és el nem harithatd kulsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizeté annak idétartama alatt dijfizetésre kdteles, ha a Szolgaltatd
igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hatariddn bellli megsziintetésére minden téle elvarhatot
megtett. Az el6fizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak minésl kilénésen a
haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halézat valamely elemét miikddésképtelenné
tevé természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy
szineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kételezettseg nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettsegét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsékkentés
dsszege a kiesd napok szdmanak és a havi eléfizetési dij egy napra esé részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatdas ezen ok miatti szlineteltetése a
rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

A Szolgltatd a szolgaltatas Eléfizetd kérésére torténd szlneteltetésével 6sszefliggésben az 1.
sz. melléklet szerinti dijakat (csdkkentett el6fizetési dij, kikapcsolasi dij, visszakapcsolasi dij,
kiszallasi dij) jogosult felszamitani.

12. Az eldfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eldfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzéi csokkentésének az esetei és feltételei

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

Az el6fizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd egyideji értesitésével a kdvetkezd
esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer(
mikodését, igy kildndsen, ha az Eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,

b) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a
szolgaltatdas minéségét az Eléfizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélessegen
atviheté adatmennyiség tullépésével,

c) az Eléfizetének a dijtartozasrol sz616 felszélitdsban megjelélt hatridd elteltét kévetden is
esedékes dijtartozésa van, és az Eléfizeté a dijtartozas megfizetésének biztositasa
celjabdl a Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
vagyoni biztositékot.

Az eléfizetéi hozzaférest biztositd Szolgaltatd a kdzremlikodd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 12.1. ¢) pontjdban
meghatarozott feltételek az Eléfizetd altal — a szolgaltaté-valasztds bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeirdl szold jogszabaly szerint — valasztott kdzrem(ik6dd szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

A Szolgaltato az eléfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Eléfizetét irasban értesiti.

A Szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténé lassitasat, a rendelkezésre allé savszélesség
csdkkentését jelenti.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Késziilt: 2009.05.29

Amennyiben az el6fizetd a szerzédésszegeést a szolgaltatd jogkévetkezményekre t6rténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

Az ASZF 12.1.b)-d) pontjdban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa — a korlatozas
elsé harom hdnapjaban — csak olyan médon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az Eléfizetének
mas szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennalld eléfizetdi
jogviszonyabol eredd jogainak gyakorlasdt — igy mas szolgaltatasok (igy kiléndsen
kabeltelevizids szolgaltatas) igénybevételének lehetdségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy
veszeélyeztesse. A Szolgaltatdo nem koteles alkalmazni az e pontban foglaltakat, ha az El6fizet6
magatartasa a dijfizetési, illetleg a szerzédésbél eredé egyeb kételezettségeinek megszegésére
iranyul.

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast
haladéktalanul megszintetni, ha a korlatozas oka megsziint, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemld
maddon tudomast szerez.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetdségenek ujbdli biztositdsaért az 1. sz. mellékletben
feltlintetett visszakapcsolasi dijat szamol fel.

13. Az eléfizet6i szerzédés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az eldfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a
szerzédést felmondana

13.1.

A hatérozott idejli el6fizetdi szerz6dés megsz(inik

a) ahatarozott idé leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetbi szerzédésben eltéréen
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) atermészetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az
atirast nem igenyli,

d) anem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzdésben megjeldlt szolgaltatdas Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megelézd legaldbb
60 nappal korabban értesiti az El6fizetét,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,
g) afelek kdzds megegyezésevel,
h) a Szolgaltatd altali és az El6fizetd szerzédésszegése miatti felmondas eseten.

13.1.1. A hatarozott ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizet6t a szerz6dés hatélya

alatt felmerdilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

13.1.2. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejii szerz6dést jogellenesen megszinteti, ugy a

13.2.

hatarozott id6bél még hatralévé idétartamra esé dij 80%-at kbteles a Szolgéltatonak megfizetni.

A hatérozatlan idejii el6fizetéi szerzé6dés megsz(inik
a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,



Altaldnos Szerz6dési Feltételek 24/71 Hatalyba lépés kelte: 2009.07.01

13.2.1.

13.2.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.5.1.

Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Késziilt: 2009.05.29

c) atermészetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokés, vagy az
atirast nem igenyli,
d) anem természetes személy Eléfizetd jogutod nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizeti szerz6désben megjeldlt szolgaltatdas Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megelézd legalabb
60 nappal korabban értesiti az El6fizetét,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,
0) afelek kdzds megegyezésevel.

A hatdrozatlan idejii szerzédés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerz6dés hatalya
alatt felmerdilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

Az Eléfizetd a hatarozatlan idejli eléfizetéi szerzédést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
felmondani.

Az eldfizetéi szerz6des Szolgaltatd altali felmondadsanak ideje — a szerz6desszegés és az
el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

A Szolgaltato az eléfizet6i szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzddést tizenét napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(
mikodését, és az Eléfizetd ezt a szerzédésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon bellil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi
lehetdvé a Szolgaltatdo szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szilkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

vagy

c) az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kdvetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbertékesiti, vagy

d) az Eléfizetd a szolgaltatast térvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezé Haldzathasznalati iranyelvekbe Utkdz6en jar el.

A Szolgaltatd az el6fizetsi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkuldését
legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsulési iddpontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld
6sszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-ndl magasabb havi
el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elbfizetd a dijtartozés dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbirlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett
eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,
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c) az Eléfizetd dijfizetési kbtelezettségét a masodik értesités megtérténtét kdvetden, annak
kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsilési idépontjatol szamitott 3 napon belll
kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemlé modon igazolta.

A Szolgaltaté — a masik szolgaltatd kérelmére — kételes felmondani az el6fizetsi szerzédést, ha
a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlé haldzatat masik szolgaltatdé haszndlja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a13.4.a)-d) vagy 13.5. pontban foglalt feltételek teljesltek, valamint

b) a harmadik szolgaltato nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszlntetésére.

A Szolgaltatd az Eléfizetét a felmondasrdl minden esetben tértivevényes, postai uton
kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az
,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el’, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel
érkezik vissza.

A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat, és
b) afelmondasi idt, a felmondasi idé lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzédésszegése, akkor az Eléfizetd tajekoztatasat
arrél hogy ha az Eléfizeté a felmondasi idé alatt a szerz0désszegést megszinteti, az
el6fizet6i szerzé6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kémi vagy — az ASZF 12.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben
az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon bellil nem szlinteti meg, a korladtozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennalinak.

A Szolgaltato altali felmondas esetén felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a karenyhites
érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznlatat a jelen ASZF 12. pontja szerint
korlatozhatja.

Ha az Eléfizetd a felmondési idé alatt a felmondasra okot ad6 szerz6désszegést megszunteti,
az el6fizetdi szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az
eléfizetbi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, kételes azt haladéktalanul megszintetni
és a szerzbédés szerinti allapotot visszadllitani.

14. A hibabejelenté elérhetdsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

14.1.

A Szolgaltato a haldzat és az elofizetdi szolgaltatasok folyamatos €s zavartalan biztositasa
erdekeben az Eldfizetok rendelkezésére all az ASZF 2. pontja szerinti hibabejelentd és
ugyfélszolgalat, melynek elérhetdségét jelen ASZF 2. pontja tartalmazza.
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Az Eléfizetd az elbfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal telefonon vagy az ugyfélszolgalatnal személyesen, telefonon,
elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan jelentheti be. Az El6fizet6
azonosithatésaga erdekében a bejelentéskor kdzdlni, illetve feltiintetni szikséges az Eléfizeté
ugyfélkddjat. A szolgaltatd a telefonhaldzaton elérhetd hibabejelentd szolgélat elérését koteles
a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani.

A telefonhaldzaton elérhetd tgyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa
keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az ugyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgélatra
érkezé hivasok legalabb 75%-a esetében legfeliebb 120 masodpercen belil Ggyintézé
bejelentkezését is biztositani.

Hibabejelentésnek mindstl az El6fizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon vagy az
ugyfélszolgalatnal személyesen, telefonon, levélben, elektronikus levélben illetve egyéb
elektronikus hirkdzlés utjan tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizet§ altal jogszertien
igénybe venni kivant valamely el6fizet6i szolgaltatas igénybe vételi lehetéségének teljes vagy
részleges hianydra vagy a Szolgaltatd altal vallalt mindségi célértékek nem teljesitésére
vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mindsul a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha
a) a hiba az Eléfizet6 érdekkdrében keletkezett,

b) a Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,csucsidében”
varakozassal vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken bellll,

c) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az Elfizets az ASZF 7. sz. mellékletében vallalt szolgaltatés mindségétsl eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként
valosnak bizonyult érdekkorébe tartozd hibat legfeliebb a hibabejelentés nyilvantartasba
vételétdl szamitott 72 dra idétartamon belil kijavitani.

Nem mindsiil valés hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt
sor és a korlatozasrol a Szolgaltatd az Eléfizet6t a hibabejelentéskor értesitette.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében és az Eléfizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az
Eléfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd
érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a 14.3. pont
szerint rendelkezésre allo hataridd a Szolgaltatd erdekkdrén kivil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult id8ponttél az Eléfizetd altal megjeldlt uj alkalmas id8pontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredmenyét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatdl szamitott egy évig
megorzi.
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14.10. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

hibabejelentésrdl a kdvetkezd adatokat tartalmazza:
a) az El6fizetd értesitési cimét, telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetbi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonositd
szamot,

c) ahibajelenség leirasat,

d) ahibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) ahiba okat,

g) a hiba elharitisanak mddjat és idépontjat (év, honap, nap, o6ra), eredményét
(eredmeénytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének madjat és idépontjat.

A Szolgaltaté az Eléfizeté altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos (zenetrdgzitdre mondott vagy irasban benyuijtott bejelentés esetén az
Eléfizetd altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan régzitett széveg
beolvasasaval.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld
indokolassal kételes az Eléfizetét értesiteni arrdl, hogy

a) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkdrébe tartozd
okbdl merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért
az El6fizet6 részére jelen ASZF-ben meghatarozott dijcsdkkentést nyujt.

Az Eléfizetd a hibaelharitdas soran koteles a Szolgaltatéval egyuttmiikddni, a hibaelharitas
lehetGséget az elbfizetGi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglald ingatlanon
biztositani. Ha a Szolgaltaté a hibaelharitast az Eléfizeté bejelentése alapjan az ASZF-ben
meghatdrozott hataridén belll végzi, ugy csak akkor koteles a Szolgaltaté az Eléfizetét
elézetesen értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizet6
érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elbfizetd altal
Uzemeltetett sajat belsd halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) mer(lt fel, a
Szolgaltatd a hiba elharitasara nem kételes, azonban — amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi
kére és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodés szerinti dijazasért elvégezheti.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére kételes az 1. sz. mellékletben megjelélt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizeté
érdekkorébe tartozik,
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b) a helyszinen végezhetd kijavitds idOpontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizetd
megallapodott, azonban az Eléfizeté az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetéi
hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

c) az Eléfizetd téves vagy megtévesztd, vagy nem valds hibara irdnyul6 bejelentést tett,

14.16. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt,
ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vetelétél szamitott 6 dran belll megkezdi a
helyszini hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjel6lt mértékii expressz kiszallasi dij
ellenében.

14.17. A hiba lehdritdsara nyitva allé hataridén belili hibaelharitds nem teljesitése esetén a
Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig
terjed6 idészakra az alabbiak szerinti kbtbér fizetésére kételes:

a) Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kétbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megelézé az elézd hat
hénapban az Eléfizetd altal az eléfizetéi szerzédés alapjan az adott eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapndl révidebb
idtartamu eléfizeti jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett (felnasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizetd az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltaténak az a) pontban meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

14.17.1.A Szolgaltato a kétbert havi dijfizetési kbtelezettség esetén a kdvetkezd elszamolas alkalmaval
az El6fizetd szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy az el6fizetdi jogviszony megsziinése
esetén az El6fizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon beldil
azt az El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

14.17.2.Mentesil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd az
El6fizetdnek felrohatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgéltatd altali elharitdsa utan
jelentette be.

14.18. Ha az Eléfizeté a Szolgaltatdnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a
hatdsaghoz, illetve a hatésagon belill a Hirkbzlési Fogyasztdi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.

15. Az Ugyfélszolgalat miikddése, az eldfizetdi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamécio,
kotbér és kartéritési igények intézése).

15.1. A Szolgaltatd az Eléfizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara
eés orvoslasara, az Eldfizetok és Felhasznalok tajekoztatasara (gyfélszolgalatot mukodtet,
melynek elérhetdségeit jelen ASZF 2. pontja tartalmazza.

15.2. A Szolgaltatd a telefonhaldzaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését kételes a legalacsonyabb diju
hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani.

15.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznald illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzédést kéthet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozddhat és informaciét kérhet, hibabejelentést
tehet, a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal élhet.
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Ha az iigyfélszolgalaton az El6fizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 14. pontja
szerint jar el.

A Szolgaltatd az Eléfizetoktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakbvethetd mddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartdsaval azt az 5. sz. mellékletben megjeléltek szerinti idétartamig megérzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrél, panaszrdl a kévetkezé adatokat tartalmazza:
a) az Eléfizetd értesitési cimét, telefonszdmat vagy mas elérhet6ségét,

b) ha szikséges, az el6fizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
Eldfizetd azonositd szamat,

c) abejelentés, panasz révid leirasat,

d) abejelentés idpontjat (év, hdnap, nap, dra).

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) abejelentés, panasz orvoslasanak maddjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
g) az Eléfizetd értesitésenek modjat és idSpontjat.

A Szolgaltaté az Eléfizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szdbeli panasz esetén
lehetdleg azonnal, nem szébeli vagy hosszabb (igyintézést igényld szobeli bejelentés esetén
legkésdbb a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll kivizsgélja és a vizsgalat eredményérél az
Eléfizet6t értesiti azonnali (igyintézés esetén az El6fizetd igénye szerint széban vagy irasban,
kés6bbi Ugyintézés esetén a kivizsgalds befejezésétdl szamitott 15 napon belll irasban.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd kételes irasban értesiteni az Eléfizetét az gy elintézésének varhatd
idépontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is szikséges, az
Eléfizetd az elére egyeztetett idépontban kételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabdl meghiusul, a Szolgaltaté az El6fizetét Uj
id6pont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az uj idépontig
terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

Az el6fizetdi panasz elutasitasardl sz6l6 indokolt allaspontjat a Szolgaltatd az Eléfizeté részére
legkésdbb a panasz benyujtasat kévetd 15 napon belil megkildi.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetbleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén
a Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elbfizetdi szerzédest
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kévetd 5 napon bellil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasadban a dijfizetési hataridd a dijreklamacio
megvizsgaldsanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hatariddre torténd megfizetésére koteles.
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15.12.Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi difizetési kbtelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belll — az
El6fizetdé valasztasa szerint — a dijkildénbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard
kamatait az Eléfizeté szamlajan egy ésszegben jovairja vagy a dijkilénbdzetet és annak kamatait
az El6fizeté részére egy dsszegben visszafizeti. A dijkilénbdzet jovairdsa vagy visszafizetése
esetén az Eléfizetét megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

15.13.Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hélézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

15.14.Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz szlikséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

15.15.Az egyéni Eléfizetd kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat naptari évente legfeljebb ket
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen kételes atadni. Nem egyéni Eléfizeték részére
vagy egyéni Eléfizetoknek az éven bellli harmadik alkalomtdl a Szolgaltato az adatok nyomtatott
formaban t6rténd kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF 1.sz. mellékletében meghatarozott
adatkezelési és nyomtatasi dijat szamithat fel. Ha az eléfizetési dij szamitdsdhoz sziikséges
forgalmazési és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatdsokbdl megallapithatd, hogy a
dijreklamdciot a Szolgaltatd érdekkdrében felmertlt korllmény okozta, abban a naptari évben,
amikor az elsé ilyen dijreklamacio bekdvetkezett, a Szolgaltaté az adatokat korlatlan szamu
alkalommal kételes az egyéni Eléfizetének nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

15.16. Az Elcfizetd kotbérigénnyel lephet fel, ha a Szolgaltato az atirast vagy a hibajavitast az arra az
ASZF szerint rendelkezésére all6 idétartam alatt nem végezte el.

15.17. Az &tirds késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozé szabalyokat az ASZF 10. pontja, a
szolgaltatas hibas teljesitése és a hibajavitas késedelme miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat
és korulményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének maodjait az ASZF 14. pontja tartalmazza.

15.18. Az El6fizeté a Szolgaltatonak kétbérigényét irasban jelenheti be, mely bejelentést a Szolgaltatd
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja
és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Eléfizetét a vizsgalat eredményérél,
tovabba az igény elfogadasardl vagy elutasitasardl.

15.19.Ha a kotbérigény kivizsgaldsahoz helyszini bejaras is szikséges, az Eléfizetd az elére
egyeztetett idépontban kételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Eléfizetd hibajabdl meghiusul, a Szolgaltatd az El6fizet6t uj idépont egyeztetésére vald
felnivassal értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az uj idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kbtelezettsége terheli.

15.20. A Szolgaltaté nem kételes a kotbért fizetni az ASZF 14. pontjaban megjelélt esetekben.

15.21.Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén lehetbleg
azonnal, egyéb esetben legfeliebb 30 napon bellil megvizsgélja és postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Eléfizetét a vizsgalat eredményérdl.
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15.22.Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eléfizetd az elére
egyeztetett idépontban kételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Eléfizetd hibajabdl meghiusul, a Szolgaltatd az El6fizet6t Uj iddpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az (gy elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét kiszallasi dij fizetésének kételezettsége terheli.

15.23. Az elbfizetbi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdo az Eléfizetd
vagyonaban okozott értékcsdkkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eléfizeté
meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkezteben csdkken. Nem kell a Szolgaltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpétlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért
vagyoni €s nem vagyoni hatrany csdkkentésehez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

15.24. A Szolgaltatd felel6ssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesll a kartéritési felelésség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

15.25.Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté
szolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen mikédik. A Szolgaltaté nem felel azokért
a karokért és koltségekert, amelyek azért meriltek fel, mert az Eléfizeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

15.26. Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredd kdvetelések eléviilési ideje egy év.

15.27.Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elfizetsi
szerz8dés alapjan eljarni. Az Eléfizetd felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eléfizetdi
szerzédés megszegesebdl eredd ténylegesen felmerllt karokért (kiléndésen nem megfeleld
vegberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett végberendezés csatlakozastatasabal,
szolgaltatd ellenérzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd &ltali hibaelharitas
biztositasanak  elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd  jogosulatlan
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes szolgaltatas-igénybevételbdl eredd karokeért).

15.28.Eqyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kételezettsége teljesitéséért azokban
az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kivil esé, elére nem lathatd kériimények
(vis maior) merilnek fel, amelyek megakadalyozzék az eléfizet6i szerz6dés teljesitését. llyen
kéralmények kuldndsen, de nem kizarélagosan a habords cselekmények, 1dzadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, szikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és
hévihar, belviz, mas természeti katasztréfa, kdzmiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torveny
alapjan arra feljogositott szervezetek rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek kévetkezményei.
Ezek az esetek a szerz0d0 feleket az elfizetdi szerz6désben vallalt kételezettségeik
teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen mddon vagyoni vagy
nem vagyoni kart okoznak.

16. Az eléfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetét megilletd
kétbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az eléfizetot
megilleté dijcsokkentés mértéke, az eldfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének modja
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A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Eldfizetd jogait, igy kilondsen az ElGfizetdt megilletd
kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF
15. pontja tartalmazza.

Ha az Eléfizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran nyilvanvaléva
valik, hogy a Szolgaltaté a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem
tudja véllalni, e tényrél a Szolgaltaté az Eléfizet6t haladéktalanul és megfeleld indoklassal értesiti.
Az Eléfizet6t a hiba kijavitasdig a bejelentésétdl szamitott 72 ordt, illetve az Eléfizetd esetleges
késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridst meghaladd id6tartamra terjed6en
naponta megilletd és jovairandd dijcsdkkentés mértéke a havi el6fizetési dij egy napra esé
dsszegeével egyenld.

Ha az El6fizet6 a szolgaltatas minéségi problémaja miatt a Szolgaltatotol dijcsdkkentést kapott,
ugyanazon minéségi probléma miatt egyidejlileg kétbérre nem jogosult.

Az El6fizetd dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kétbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 4.
sz. melléklet szerinti illetékes hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

Az el6fizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikétik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birdsagok kizarolagos illetékessegét.

17. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Az Eléfizetd a halézathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld, igy kiléndsen
belféldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezé és az
Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat és az
eléfizetdi hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel
vegeztethet. Az El6fizetd nem (izemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a
felnasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kdvetelmények); és meg kell felelnie az elektroméagneses dsszeférhetéségi
(EMC) kévetelményeknek.

A haldzat eléfizetsi hozzaférési pontot kévetd szakaszanak és a halézathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizeté a felelés. Ha az
Eléfizetd lzemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd
koteles azt megtériteni.

A Szolgaltato nem felelds a halozat eléfizetéi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az
Eléfizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elhdritasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem kételes, azok
elvégzésére kulon dijazasért vallalkozhat, melynek koltségei az Eléfizetét terhelik. A
végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara, vagy hidnyara vald hivatkozassal az El6fizeté
nem mentesul az eléfizetési dij megfizetése aldl.

A szolgaltatds létesitésekor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az eléfizetdi szamitdgép
konfigurdlasat, azonban amennyiben ez az eléfizet6i oldal hianyossaga miatt bekdtéskor,
helyben miszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatdt nem terheli a tovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kdtelezettség.
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A héaldzatra torténé csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az Eléfizetd kérésére a
Szolgaltatd az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

Az El6fizetd veégberendezés hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldontésére
a 4. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Uugy a
Szolgaltato jogosult a hatésaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgéalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, ugy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatérozott vizsgélati dij,
valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult
az Eléfizetére atharitani.

Szolgaltatd jogosult az Elbfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eléfizetét
felszolitia annak 15 napon bellli megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés Uzemen kivil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd irasbeli
felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az eléfizetdi szerzédest felmondhatja.

Szolgaltaté jogosult a kabelmodem haldzati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és azt
barmikor mddositani.

18. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idétartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az eléfizetonek,
illetve a felhasznalénak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairél és kotelezettségeirdl sz6l6
tajékoztatas

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetdre vonatkozo személyes adatok korét, azok részletes
felnaszndldsi és nyilvantartasi szabdlyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési
Szabalyzat tartalmazza.

A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrdl — az Eléfizetd kérésére — kételes az
Eléfizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

A Szolgéltato az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa
szilkségessé teszi, illetve az Eléfizetdk tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabbd az el6fizet6i
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok ugyintézésével kapcsolatos jogai és
kotelezettségei fennalinak.

A Szolgaltato az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi ktelezettség terheli Az adatvédelmi
és titoktartasi kételezettség a Szolgaltato tulajdonosait, alkalmazottait és megbizottjait egyarant
terhelik.

19. Az eléfizet6i szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és forgalmi
dijak szamszer(i és egyértelmi mértéke, dijazasi idoszakok, kedvezmények és dijfizetés
nélkilli szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas madja és ideje, a dijnak az eléfizetd
igénye szerinti elore térténé megfizetésére vonatkoz6 szabalyok



Altalanos Szerzédési Feltételek 34/71 Hatalyba Iépés kelte: 2009.07.01

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Késziilt: 2009.05.29

Az Eléfizetd a Szolgaltato egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elbfizetd az el6fizetdi szolgaltatdsokert az 1. sz. melléklet szerinti dijakat kételes fizetni.
Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, csokkentett el6fizetési dij.

Az el6fizetdi szolgaltatasok havi dijfizetési gyakorisaggal kertiinek kiszamlazasra. Eléfizetési dij
targyhdnap 15. napjaig — munkasziineti nap esetén az ezt kveté munkanapon — esedékes.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.26. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaténak jogaban all az El6fizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezmenyes akciot szervezni.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban tortené részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitl eltéréen, az Eléfizetd részére 0sszessegében az ASZF-nél
elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcidnként eltéréen
szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltato
az akcio ideje alatt is koteles az El6fizetdvel az ASZF-nek megfeleld szerzédést kétni, ha az
Eléfizeté az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcids kedvezmény lehet:
a) abelépési dij mértékének csbkkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
térténd, hatarozott idére sz4l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok kdzil tébb lehetdség egyuttese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatés dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akciéba bevont féldrajzi terlletet meghatérozhatja és/vagy az akciéban részt
vevbk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltaté a kedvezményes eléfizetdi szerzédésben jogosult az
Eléfizetd szerz6désmadositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idére kizami.
Amennyiben az Eléfizetd ennek ellenére nem a Szolgaltatd hibaja miatt felmondja a szerzédeést,
vagy szolgaltaté az El6fizetd magatartasara visszavezethetd ok miatt az El6fizetéi szerzédest
korldtozza vagy felmondja, akkor Eléfizetét az adott akciés kiirdsban megjelélt
jogk6vetkezmények terhelik.

A Szolgaltato jogosult az igényl6t az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak.
A kizaras okai elsdsorban az, ha

a) az Eléfizetd akcios igényével egyidejileg, illetve az akciot megeldz6 és kévetd, pontosan
meghatérozott idétartam alatt meglévé eléfizetdi szerz6dését felmondja,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.
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19.12.

19.13.

19.14.

19.15.

19.16.

19.17.

19.18.

19.19.

Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Késziilt: 2009.05.29

Valamely akcid keretében megkétott elbfizetéi szerz6dest a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utdbb kiderll, hogy az Eléfizet az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltaté ezen ElGfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eldfizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen
maodositjak és az El6fizetd a dijkulonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés
nem jon létre, a Szolgaltaté jogosult a szerz6dést felmondani.

Amennyiben az El6fizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerz6désben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatdrozott idétartam alatt az El6fizetd altali el6fizetsi szerzédés
felmondasa, szlineteltetése vagy modositasa, vagy a Szolgaltatd altal az El6fizetd
szerzédésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az Eléfizetd a kapott kedvezményt
elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Eléfizet kételes a Szolgaltatonak a kedvezmény
elvesztésere jogosito iddpontban egy Gsszegben megfizetni az akcios kedvezmeny igénybe
vetelének idSpontjara visszamendleg az akcid nélkili (ASZF szerint) és az akcids dijak
(ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kilénbdzetet, annak a Ptk. szerinti
késedelmi kamataval egyuttesen.

A Szolgaltato altali és El6fizetére hatranyos egyoldall szerz6désmodositas esetén valo eljaras
szabalyait az ASZF 10. pontja tartalmazza.

A rendszeres elbfizetési dijak és az eléfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
bekapcsolasi, a kiegészitd létesitési dij elére, az egyéb egyszeri vagy forgalomtdl fiiggd dijak
pedig utdlag esedékesek.

Az El6fizetd az egyéni eldfizetdi szerzé6désben meghatdrozhatja fizetés maodjat, mely a
kdvetkezdk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy a Szatymaz és Vidéke Takarékszévetkezet
bankfiokjaban beszerzett Készpénz befizetési lapon Szolgaltatd bankszamlajara torténd
készpénz befizetéssel,

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,
d) atutalasi megbizas alapjan az Eléfizetd atutalasa.

A Szolgaltat6 az esedékes dijakrdl az esedékesség hdnapjaban szamlat kild az El6fizetének, a
szamla 6sszegét az azon feltlintetett hatarapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem
lehet kevesebb a szamla keltétél szamitott 13 naptari napndl. Ha az Eléfizeté a szamlat a
targyhd 8-aig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltaté tgyfélszolgalatanak kételes haladéktalanul
bejelenteni és szdmlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha
barmelyik hatarnap munkaszlneti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkez6 munkanap.

A Szolgaltat6 a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy kéltséget az esedékesseg napjatdl szamitott egy éven belll szamlazhatja.

A szamla kiegyenlitése elsésorban az El6fizetd altal az eléfizetdi szerzédésben megjeldlt
maodon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mdd igénybevételével térténhet. A
Szolgéltatd az Gsszeg folydszamldjara kerilését ellenérzi és nyilvantartdsdban kimutatja,
ugyfélszolgalata utjan az Eléfizet6t érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.
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19.20.

19.21.

19.22.

19.23.

19.24.

19.25.

19.26.

Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Késziilt: 2009.05.29

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a
szamlan feltiintetett idépontig a szdmla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kételezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kdvetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a szdmla szerinti dsszeget
nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kételezett késedelmét kimenti.

Az Eléfizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett
bsszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt mértékben
kételes haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kbtelezettségének a
kezdd napja a szamla befizetésének a napja, utolsé napja az dsszeg visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke az Eléfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd az Eléfizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti modon szamolja
el, igy ha az Eléfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a kéltségre, azutan a kamatra és végul a fétartozasra
kell elszamolni. Az El6fizetd eltéré rendelkezése hatalytalan.

Szolgaltaté az esetleges dijhatralék biztositékakeént az El6fizet6tél vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék/Biztositék: ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek ésszege az
El6fizet6t terhelé dijtartozas 0sszegének otszérdse, és amelynek alapitdsaval kapcsolatos
kéltségek ugyancsak az Eléfizetét terhelik.

Az ASZF-ben megjelélt dijak meghatdrozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont, valamint
az ASZF vonatkozd része hatarozza meg:

19.26.1. Adminisztracios dij

Az Eléfizeté kérése alapjan a Szolgéltatd altal készitett szamlamasolat, az ASZF teljes vagy
reszleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fuggd dij.

19.26.2. Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast
olyan mas eléfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatisa
elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds szikséges,
a szolgaltato az El6fizet6t az uj eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési
dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

19.26.3.Atirasi dij

A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

19.26.4.Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetbvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylénél nincs kiépitve, az El6fizetd belépesi dijat kételes fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd
egy el6fizetdi hozzaférési pontot (el6fizetdi interfész) épit ki, tdbb hozzaférési pont igény esetén
az el6fizetd tovabbi dij megfizetésére koteles.

19.26.5.Csokkentett eléfizetési dij

Az Elofizetd kérésére torténd szlineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési
dij 6sszege.
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19.26.6.Elallasi dij

Ha az Eléfizeté a szerz6déskotést kdvetden, de még az elbfizetdi hozzaférési pont létesitése
elétt a szerz6dést felmondja, kételes a Szolgaltato részére az eldllasi dijat megfizetni.

19.26.7.El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetéi szerzédés alapjan havonta (illetve a
szamldzasi gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatdsnak az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil térténd nyujtasaért és a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizetdi kategdrianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi
terliletenként, szolgaltatott csomagonként és a haldzat miszaki allapota szerint kilénbdzhet.

Az eltfizetési dijak alapjaul szolgalo csomagtartalmakat, az El6fizetok altal fizetendd eldfizetési
dijakat a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

19.26.8.Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltato a kiszallast az Eléfizeté kérésére soron kivil
teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Eléfizeté kérésének elfogadasatol szamitott hat 6ran belil
a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

19.26.9.Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hatariddn belll nem teljesité El6fizetd részére megalapozottan kildétt
(tértivevényes) ajanlott levél kéltsége és a fizetési felszolitas dija egytttesen.

19.26.10. Kiegészitd belépési dij

A szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij,
melynek mértékérdl az igényld és a Szolgaltato kiilén megallapodasban rendelkezik.

19.26.11. Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Elbfizetd
ingatlanaba t6rténd kihelyezésére van szlikség, a Szolgaltatd az eszkézt az Eléfizetd
rendelkezésére bocsétja. Az elbfizetdi szerzédés hatélya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalataért
a szolgaltaté hasznalati dij megfizetését irhatja el6.

19.26.12. Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkdzlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Eléfizetét kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij fizetési
kotelezettség terheli .A kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij Osszege
berendezésenként eltéré lehet.

19.26.13. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizeté kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkdrébe esé
okbdl kifolyolag sztinetel, kikapcsolasi dij fizetendd.

19.26.14. Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére az Eléfizetdvel egyeztetett idépontban a tulajdondban
allé vagy altala tzemeltetett ponthoz kiszall, az Eléfizetd kiszallasi dijat kételes fizetni. A
diffizetési kotelezettség az Eléfizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az Eléfizeté
hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba
oka az el6fizetd érdekkorében merdlt fel (pl. eléfizetd hibas végberendezése, rongalésa, stb.).
Kiszallasi dij fizetendé abban az esetben is, ha a Szolgéltatd az El6fizetdi végberendezést az
Eléfizetd kildn kérésére konfiguralja.
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Az Eléfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd
érdekkorében felmeriilt okbdl kertl sor.
19.26.15. Konfiguralasi dij

Az Eléfizeté végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetéségéhez szilkséges
konfigurdlds miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kdvetd elsé konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az Eléfizet6 altal fizetendd.

19.26.16. Szolgaltatas-csomagmadositasi dij

Az Eléfizetd altal kezdemeényezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kdvetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

19.26.17. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Eléfizeté kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkdrébe esé
okbdl kifolydlag szlinetelt, vagy korlatozasra kerillt és az Eléfizetd a szolgaltatas helyredllitasat
kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd.

19.26.18. Vizsgélat dija

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismetelt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgaltatval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltatd jogosult az El6fizetbre atharitani.

20. A felligyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. Afelligyeleti szervek megjeldlését, elérhetéségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.

20.2. Az Eléfizeté a 4. sz. mellékletoen megjeldlt felligyeleti szervezetek kézll az Eléfizetd a
szolgaltatas nyujtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.

21. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetdsége

A Szolgaltatd az ASZF-et és annak kivonatat az ugyfelszolgalatan lletve — amennyiben van -
internetes oldalan hozzaférhetéve teszi. A Szolgaltatd ASZF-ét és az ASZF kivonatat téritésmentesen
az El6fizet6i szamara rendelkezésre bocséatja.
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Eléfizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

2009. jdlius 1-jétsl

Internet-hozzaférési csomagok tartalom-meghatarozasa és eldfizetési dijai:

StartNET kabelnet csomag

Csomag neve
Hozzaférés tipusa

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza
tartozo tarhely nagysaga email cimenként

Maximalis le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids feliiletet figyelembe véve

Garantalt le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids felliletet figyelembe véve

Csatlakoztathat6 szamitdgépek szama
Havi eléfizetési dij 25% AFA-val

Dijkedvezmény a havi el6fizetési dijbdl kabeltévé
szolgaltatas igénybe vétele esetén

az Eldfizet6 az eléfizet6i hozzaférési ponton nem vesz
igénybe kabeltévé szolgaltatast

Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa

A csomag igénybevételére vonatkozo korlatozasok

StartNET csomag
kabelmodemes hozzaférés
1 db postafidk 50 MB tartertilettel
512/128 Kbps 50 GB le- vagy feltéltési
adatforgalom alatt
256/64 Kbps 50 GB le- vagy feltdltési
adatforgalom felett

128/64 Kbps

1db
3150 Ft/hd

550 Ft/hé kedvezmény

1500 Ft/ho

1 db dinamikusan valtozé publikus IP ¢im

A csomagra egyéni és nem egyéni (izleti)
el6fizetdk fizethetnek eld.
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1. sz. melléklet

Hatalyba lépés kelte: 2009.07.01
Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Készilt: 2009.05.29

Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

2009. julius 1-jétsl

Internet-hozzaférési csomagok tartalom-meghatarozasa és eldfizetési dijai:

SzuperNET kabelnet csomag

Csomag neve

Hozzaférés tipusa

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza
tartoz6 tarhely nagysaga email cimenként

Maximalis le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids feliiletet figyelembe véve

Garantalt le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids felliletet figyelembe véve

Csatlakoztathat6 szamitdgépek szama
Havi eléfizetési dij 25% AFA-val

Dijkedvezmény a havi el6fizetési dijbdl kabeltévé
szolgaltatas igénybe vétele esetén

az Eldfizet6 az eléfizetoi hozzaférési ponton nem vesz
igénybe kabeltévé szolgaltatast

Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa

A csomag igénybevételére vonatkozd korlatozasok

SzuperNET csomag
kabelmodemes hozzaférés
1 db postafidk 50 MB tarterllettel
5000/512 Kbps 250 GB le- vagy feltéltési
adatforgalom alatt
256/64 Kbps 250 GB le- vagy feltdltési
adatforgalom felett

1000/128 Kbps

1db
4200 Ft/hd

550 Ft/hé kedvezmény

1500 Ft/hd

1 db dinamikusan valtozo publikus IP cim

A csomagra egyéni s nem egyéni (izleti)
el6fizetdk fizethetnek eld.
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1. sz. melléklet

Hatalyba lépés kelte: 2009.07.01
Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Készilt: 2009.05.29

Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

2009. julius 1-jétsl

Internet-hozzaférési csomagok tartalom-meghatarozasa és eldfizetési dijai:

HiperNET kabelnet csomag

Csomag neve

Hozzaférés tipusa

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza
tartoz6 tarhely nagysaga email cimenként

Maximalis le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids feliiletet figyelembe véve

Garantalt le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids felliletet figyelembe véve

Csatlakoztathat6 szamitdgépek szama
Havi eléfizetési dij 25% AFA-val

Dijkedvezmény a havi el6fizetési dijbdl kabeltévé
szolgaltatas igénybe vétele esetén

az Eldfizet6 az eléfizetoi hozzaférési ponton nem vesz
igénybe kabeltévé szolgaltatast

Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa

A csomag igénybevételére vonatkozd korlatozasok

HiperNET csomag
kabelmodemes hozzaférés
5 db postafiok 50 MB tarteriilettel
10000/512 Kbps 250 GB le- vagy feltbltési
adatforgalom alatt
256/64 Kbps 250 GB le- vagy feltdltési
adatforgalom felett

2000/192 Kbps

1db
6800 Ft/hd

550 Ft/hé kedvezmény

1500 Ft/hd

1 db dinamikusan valtozo publikus IP cim

A csomagra egyéni s nem egyéni (izleti)
el6fizetdk fizethetnek eld.
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1. sz. melléklet

Hatalyba lépés kelte: 2009.07.01
Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Készilt: 2009.05.29

Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

2009. julius 1-jétsl

Internet-hozzaférési csomagok tartalom-meghatarozasa és eldfizetési dijai:

ExtraNET kabelnet csomag

Csomag neve
Hozzaférés tipusa

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza
tartoz6 tarhely nagysaga email cimenként

Maximalis le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids feliiletet figyelembe véve

Garantalt le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids felliletet figyelembe véve

Csatlakoztathat6 szamitdgépek szama
Havi eléfizetési dij 25% AFA-val

Dijkedvezmény a havi el6fizetési dijbdl kabeltévé
szolgaltatas igénybe vétele esetén

az Eldfizet6 az eléfizetoi hozzaférési ponton nem vesz
igénybe kabeltévé szolgaltatast

Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa

A csomag igénybevételére vonatkozd korlatozasok

ExtraNET csomag
kabelmodemes hozzaférés
5 db postafiok 50 MB tarteriilettel
20000/2000 Kbps 250 GB le- vagy feltbltési
adatforgalom alatt
256/64 Kbps 250 GB le- vagy feltdltési
adatforgalom felett

3000/256 Kbps

1db
8350 Ft/hd

550 Ft/hé kedvezmény

1500 Ft/hd

1 db dinamikusan valtozo publikus IP cim

A csomagra egyéni s nem egyéni (izleti)
el6fizetdk fizethetnek eld.



Altaldnos Szerz6dési Feltételek

1. sz. melléklet

43/71

Hatalyba lépés kelte: 2009.07.01
Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Készilt: 2009.05.29

Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

2009. julius 1-jétsl

Internet-hozzaférési csomagok tartalom-meghatarozasa és eldfizetési dijai:

Kabelnet Mini City csomag

Csomag neve

Hozzaférés tipusa

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza
tartoz6 tarhely nagysaga email cimenként

Maximalis le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids feliiletet figyelembe véve

Garantalt le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids felliletet figyelembe véve

Csatlakoztathat6 szamitdgépek szama
Havi eléfizetési dij 25% AFA-val

Dijkedvezmény a havi el6fizetési dijbdl kabeltévé
szolgaltatas igénybe vétele esetén

Modem bérleti dij

Dijkedvezmény a modem bérleti dijabol csoportos
beszedési megbizassal torténg fizetés esetén

Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa

A csomag igénybevételére vonatkozd korlatozasok

Kabelnet Mini City csomag
kabelmodemes hozzaférés
1 db postafidk 2 MB tarter(ilettel
512/128 Kbps 1 GB le- vagy feltdltési
adatforgalom alatt
256/64 Kbps 1 GB le- vagy feltéltési adatforgalom
felett
128/64 Kbps

1db
3150 Ft/hd

550 Ft/hé kedvezmény
900 Ft/hé
900 Ft/hé kedvezmény

1 db dinamikusan valtoz6 bels6 haldzati IP cim

A csomagra Uj el6fizet6i szerz6dést kétni nem
lehet, de meglévd eldfizetdinknek a szolgdltatas
igénybevételét biztositjuk.
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1. sz. melléklet

44171

Hatalyba lépés kelte: 2009.07.01
Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Készilt: 2009.05.29

Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

2009. julius 1-jétsl

Internet-hozzaférési csomagok tartalom-meghatarozasa és eldfizetési dijai:

Kabelnet Start Light csomag

Csomag neve

Hozzaférés tipusa

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza
tartozo tarhely nagysaga email cimenként

Maximalis le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids feliiletet figyelembe véve

Garantalt le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids felliletet figyelembe véve

Csatlakoztathat6 szamitégépek szama
Havi eléfizetési dij 25% AFA-val

Dijkedvezmény a havi el6fizetési dijbél kabeltévé
szolgaltatas igénybe vétele esetén

Modem bérleti dij

Dijkedvezmény a modem bérleti dijabél csoportos
beszedési megbizassal térténd fizetés esetén

Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa

A csomag igénybevételére vonatkozd korlatozasok

Kabelnet Start Light csomag
kdbelmodemes hozzaférés
1 db postafidk 2 MB tartertlettel
1024/256 Kbps 5 GB le- vagy feltdltési
adatforgalom alatt
512/256 Kbps 5 GB le- vagy feltdltési
adatforgalom felett

128/64 Kbps

1db
4600 Ft/ho

550 Ft/hd kedvezmény
900 Ft/ho
900 Ft/hd kedvezmény

1 db dinamikusan véltozo bels6 haldzati IP cim

A csomagra Uj el6fizet6i szerz6dést kétni nem
lehet, de meglévé eldfizetdinknek a szolgéltatas
igénybevételét biztositjuk.
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1. sz. melléklet
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Hatalyba lépés kelte: 2009.07.01
Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Készilt: 2009.05.29

Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

2009. julius 1-jétsl

Internet-hozzaférési csomagok tartalom-meghatarozasa és eldfizetési dijai:

Kabelnet Start csomag

Csomag neve

Hozzaférés tipusa

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza
tartozo tarhely nagysaga email cimenként

Maximalis le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids feliiletet figyelembe véve

Garantalt le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids felliletet figyelembe véve

Csatlakoztathat6 szamitégépek szama
Havi eléfizetési dij 25% AFA-val

Dijkedvezmény a havi el6fizetési dijbél kabeltévé
szolgaltatas igénybe vétele esetén

Modem bérleti dij

Dijkedvezmény a modem bérleti dijabél csoportos
beszedési megbizassal térténd fizetés esetén

Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa

A csomag igénybevételére vonatkozd korlatozasok

Kabelnet Start csomag
kdbelmodemes hozzaférés
1 db postafidk 5 MB tartertlettel
1536/384 Kbps 10 GB le- vagy feltdltési
adatforgalom alatt
768/192 Kbps 10 GB le- vagy feltéltési
adatforgalom felett

256/96 Kops

1db
5750 Ft/hd

550 Ft/hd kedvezmény
900 Ft/ho
900 Ft/hd kedvezmény

1 db dinamikusan valtozé publikus IP cim

A csomagra Uj el6fizet6i szerz6dést kétni nem
lehet, de meglévé eldfizetdinknek a szolgéltatas
igénybevételét biztositjuk.
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Hatalyba lépés kelte: 2009.07.01
Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Készilt: 2009.05.29

Eldfizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

2009. jdlius 1-jétsl

Internet-hozzaférési csomagok tartalom-meghatarozasa és eldfizetési dijai:

Kabelnet Csaladi csomag

Csomag neve

Hozzaférés tipusa

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza
tartoz6 tarhely nagysaga email cimenként

Maximalis le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids feliiletet figyelembe véve

Garantalt le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids feliiletet figyelembe véve

Csatlakoztathat6 szamitdgépek szama
Havi eléfizetési dij 25% AFA-val

Dijkedvezmény a havi el6fizetési dijbdl kabeltévé
szolgaltatas igénybe vétele esetén

Modem bérleti dij

Dijkedvezmény a modem bérleti dijabol csoportos
beszedési megbizassal torténg fizetés esetén

Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa

A csomag igénybevételére vonatkozo korlatozasok

Kabelnet Csaladi csomag
kabelmodemes hozzaférés
2 db postafiok 5 MB tarterilettel
2048/512 Kbps 20 GB le- vagy feltoltési
adatforgalom alatt
1024/256 Kbps 20 GB le- vagy feltdltési
adatforgalom felett

256/96 Kbps

3db
6800 Ft/hd

550 Ft/hé kedvezmény
900 Ft/hé
900 Ft/hé kedvezmény

1 db dinamikusan valtozé publikus IP ¢im

A csomagra Uj el6fizetdi szerz6dést kétni nem
lehet, de meglévd eldfizetdinknek a szolgdltatas

igénybevételét biztositjuk.
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Hatalyba lépés kelte: 2009.07.01
Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Készilt: 2009.05.29

Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

2009. julius 1-jétsl

Internet-hozzaférési csomagok tartalom-meghatarozasa és eldfizetési dijai:

Kabelnet Sztrada csomag

Csomag neve

Hozzaférés tipusa

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza
tartozo tarhely nagysaga email cimenként

Maximalis le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids feliiletet figyelembe véve

Garantalt le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids felliletet figyelembe véve

Csatlakoztathat6 szamitégépek szama
Havi eléfizetési dij 25% AFA-val

Dijkedvezmény a havi el6fizetési dijbél kabeltévé
szolgaltatas igénybe vétele esetén

Modem bérleti dij

Dijkedvezmény a modem bérleti dijabél csoportos
beszedési megbizassal térténd fizetés esetén

Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa

A csomag igénybevételére vonatkozd korlatozasok

Kabelnet Sztrada csomag
kdbelmodemes hozzaférés
3 db postafiok 5 MB tarterilettel
3072/512 Kbps 30 GB le- vagy feltdltési
adatforgalom alatt
1536/384 Kbps 30 GB le- vagy feltdltési
adatforgalom felett

512/192 Kbps

5db
8900 Ft/hd

550 Ft/hd kedvezmény
900 Ft/ho
900 Ft/hd kedvezmény

1 db dinamikusan valtozé publikus IP cim

A csomagra Uj el6fizet6i szerz6dést kétni nem
lehet, de meglévé eldfizetdinknek a szolgéltatas

igénybevételét biztositjuk.
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Hatalyba lépés kelte: 2009.07.01
Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Készilt: 2009.05.29

Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

2009. julius 1-jétsl

Internet-hozzaférési csomagok tartalom-meghatarozasa és eldfizetési dijai:

Kabelnet Uzleti Alap csomag

Csomag neve

Hozzaférés tipusa

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza
tartozo tarhely nagysaga email cimenként

Maximalis le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids feliiletet figyelembe véve

Garantalt le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids felliletet figyelembe véve

Csatlakoztathat6 szamitégépek szama
Havi eléfizetési dij 25% AFA-val

Dijkedvezmény a havi el6fizetési dijbél kabeltévé
szolgaltatas igénybe vétele esetén

Modem bérleti dij

Dijkedvezmény a modem bérleti dijabél csoportos
beszedési megbizassal térténd fizetés esetén

Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa

A csomag igénybevételére vonatkozd korlatozasok

Kabelnet Uzleti Alap csomag
kdbelmodemes hozzaférés
2 db postafiok 5 MB tarter(lettel
1024/256 Kbps 10 GB le- vagy feltdltési
adatforgalom alatt
512/128 Kbps 10 GB le- vagy feltéltési
adatforgalom felett

128/64 Kbps

3db
5350 Ft/hd

550 Ft/hd kedvezmény
900 Ft/ho
nincs kedvezmény

3 db dinamikusan valtozd publikus IP cim

A csomagra Uj el6fizet6i szerz6dést kétni nem
lehet, de meglévé eldfizetdinknek a szolgéltatas
igénybevételét biztositjuk.
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Hatalyba lépés kelte: 2009.07.01
Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Készilt: 2009.05.29

Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

2009. julius 1-jétsl

Internet-hozzaférési csomagok tartalom-meghatarozasa és eldfizetési dijai:

Kabelnet Sztradal csomag

Csomag neve

Hozzaférés tipusa

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza
tartozo tarhely nagysaga email cimenként

Maximalis le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids feliiletet figyelembe véve

Garantalt le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids felliletet figyelembe véve

Csatlakoztathat6 szamitégépek szama
Havi eléfizetési dij 25% AFA-val

Dijkedvezmény a havi el6fizetési dijbél kabeltévé
szolgaltatas igénybe vétele esetén

Modem bérleti dij

Dijkedvezmény a modem bérleti dijabél csoportos
beszedési megbizassal térténd fizetés esetén

Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa

A csomag igénybevételére vonatkozd korlatozasok

Kabelnet Sztradal csomag
kdbelmodemes hozzaférés
3 db postafiok 5 MB tarterilettel
2048/512 Kbps 20 GB le- vagy feltéltési
adatforgalom alatt
1024/256 Kbps 20 GB le- vagy feltdltési
adatforgalom felett

256/96 Kops

5db
8350 Ft/hd

550 Ft/hd kedvezmény
900 Ft/ho
nincs kedvezmény

3 db dinamikusan valtozd publikus IP cim

A csomagra Uj el6fizet6i szerz6dést kétni nem
lehet, de meglévé eldfizetdinknek a szolgéltatas

igénybevételét biztositjuk.
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Hatalyba lépés kelte: 2009.07.01
Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Készilt: 2009.05.29

Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

2009. julius 1-jétsl

Internet-hozzaférési csomagok tartalom-meghatarozasa és eldfizetési dijai:

Kabelnet Sztrada2 csomag

Csomag neve

Hozzaférés tipusa

A Csomagban foglalt email cimek szama és a hozza
tartozo tarhely nagysaga email cimenként

Maximalis le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids feliiletet figyelembe véve

Garantalt le/feltéltési savszélesség az Ethernet
kommunikacids felliletet figyelembe véve

Csatlakoztathat6 szamitégépek szama
Havi eléfizetési dij 25% AFA-val

Dijkedvezmény a havi el6fizetési dijbél kabeltévé
szolgaltatas igénybe vétele esetén

Modem bérleti dij

Dijkedvezmény a modem bérleti dijabél csoportos
beszedési megbizassal térténd fizetés esetén

Csomagban foglalt IP cimek szama és tipusa

A csomag igénybevételére vonatkozd korlatozasok

Kabelnet Sztrada2 csomag
kdbelmodemes hozzaférés
3 db postafiok 5 MB tarterilettel
3072/512 Kbps 30 GB le- vagy feltdltési
adatforgalom alatt
1536/384 Kbps 30 GB le- vagy feltdltési
adatforgalom felett

512/192 Kbps

5db
9900 Ft/hé

550 Ft/hd kedvezmény
900 Ft/ho
nincs kedvezmény

3 db dinamikusan valtozd publikus IP cim

A csomagra Uj el6fizet6i szerz6dést kétni nem
lehet, de meglévé eldfizetdinknek a szolgéltatas

igénybevételét biztositjuk.
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1. sz. melléklet

Hatalyba lépés kelte: 2009.07.01
Utolsé médositas kelte: 2009.05.29

Eléfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

2009. julius 1-jétsl

Kiegészitd szolgaltatasok és dijai

Plusz email cim (A csomagban foglalt darabszém feletti email cim)

Fix IP cim dija

Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak és koltségtéritések:

Adminisztrécios dij

Athelyezési dij

Atirasi dij

Belépési dij

Csokkentett eléfizetési dij

Elallasi dij

Expressz kiszallasi dij

Fizetési felszdlitas dija

Kiegészitd belépési dij

Kihelyezett hirkdzlési berendezés (modem) megtéritési dija
Kikapcsolasi dij

Kiszallasi dij

Konfiguralasi dij
Szolgaltatas-csomagmadositasi dij
Visszakapcsolasi dij

Vizsgalati dij

20
6000
1000

30000
2000
0
2000
350

Késziilt: 2009.05.29

250 Ft/db
1500 Ft/ho

Ft/oldal
Ft/alkalom
Ft/alkalom
Ft

Ft

Ft
Ft/alkalom
Ft/db

egyedi dijkalkulaci6 szerint

10000
0
1000
1000
1000
1500

2000
és a mindenkori

Ft/db

Ft/alkalom
Ft/alkalom
Ft/alkalom
Ft/alkalom
Ft/alkalom

Ft/alkalom
hatdsagi dij
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2. sz. melléklet
Igénybejelentés
elofizetdi hozzaférési pont létesitéséhez

Az igényl6 adatai:
(Kiskoru igénylénél a térvényes képviseld adatai is)

Név (lanykori név)

Szilletési hely, id6/Cégszam

Anyja neve/Képviseld neve

Lakohely, tartdzkodasi
hely/Székhely

El6fizetéi hozzaférési pont helye

Azonosité okmany tipus/Adészam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam’

Elfizett jellege egyéni nem egyeéni

Igénybevétel jogcime tulajdonos bérlé albérlé hozzatartozé

A csatlakoztatni kivant vevberendezések szama: ..... db

Kért létesitési iddpont: 200...........ccovvvvveeeeiinnnnn,

A normal feltételektSl elterd KIVItEli IgENY: .....ooii i
Az ingatlan tulajdonosanak hozzajaruld nyilatkozata:

Ezennel visszavonhatatlanul hozzajarulok, hogy a Szolgaltatd a fent megjeldlt, tulajdonomat képez6
ingatlanon az Igényld kérésére az elGfizetdi hozzaférési pontot jelen igénybejelentés és az érvenyes
Altalénos Szolgaltatasi Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse.

Kelt: oo, ;200

az ingatlan tulajdonosa igenylé
Az igénybejelentd lapot atvettem, annak teljesithetdSegerdl ...........cocoevvviiieennnn. -ig nyilatkozom.
Kelt: oo, 200 i

Szolgaltatd

* Csak banki dton torténd fizetésnél t5ltendd ki.
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3. sz. melléklet
Egyedi eldfizet6i szerz6dés

Ugyfélkod: _

ELOFIZETOI SZERZODES
amely hatarozatlan idére jott Iétre
egyrészrol masrészt

Eléfizetd adatai  Szdmlafizeté adatai Szolgéltatd adatai
NBV: s e Név: SZELMALOM KABELTEVE Zrt.
SZUIBHESI NBV: ..o e, Adészam: 13332323-2-06
ANYIANEVE. oo eeees e Bankszamlaszam: SZATYMAZ ES VIDEKE TAKAREKSZOV.
SZiiletéSi NEIYE: .....coeveeveeveeeeeiees e 57100010-15362113
SZUIeteSi idej:  .vvvivviriiiiiiiiies e, Telefon: 06-62-463-444
SZEMUIQ.SZAM:  ooiiiiiiccic e e Fax: 06-62-463-444
CIM: e e, Székhely: 6791 SZEGED-KISKUNDOROZSMA

SZEKSOSI UT 12.
kozott az alabbiak szerint
Igényelt szolgaltatas
[Szolgéltatas megnevezése és havi dijaJ*
*A havidij szerz8déskotéskor. A valtoztatas jogat fenntartjuk!

Dijfizetés modja és gyakorisdga
Banki uton térténd fizetéssel, havonta

Belépési dij dsszege: ............... Ft

Elsfizetd jelen Eléfizetsi szerzédés alairdsaval az Altaldnos Szerzédési Feltételekben valamint annak
mellékleteiben foglaltakat elfogadja, és elismeri, hogy a szolgéltatasra vonatkozé dijszabast és egyéb feltételeket
megismerte. Eléfizeté alairasaval hozzajarul, hogy Szolgaltatd az Orszagos Személyi Adat- és
Lakcimnyilvantarté Hivataltdl sziikség esetén személyi adatait megkérje. Jelen hozzajarulds egyben engedélynek
tekintendé arra az esetre is, ha az Eléfizetd egyébként a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol sz6l6 1992. évi LXVI. Tv. 2. § (1) bekezdése értelmében adatai kiadasat letiltotta.

El6fizetd tudomésul veszi, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben és annak mellékleteiben foglaltakat
Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen, egyoldalian is jogosult mddositani, mely
maodositas hatélyba lépése el6tt eldfizetdt a jogszabalyokban foglaltak szerint értesiti.

Jelen szerzGdés alairdsaval Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd El6fizetd személyes adatait Szolgaltato
Adatkezelési szabdlyzataban, valamint a jelen szerz8désben tett nyilatkozataban foglaltak szerint kezelje.

El6fizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje:
Az Altalanos Szerzédési Feltételek kivonatéban szerepel.

Hibabejelentd és Ugyfélszolgalat elérhetosége, nyitvatartasi rendje:

6791 Szeged-Kiskundorozsma, Széksdsi ut 12. (Telefon/Fax: 06-62-463-444 vagy 06-40-823-444)
Honlap: www.szelmalomktv.hu Email: ugyfelszolgalat@szelmalomkiv.hu
Nyitva tartas: hétfén és szerdan 8-16 oraig, kedden 8-18 draig, csttdrtokon: 8-20 ordig, pénteken 8-16 ordig
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Az Altalanos Szerz6dési Feltételekre vonatkoz6 tajékoztatas:

o Szolgaltatd Altalanos Szerzodési Feltételeinek (tovabbiakban ASZF) telies szévege megtekinthetd
tgyfelszolgalati irodankban és a www.szelmalomktv.hu weboldalon.

o Az ASZF kivonata a szerz8dés elvéalaszthatatlan részét képezi.

e Az ASZF kivonata tartaimazza a szerzédés megsziinésének feltételeit (ASZF 13. pont), valamint az
ASZF 11-12. pontjai tartalmazzék a szerz6dés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak
feltételeit.

e A szerz6désszegés jogkdvetkezményei, igy kiléndsen a szolgdltatds mindsegére, sziineteltetésére
vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az el6fizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét,
az eldfizetét megilletd kotbér mértékét az ASZF 16. pontja tartaimazza. )

» A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai az ASZF
kivonatdban taldlhatok meg (ASZF 14-15. pont). A hibabejelentések és igyfélpanaszok,
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatdsok biztositasara vonatkozé informaciokat
az ASZF 15. pontja tartalmazza. ,

o A szerz6desmodositas feltételeit, az eldfizetd jogait szerzédésmaddositas esetére az ASZF kivonata
tartalmazza.(ASZF 10. pont)

» Jogvita esetén az el6fizetd jogosult a vitat hatosag elé terjeszteni. A hataskorrel rendelkez6 hatosagok
megnevezését, elérhetdségliket az ASZF 4. szamu mellékletében tlintettik fel.

e Ha atermészetes személy eléfizetd korlatozottan cselekvképes, az eléfizetsi szerzédés mellékletében
a térvényes képvisel6 adatait is fel kell tlintetni.

Szerz6désmodositas dijmodositas esetén:

A szerz6désmodositas a masik fél tudomasulvételével valik elfogadottd. Amennyiben a szerz6désmaddositasra
dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak mindsil. Amennyiben az Eléfizetd a
modositasokat nem fogadja el, Ugy Szolgaltatd jogosult az illetékes birdsagtol kémi a szerz6dés modositasanak
kimondasat. Szolgaltato a szerz6dés modositasardl szolo értesitésében koteles felhivni eléfizetd figyelmét a jelen
pontban foglalt észrevétel-tételi jogéra, valamint annak jogkdvetkezményére.

El6fizeto kijelenti, hogy a szolgaltatasra vonatkozd Altaldnos Szerzoédési feltételek adatkezelési szabalyzatat
(ASZF 5. melléklete) telies korlien megismerte, s a benne foglalt rendelkezéseket magéra nézve koételezd
erejliként elfogadja.

Az adatkezeléssel kapcsolatos megjegyzések, illetve esetleges modositasok:

Nyilatkozat a személyes adatok felhasznalasarol:

Az elfizetd ismeri és elfogadja a Szolgaltaté Altaldnos Szerz6dési Feltételei 5. mellékletét képezd Adatkezelési
Szabdlyzatdban foglaltakat, hogy a szolgaltatd személyes illetve egyéb adatait a szolgaltatds minéségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizet6i érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a
szolgaltatas nyujtaséval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységnek megvaldsitasa céljabdl
felnaszndlja.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos,| Igen/Nem
kdzvélemény vagy piackutatas, valamint sajat, direktmarketing céljabdl kezelje.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adataimat idegen céli| Igen/Nem
Uzletszerzés céljabdl kezelje.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos,| Igen/Nem
kbzvélemény vagy piackutatds, valamint sajat, direkimarketing céljabdl harmadik személy
részére atadja.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adataimat elektronikus| Igen/Nem
cimtarban valé megjelentetés céljabdl kezelje.
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Kivonat az Altalanos Szerzédési Feltételekbél

A szolgaltatasok dijainak meghatarozasa az ASZF 19. pontjaban, mértékik az A$ZF 1. szamu mellékletében
taldlhatok. A kedvezmények az ASZF 19. pontjdban, a mindségi célértékek az ASZF 8. pontjaban, illetve 7.
szamu mellékletében kerultek meghatarozasra.

5. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatdsok meghatarozésa
SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas
6. Az eldfizetdi szerz6dés megkétésére vonatkozo eljaras

A Szolgaltatd ASZF-ben megjeldlt szolgéltatasai csak irasban megkétott eldfizetdi szerzGdés alapjan
vehetd igénybe. Az elbfizetdi szerzGdés ket, egymastdl elvalaszthatatian részbfl, az Altalanos
Szerz8dési Feltételekbél, valamint az egyedi El6fizetdi szerz6désbdl all.

Az igénybejelentést (eldfizetéi hozzaférési pont Iétesitéseére, illetve szolgaltatasi szerzédés megkotésére
irényuld ajanlatot) minden esetben irasban kell megtenni. Az igénybejelentés céljara a 2. szamu
melléklet szerinti Igénybejelentés nyomtatvany kertl alkalmazasra.

Amennyiben Szolgdltaté az eléfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére képes, irdsban megteszi az eléfizetdi
szerz6dés megkotésére vonatkozd alairt ajanlatat. Az el6fizetdi szerzé6dés akkor érvényes, ha azt
irasban kototték, és a kitbltott szerzédést az Elbfizetd és a Szolgaltatd aldirasra felhatalmazott
képviseldje irta ala.

A Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatas minéségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A Szolgaltatd
altal biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem Internet kimeneti pontjéan
értendd.

7. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére vallalt idé (célérték)

Szolgaltaté az El6fizetdi szerz6dés megkétésétdl szamitott 30 napon belll eléfizetdi hozzaférési pontot
létesit, amelyen az El6fizetd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat a szerzédés id6tartama alatt
igénybe veheti.

9. Az eléfizet6i jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

Az elbfizet6i jogviszony akkor jon létre, amikor az eléfizetéi szerz6dés mindkét fél altal alairva
visszaérkezik a Szolgaltatd székhelyére/lgyfélszolgalatara vagy azt mindkét fél ltali alairasat kdvetéen
a Szolgaltato képviselbje atveszi az El6fizet6tol.

Az el6fizetbk a szolgaltatdsokat hatarozatlan vagy hatarozott idejii szerz6dés megkétésével vehetik
igénybe. A hatdrozott idejii szerz6dés legrévidebb idStartama a szerz6déskétés hdnapjanak utolsd
napjatol szamitott 6 honap. Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcio keretében hosszabb vagy
révidebb minimalis eléfizetési idészakot is megallapithat.

10.1. Az egyedi eldfizetbi szerzédés mddositasa irasban, a Szolgéltatd (gyfélszolgalati irodajaban
személyesen torténhet.

10.2. Az egyedi eléfizetéi szerz6désnek a felek kdzds megegyezéssel torténd modositasara az alabbi
esetekben kerilhet sor: atiras; athelyezeés; Eléfizeté modositani kivanja az eléfizetett szolgaltatas(oka)t

10.3. Az egyedi elfizetsi szerz6désnek az El6fizetd egyoldall nyilatkozataval térténé mddositéséra a
kdvetkezd esetekben kerllhet sor: az Eléfizeté el6fizetéi minésége (egyéni, nem egyéni el6fizetd)
megvaltozik; az Eléfizetd modositani kivanja a fizetési mddra vonatkozé nyilatkozatat; az Eléfizetd
valamely a szerz6désben szereplé egyéb adata megvaltozik.

10.5.1. Szolgdltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositaséra jogosult, killéndsen, ha: a
tavkozlési haldzat miszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet-hozzaférési
szolgaltatassal 6sszeflggd Uzleti ok miatt az el6fizetdi szolgaltatasok kérét illetve a szolgaltatdsok
igénybevételének feltételét kivanja valtoztatni; az altala szolgaltatott csomagokban Iévé tartalmat kivanja
valtoztatni az eldfizetGi igényeket felmérG piackutatas, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak
gazdasagi hatasa alapjan; az ASZF-ben szereplé dijakat meg kivanja valtoztatni; jogszabalyvaltozas,
hatésagi déntés, vagy egyéb, vis major vagy a Szolgaltatdon kivil &ll6 barmely kériiményben
bekdvetkezett [ényeges valtozas indokolja.
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10.5.2.

10.5.3.

10.5.4.

10.5.5.

10.5.6.

10.5.7.

10.5.8.

10.5.9

10.5.10.

11.2.

Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Késziilt: 2009.05.29

A Szolgdltatd a szabadaras szolgdltatas dijat kozvetlen kdltségei és egyéb raforditdsai megtérilésének
elemzésével, az igénybevett csomag tartalma és jellege alapjan kételes megallapitani. A Szolgaltatd
jogosult az eléfizetéi szolgaltatasok dijat mddositani évente legaldbb a hivatalos (KSH altal lekdzdlt)
fogyasztéi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak
koltségeit befolyasold tényezék a KSH arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve a
szolgaltatashoz szlkséges halézat dijai, Uzemeltetési, mikddési koltségek; a haldzatépités,
korszer(sités, fenntartas kéltségei; csomagvalaszték modositasa; jogszabalyi, hatésagi kételezettségen
alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

Az ASZF médositasa esetén a médositasrél az Eléfizetoket a Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti médon
minden esetben, annak hatélyba Iépése elétt legalabb 30 nappal kordbban értesiteni kételes, kivéve a
10.5.1. d) pont miatti mddositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az irdnyadok; a 10.5.1.

e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az Eléfizettk értesitésére a Szolgaltaté az esemény miatti,
az ASZF médositasat igenyl6 intézkedésével egyidejlleg koteles; A szolgaltato nem kételes a fenti
értesitési hataridsket az ASZF azon mddositasaira alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa Uj
szolgaltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositds a mar nydijtott szolgéltatdasokra
vonatkoz6 altaldnos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely
el6fizetdi dij csdkken.

Amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeléltek vonatkozasaban médositja, az
El6fizetd jogosult a mddositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatéi értesitést kovetd 8 napon
bellil a szerz6dés azonnali hatélyu felmondasara.

Amennyiben a médositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd a 4.5.
pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon belil tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani
az eléfizet6i szerz8dést. Nem mondhatja fel az Eléfizet6 az el6fizet6i szerz6dést ilyen esetben azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és
az el6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kététte meg, és a mddositas
a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
Eléfizetd felmondja az eléfizetsi szerz6dést, a Szolgdltatd az Eléfizet6tdl nem kdvetelheti a szerzédés
felmondasat kovetd idészakra es6 kedvezmény ésszegeét.

Az ASZF Szolgaltaté éltali médositdsa esetén az Elsfizetd a fentiek szerinti felmondési joga helyett
jogosult az egyedi eléfizetdi szerz6dését ugyanattdl a naptdl hatalyosan médositani.

Amennyiben a Szolgaltaté egyoldalu szerzédésmaodositasrol sz4l6 értesitésében megadott hataridén, de
legaldbb 8 napon bellil az El6fizeté nem nyilatkozik, illetve a dij 6sszegére irdnyuld mddositas esetén az
Eléfizeté a modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartdsok az Eléfizetd részér6l a modositott
feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az Eléfizetd a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatéi értesitéstdl szamitott
8 napon belll a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a mddositdas nem tekinthetd
elfogadottnak. A mddositas El6fizetd altali vitatdsa esetén a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az
el6fizet6i szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltaté kételes az Eléfizeté figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkévetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az Eléfizetd jognyilatkozat tételének kezdd idGpontja a 4.5. pont szerinti
értesitési mddonként az alabbi idépontban kezdddik: az eléfizetd kdzvetlen, irdsbeli értesités (értesités
postai vagy elektronikus levélben) esetén a kézbesités napjat kévetd napon; az értesitendé eléfizetdk
kérétdl fliggéen orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott kdzlemény Gtjan
torténd értesités esetén a masodik kdzzétételt kdvetd napon.

A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl a tavkdzlési halozat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, rendkivili karbantartdsa vagy a haldzaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt
atmenetileg szlinetelhet. A tervezett szlineteltetésrdl a Szolgaltatd az Eléfizetbket annak megkezdése
elétt legalabb 15 nappal értesiti a munkat Ugy szervezi, hogy a sziineteltetés naptéri hdnaponként a 2
napot nem haladhatja meg. Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 11.1. pont alapjan legalabb 48 draig
szinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eléfizetét dijfizetési kbtelezettség nem terheli.
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11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.4.

13.2.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Késziilt: 2009.05.29

Az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eléfizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a keért kikapcsolas el6tt, a targyhdnapot kdvetd honap elsejétdl kezdédben
kérheti. A szolgéltatas sziinetelése alatt Eléfizetd az 1. sz. mellékletben meghatdrozott csékkentett
eléfizetési dij fizetésére kotelezett. A szolgaltatast az El6fizetd legfeliebb 6 honapig szlineteltetheti. E
szabaly alkalmazésa aldl a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allo elére nem lathato és el nem harithatd kilsé okok (vis major)
miatt szlinetel, az Eléfizetd annak idétartama alatt dijfizetésre kételes, ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltd ok hatéridén bellili megszintetésére minden téle elvarhatét megtett. Az el6fizeti
szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindsul kiléndsen a haborus helyzet, sztrgjk,
természeti katasztréfa, a halézat valamely elemét mikodésképtelenné tevé természeti erd vagy
harmadik fél altal okozott eréhatds, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szlineteltetését elrendel,
jogszabalyon alapuld hatésagi rendelkezés. A sziinetelés idejére az El6fizetét dijfizetési kotelezettség
nem terheli akkor, ha a Szolgdltaté a jelen pont szerinti igazolasi kételezettségét nem teljesiti. A jelen
pont szerinti dijcsokkentés dsszege a kiesd napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy napra esé
részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgdltatds ezen ok miatti
szlineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

A Szolgéltatd a szolgaltatds Eléfizetd kérésére torténd szineteltetésével dsszefiiggésben az 1. sz.
melléklet szerinti dijakat (csdkkentett eléfizetési dij, kikapcsolasi dij, visszakapcsolasi dij, kiszallasi dij)
jogosult felszamitani.

Az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzbinek csokkentésére a Szolgaltatd az Elbfizetd egyideji értesitésével a kdvetkezd esetekben
jogosult: az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatdnak rendeltetésszeri
mikodését; az Elbfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd sdvszélességgel vald gazdalkodasat; az
El6fizetének a dijtartozasrol szold felszolitisban megjeldlt hataridé elteltét kdvetden is esedékes
dijtartozasa van.

A Szolgaltatas korlatozasa az Eléfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra térténd lassitdsat, a rendelkezésre all6 savszélesség
csokkentését jelenti.

Az Eléfizetd a hatarozatlan idejl el6fizetsi szerz6dést irdsban, legfeliebb 8 naptari napos felmondasi
hataridével, indoklas nélkl barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondani.

Az elbfizet6i szerzédés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az elbfizetési dij
nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédés megszegése cimén az el6fizetdi szerz6dést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha: az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak
rendeltetésszeri mikodését, és az Eléfizetdé ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatdé a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg; az Eléfizeté a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgéltatd szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szikséges
helyszini ellendrzéseket elvégezze; az Eléfizetd az elbfizetdi szolgaltatdst a Szolgdltatd a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértekesiti; az Eléfizeté a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra
hasznalja; az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz.
mellékletét képezd Haldzathasznalati iranyelvekbe (tkdzden jar el.

A Szolgaltaté az eldfizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legalabb 15
nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kévetben, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek
mindsllési idépontjatol szamitott 8 napon bellil sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltatd
felmondani a szerzddést, ha: a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizeté havi elfizetési dijanak
megfeleld dsszeget, illetve havi el6fizetési dij hidanyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot; az El6fizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében
a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve,
hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
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tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti; az Eléfizetd dijfizetési kételezettségét a masodik értesités
megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsilési idépontjatol szamitott 3
napon bellil kiegyenlitette és azt a Szolgéltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

A Szolgaltatd — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az eléfizetsi szerzédést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 halézatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és: a 13.4.a)-d) vagy 13.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek; a harmadik szolgaltato
nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

A Szolgaltaté az Eléfizetét a felmondasrdl minden esetben tértivevényes, postai uton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el’, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza. A
Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell: a felmondas indokat; a felmondasi idét, a felmondasi idé
lejartanak napjat; ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzOdésszegése, akkor az Eléfizetd
tajékoztatasat arrdl, hogy ha az El6fizet a felmondasi id§ alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az
eléfizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

A Szolgaltato altali felmondas esetén felmondasi id6 alatt a Szolgaltaté a karenyhités érdekeben az
eléfizet6i szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 12. pontja szerint korlatozhatja.

Ha az El6fizeté a felmondasi id§ alatt a felmondasra okot add szerzédésszegést megsziinteti, az
eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmonddsaval. Ha a Szolgaltaté az eléfizeti
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, kételes azt haladéktalanul megszintetni és a szerz6dés
szerinti &llapotot visszaallitani.

A Szolgaltato a halozat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekeben
az El6fizetok rendelkezésére all az ASZF 2. pontja szerinti hibabejelent és (igyfélszolgalat, melynek
elérhetéségét jelen ASZF 2. pontja tartalmazza.

A hiba leharitasara nyitva allé hatariddn belili hibaelharitds nem teljesitése esetén a Szolgaltaté a hiba
kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd iddszakra az alabbiak
szerinti kotbér fizetésére koteles: ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetéi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6zé az elézd hat
hénapban az Eléfizetd altal az elbfizetdi szerzGdés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett dsszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési
alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij &tlaga alapjan egy napra vetitett
6sszeg; ha a hiba kévetkeztében az Eléfizeté az el6fizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd altal vallalt
minéséghez keépest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a) pontban
meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté az Eléfizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az ElGfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot mikodtet, melynek
elérhet6ségeit jelen ASZF 2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté az Eléfizeté bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szdbeli panasz esetén lehetéleg
azonnal, nem szoébeli vagy hosszabb Ugyintézést igénylé szdbeli bejelentés esetén legkésébb a
bejelentéstdl szamitott 30 napon belll kivizsgdlja és a vizsgalat eredményérdl az Elfizetét értesiti
azonnali igyintézés esetén az El6fizetd igénye szerint széban vagy irasban, késdbbi tgyintézés esetén
a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon bell irasban.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd &ltal felszamitott dij ésszegét vitatja, a Szolgéltaté a bejelentést
(dijreklam@ciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szébeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja. E hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetsi szerzG6dést dijtartozas miatt a jelen
ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kételezettség esetén a kovetkezd havi

,,,,,

valasztasa szerint — a dijkilénbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizet6
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szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilénbdzetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
bsszegben visszafizeti.

A szolgaltatas hibas teljesitese esetén az El6fizets jogait, igy kilonGsen az El6fizetét megilletd kotbér
mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15. pontja
tartalmazza.

Az Eléfizet6 dijreklamdcioja elintézésével kapcsolatos panasza, kétbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 4. sz. melléklet szerinti
illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

Az eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikétik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birdsagok kizarélagos illetékességét.

Az Elbfizetd a haldzathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld, igy kuldndsen belféldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezd és az Internet-hozzéférési
szolgéltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat és az eléfizetéi hozzéférési
ponton tul a halézathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem
Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét,
egeszseget, testi épségeét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kévetelmények); és meg kell
felelnie az elektromagneses dsszeférhet6ségi (EMC) kdvetelményeknek.

Szolgaltatd jogosult a kabelmodem haldzati protokolljat tetszlegesen meghatarozni, és azt barmikor
madositani.

A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az ElGfizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

Az El6fizetd a Szolgaltaté egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz. mellékletek
szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eléfizet6 az el6fizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat kételes fizetni. Rendszeres
dijak: havi el6fizetési dij, cs6kkentett eléfizetési dij.

Az eldfizetdi szolgaltatasok havi dijfizetési gyakorisaggal kerliinek kiszamlazéasra. Eléfizetési dij
targyhdnap 15. napjaig — munkaszineti nap esetén az ezt kéveté munkanapon — esedékes.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.26. pontja tartaimazza.

Az Eléfizetd az egyéni el6fizetéi szerz6désben meghatérozhatja fizetés maodjat, mely a kévetkezok
valamelyike lehet: készpénzzel az (igyfélszolgalati irodaban; a Szolgaltatd altal biztositott vagy a
Szatymaz és Vidéke Takarékszdvetkezet bankfiokjaban beszerzett Készpénz befizetési lapon
Szolgaltatd bankszamlajara térténé készpénz befizetéssel; csoportos beszedési megbizas alapjan
lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalds; atutalasi megbizas alapjan az Eléfizetd atutaldsa.

Az altalanos szerz8dési feltételek elérhetdsége

A Szolgéltaté az ASZF-et és annak kivonatat az tgyfélszolgalatan, illetve — amennyiben van - internetes
oldalan hozzaférhetévé teszi. A Szolgaltaté ASZF-ét és az ASZF kivonatat téritésmentesen az El6fizetdi
szamara rendelkezésre bocsatja.

Felligyeleti szervek:

Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Hivatala

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25., Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75., Telefon: 1-457-7100, Telefax: 1-
356-5520

Ter(iletileg illetékes iroda cime:

Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Szegedi Igazgatosag
6721 Szeged, Csongradi sugarut 15. Telefon: (62) 568-300, Fax: (62) 568-368



Altalanos Szerzédési Feltételek 60/71 Hatalyba Iépés kelte: 2009.07.01
Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Késziilt: 2009.05.29

Csongrad Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felugyeldséqg

6721 Szeged, Torok utca 8. Tel: (62) 420931, Fax: (62) 425335

Fogyasztovédelmi Féfeliigyeléséq

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1) 459-48-00

Gazdaségi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900
Szeged Megyei Jogu Véros Jegyz6je

6720 Szeged, Széchenyi tér 10. Telefon (62) 564131

A kivonatban a bekezdések sorszama megeqyezik az Altalanos SzerzGdési Feltételek megfelelé bekezdéseinek
sorszamaval.

Eléfizet6 aldirasa Szamlafizetd alairasa

Szolgéltaté alairasa Kelt:
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4. sz. melléklet
Az Eléfizeto felszolamlasi lehetdségei
a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

Az El6fizeto felsz6lamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az eldfizetéi szolgaltatasok miiszaki minéségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a Hirkézlési
Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez:

Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Hivatala

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 1-457-7100
Telefax: 1-356-5520

Ter(letileg illetékes iroda cime:

Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Szegedi Igazgatdsag
6721 Szeged, Csongradi sugarut 15.
Telefon: (62) 568-300, Fax: (62) 568-368

2. Az ligyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér, kartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén:

Csongrad Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
6721 Szeged, Torok utca 8. Tel: (62) 420931, Fax: (62) 425335

Fogyasztovedelmi Féfelligyelség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1) 459-48-00

3. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6l6
1996. évi LVII. Térvénybe (itk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Szeged Megyei Jogu Varos Jegyzéje
6720 Szeged, Széchenyi tér 10.
Telefon (62) 564131
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5. sz. melléklet
Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban koételezéen elbirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté altal kezelt
személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkdzlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté az Eléfizeték és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eléfizetéi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl a
kévetkezd adatokat kezelheti:

a) az eléfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eléfizetd esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, szliletési
helye és ideje,

c) nem természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama,

d) az eléfizetbi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az el6fizetd cime és az eléfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezdd idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozéssal 6sszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetbi szerz6dés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének
és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetésége érdekében a kévetkezd
adatokat kezelheti:

a) az eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c
d
e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritasdnak modjat és iddpontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

a hibajelenség leirasat,
a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, dra),

)
)
)
)

h) az eléfizet6 értesitésének maodjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld
szerzbédés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a
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Felhasznald, illetve El6fizetd azonositdsahoz szikséges és elégséges személyes kdvetkezd
adatokat:

a) az El6fizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha szlkséges, az eléfizetdi szolgaltatas megnevezéseét, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz révid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
h) az Eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat izletszerzési céljabdl — az eléfizetd kifejezett elézetes
hozzéjarulasaval — kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nyuijtott, az Eléfizetd
altal igénybe vett illetve veheté szolgaltatdsokkal kapcsolatos —aktualis informaciok
(misorprogram tartalomismertetd, tervezett valtozadsok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok,
vasarlast 6szténz0 kedvezményes illetve hliség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével
az Eléfizetdk folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

A személyes adatok tarolasanak idétartama és madja

Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok
az elfizetdi szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviléséig
kezelhetdk, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld. A szolgaltaté az 1.1.
f) pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan
kidllitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kévetd 1 év utan, 30
napon belll tordIni kételes. Kulon térvény ilyen eléirdsa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e
kilon térvény eldirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell szintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés megkdtéset kdvetben az
Eléfizet6k adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkdtésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltaté az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbirdlasat kdvetd esetleges jogvitara nyitva allé idé
leteltéig vagy a jogvita jogerds lezardsaig, illetve a szolgaltatds minéségével dsszefiiggésben
szamara jogszabalyban elbirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltaté a 3.1. pont ¢) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol kdteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsz(inéséig,
b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

megorizni.

A Szolgaltaté a 3.1.pont c) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabdl —
legfeliebb harom évig — kezelheti az elfizetsi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kulénésen a tulajdonosa altal letiltott — el6fizetéi végberendezések
haszndlatéra, illetve annak kisérletére vonatkozdéan a Szolgéltatd elektronikus hirk6zI6
haldzataban keletkez6 és rendelkezésre &llé adatokat.
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25. Az 14. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljdbdl az Eléfizetd
hozzajaruldsanak idStartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az Eléfizetd hozzajarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltatéo megsziinteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését kdvetben
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre ker(lt sor.

2.7. A Szolgaltato kételes az Eléfizetkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmeérél gondoskodni.

2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatallomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé elbirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensd, az irattarozasra nem kerlld, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre kerild
nyilvantartdsokat meg kell szintetni: a szédmitdgépes adathordozon levd adatokat
helyredllithatatlanul le kell toréIni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazd listakat el kell
égetni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzoétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljghoz szlkségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetbleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg vedelme, a kdzvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté
felnaszndldsanak (ldézése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonségi
szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, az Uigyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szolo torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljghoz szlkségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetbleg az ugyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kdzUl azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz Ugyintézését, illetéleg az tigyfél-
tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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34. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzUl azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eléfizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizésa
alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegii Ugyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljghoz szlkségesek,
atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az El6fizet6é hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltaté az Eléfizeté adatkezeléshez vald el6zetes hozzajaruldsat kételes megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kételezéen nem irja elé.

4.2. Az Eléfizeté adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kévetkezbk szerint szerezheti meg:

a) az egyéni elbfizetdi szerz8dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrél szold nyilatkozatat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkuldott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Eléfizeté adatkezelési nyilatkozatai kdzil a legutdbbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kételezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és
jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel tartozik. A
titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsdgi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felelds
5.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatdsara kinevezett szemely

neve: Ballai Ferenc

beosztasa: igazgatosagi tag

elérhetdsége: 6791 Szeged—Kiskundorozsma, Sz€ksosi ut 12. Telefon: (62) 463-444
5.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja
soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targy feltételeit,
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c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizeték és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetéségét.
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6. sz. melléklet:
Halézathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal tamogatott hal6zathasznalati iranyelvek
(AUP — Acceptable Use Policy)

1. A hélézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek olyan, altalaban az Internet szolgaltatok altal vilagszerte elfogadott
iranyelvek gyljteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltatok Altaldnos Szerzédeési
Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az irdnyelvek nem csupan ajanlasok, mint amik a Netiquette
jellegli dokumentumokban szerepelnek, hanem szigoru szankciokkal betartando kévetelmények.

Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszerlien igénybevevé ugyfelek védelmét
szolgalja, azaltal, hogy védi a szolgaltatd érdekeit, valamint annak haldzatat és szolgaltatasat, a
rosszhiszem(, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felnasznaldk ellen.

Az 1SzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltatdé megkévetelie az lgyfeleitél az iranyelvek
betartasat.

A felhasznéloknak a jelen irdnyelvek megsértése Ugyében a szolgaltatojukkal ajanlott felvennilik a
kapcsolatot, a kilon ilyen célra fenntartott abuse @ <szolgéltaté>.hu e-mail cimen.

A héldzathasznalati iranyelvek jelen sz6vegét az 1ISzT 2002. decmber 19-i kdzgylilése elfogadta.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcid sulya legyen
dsszhangban a vétség sulyossagaval: lehetbleg elészor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgaltatas szlineteltetése, végsé esetben szolgaltatds felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1.  Amennyiben egy felhaszndlé tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja magénak a jogot a szolgaltatas azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkli
megsziintetésére. A szolgaltato elényben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban
is az eléfizetdk tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan tevékenység
beszlintetésének szikseégességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kildndsen sulyos vagy
azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megszintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen t6rvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi
egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.
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Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbdzis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabdlyait vagy szolgéltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatd haldzatan keresztil ér el.

Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamadé
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.
Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-haldzat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont mikdédésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd halozatardl vagy annak igénybe vételével.

Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznélja és élvezze a szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasokat.

Tilos a haldzatot a szerzéi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére haszndlni, ha az atvitel soran
méasok szerzéi joga sértl (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.

Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd haldzatan olyan tevékenyseg folyik, amely
jogszabalyt vagy térvényt sért.

Egyik felnasznalé sem gy(ijthet adatokat egy masik felhasznalérdl, az altala forgalmazott
informacidkrol, az érintett felnasznald tudta és hozzajaruldsa nélkil.
Ez tébbek kdzt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsdgi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szdmitdgépes
betérés megakadalyozésa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalmara vonatkozd informéciét rendszeresen napldz, de ezeket a napléban régzitett
inform@cidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

41.

4.2.

4.3.
4.4,

Nem szabad a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelml vagy nagy mennyiség
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi izenetek (egyUttesen spam) kildésére hasznalni. llyenek
mindsulhetnek tdbbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu Uzeneteket csak akkor
szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi térvény).

Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyisegu, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begyljtésére haszndlni. Tilos a szolgaltaté haldzatan
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt mddon reklamozni.

Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kuldése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felnasznaléi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).
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4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan izenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonld (izeneteket,
fliggetlendil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzen, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetlendl attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan més Intermnet szolgaltatotol kildott
levelekre val vélaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatdé szolgaltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltaténal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy kételes olyan rekldmozasi technikékat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d0 felnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy ,contact” személyt), akik
felelések minden szamitdgépért, IP haldzatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltatd altal nydjtott
szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevet,
telefonszamat, postai és e-mail cimét (,contact” informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése elétt.

A ,contact” informdcionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd tgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerzéd6 fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkdzokkel, hozzaférési lehetéséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerzédd fél rendszereit konfiguralja, Gzemeltesse, és/vagy ezekhez a
hozzéaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkoz6 iranyelvek

A szolgéltatd Internet szolgaltatdsa osztott er6forrasokra épll. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is,
minden mas felhasznald szamara negativ hatést valthat ki. A haldzati eréforrasokkal vald visszaélések
leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabdlyzat elveibe itkdznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy a jelen szveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé széveg az altala elére megjelélt helyen (ez az ASzF, valamint
egy weboldal) elérhetd lesz.



Altalanos Szerzédési Feltételek 70/71 Hatalyba lépés kelte: 2009.07.01
Utolsé médositas kelte: 2009.05.29
Késziilt: 2009.05.29

7. sz. melléklet:
A szolgaltatas mindségi mutatéi

Internet-hozzaférési szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével 6sszefiiggo
kovetelményei

A szolgaltatas szintje
(célérték) (minimalérték)

A szolgaltatdshoz valé Uj hozzaférés létesitésének vallaldsi hatdrideje 30 nap 30 nap
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 6ra 72 6ra
A szolgaltatas rendelkezésre dllasa 95 % 90 %
A szolgaltato tigyfélszolgalati Ggyintézéjének 120 méasodpercen beldli 0 0

; . . L . bt . 85 % 80 %
bejelentkezésének aranya az igyfélszolgdlatra érkezd hivasok esetén
Garantalt (tlagosan elvarhatd) le / feltdltési sebesség eldfizetett internet eldfizetett internet

csomag szerint csomag szerint

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

Uj hozzaférési létesitési id6: A szolgaltatashoz Iétesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje.

Uj hozzéférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizetdnél tovabbi hozzaférés Iétesités,
ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kétott eldfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
szolgaltaté és az elfizetd megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor
minden egyes jovahagyott szallitasi iddpont kilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd
tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken térténd biztositasa kilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiildndsen:
— visszavont megrendelések,
— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eldfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
— ha alétesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,

— haazigényld halasztast, vagy késdbbi iddpontot kért a létesitésre.

teljesitett hatarideje.

' Az NHH 4ltal 2005.05.18-4n kibocsitott, az elektronikus hirkozlési szolgdltatds mindségének a fogyaszték védelmével osszefiiggd
kovetelményeirdl szolé 345/2004.(X11.22.) Korm. rendeletben foglalt kovetelmények teljesitéséhez kibocsdtott Kézikonyv 4.2. pontja
szerinti mindségi mutaté leirdsok sorszdma szerint.
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A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Uinnep- és munkaszineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatérold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkérébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel dsszefliggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetéségérdl, vagy csokkent minGségérdl szdlé bejelentés, amelyet az
eléfizeté tesz és a szolgaltatd altal a szolgdltatdshoz hasznélt elektronikus hirkdzI6 halézatnak, illetéleg annak
meghibasodésanak tulajdonithaté. Tébbvonalas, tdbbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrol bejelentett hibékat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetlendil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a szolgaltatd az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzdik.

Kizért esetek kiléndsen:
— eléfizetd tulajdondban &llé végberendezés hibéja,

— ha a javitas az eldfizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat,

A szolgaltatas rendelkezésre dllasa: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges iddtartamanak aranya az
adatgyiijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eléfizetdk a szolgdltatast valdban igénybe
vehetik, fliggetlen(il attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetbk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti szlinetelése.
Kizart esetek kildndsen:

— aszolgaltatas eléfizetd kérésére torténd szlinetelése,

— a Magyar Koéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt mddon térténd sziinetelése.

A garantalt (dtlagosan elvarhatd) le- és feltéitési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a
szolgaltato az eldfizet6i szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban garantal.

Internet szolgaltatds esetén a tesztméréseket a BIX haldéra kapcsolt referencia szerver(ek)en kell végezni. (A referencia
szerverre mesterséges tesztforgalom kerll generdldsra kivalasztott helyeken telepitett hozzéférési pontokrdl. A
tesztforgalom egyszerii TCP (FTP) forgalombdl allhat. Nem sziikséges a hasznélt halézati protokollok (http, mail, stb.)
pontos lemdsolésa. A tesztvizsgdlat iddpontja: a mérés forgalmas iddszakban keril végzésre. Amig fliggetlen szervezet dltal
mikddtetett referencia szerver nem dll rnedelkezésre, a Szolgaltatd altal biztositott vizsgalo szerverrel elvégzett vizsgélatok
eredményei is elfogadhatok. )



